
ORIENTAÇÕES – CADASTRO CIDADÃO – SISTEMA EPROTOCOLO

1- Acessar o Navegador e digitar o link https://www.eprotocolo.pr.gov.br. Aparecerá a tela como mostra a figura abaixo.

2- Depois de seguir os passos, clicar em ENTRAR e aparecerá a Tela Inicial do 

Clicar aqui para realizar o seu cadastro na Central de Segurança

TELA 1

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/


                        ORIENTAÇÕES – CADASTRO CIDADÃO – SISTEMA EPROTOCOLO

TELA 2 TELA 3

Digitar os números do CPF

Digitar o nome completo

Digitar o texto da imagem

Clicar em PróximoApós ler o Termo de Uso, marcar esta opção

Clicar aqui e iniciar o seu cadastro



                        ORIENTAÇÕES – CADASTRO CIDADÃO – SISTEMA E-PROTOCOLO

TELA 4 TELA 5

Verifique no celular o código 
para realizar seu 

procedimento na “Central 
de Segurança”42XX9XX8XX7

SMS

Digitar o número do celular

Conferir e clicar aqui
Digitar o código recebido

Conferir o código digitado e clicar aqui



                        ORIENTAÇÕES – CADASTRO CIDADÃO – SISTEMA EPROTOCOLO

TELA 6 TELA 7

Você pode selecionar uma 
destas opções

Se a opção marcada foi 

abrirá essa tela 

Verifique a caixa de entrada 
de seu e-mail e insira aqui o 

código recebido

Conferir o código digitado 
acima e clicar aqui

ferXX.suXXX@gmail.com
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TELA 7.1 TELA 8Se a opção marcada foi 

abrirá essa tela 

Digite o e-mail para se cadastrar

Confira o e-mail digitado e clique aqui

ferXX.suXXX@yahoo.com.br

Orienta-se informar o RG

     Usar outra conta de e-mail



                        ORIENTAÇÕES – CADASTRO CIDADÃO – SISTEMA EPROTOCOLO

TELA 9

Digite sua senha

Digite a mesma senha novamente 

Confirme a senha digitada nos dois 
campos e clique em Concluir

*****************

TELA 9.1

Fique atento ao nível de segurança da sua senha! 
Lembre-se de anotá-la para os próximos acessos.

*****************

*****************



                                         ORIENTAÇÕES – CADASTRO CIDADÃO – SISTEMA EPROTOCOLO

TELA 10

Muito bem, seu cadastro 
na Central de Segurança  

foi realizado!

Cadastrado concluído! Clique aqui 
para voltar para a tela inicial.

Agora você pode protocolar 
solicitações e acompanhar 

as tramitações.

TELA 11

Cadastrado, clique aqui para 
acessar ao e-protocolo. 

Org. Fernanda M. Sugimura


