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O Acesso ao SERP deve ser feito pelo site
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TUTORIAL PARA REGISTRO DE
CASOS DE INFREQUENCIA ESCOLAR

O Sistema Educacional da Rede de Protecao — SERP permite o registro dos
casos de infrequéncia escolar a partir do momento em que o estudante
registra 05 dias de faltas consecutivas ou 07 dias de faltas alternadas em ate

60 dias, conforme previsto no Programa de Combate ao Abandono Escolar —
PCAE.

As escolas devem registrar as acoes realizadas e podem, se necessario,
encaminhar aos demais orgaos da Rede de Protecao local.

O Caderno de Orientagoes do Programa de Combate ao Abandono Escolar esta disponivel no link:
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1375




TUTORIAL PARA REGISTRO DE CASOS DE INFREQUENCIA ESCOLAR

O registro de infrequéncia do estudante € dividido em quatro passos, da
seguinte forma:

19 passo: ldentificacao do estudante realizando a pesquisa pelo CGM ou nome.

22 passo: Abertura do caso de infrequéncia inserindo informacdes sobre a matricula, dias
de falta, motivos e observacdes gerais.

32 passo: Registro de encaminhamentos inserindo informacdes sobre as buscas ativas
realizadas com o intuito de garantir o retorno do estudante a escola

492 passo: Envio do caso para outro 6rgao da rede de protecao apos a escola esgotar as
possibilidades de acdo. (somente disponivel para o diretor e diretor auxiliar)



12 PASSO - Identificacao do estudante infrequente

ApOs realizar o login no SERP, acessar o menu
Pedagogo ou Diretor >> Caso de Infrequéncia

| Pesquisar Caso de Infrequéncia

Para inclusdo de novo caso de infrequéncia, realize a pesquisa por estudante:

* NRE: Selecione
* Municipio:
* Estabelecimento:

CGM:

MNome do Estudante: x

I. Preencher os campos
obrigatorios de NRE,
Municipio e Estabelecimento

Il. Pesquisar o estudante utilizando somente um dosvcampos, CGM ou
Nome do Estudante. Apds, clicar em “Pesquisar Estudante”

Lembrete: Diferencas de acentuacao na pesquisa por nome podem
dificultar a pesquisa, portanto, dé preferéncia a pesquisa somente pelo
CGM

Pesquisar Estudante Voltar

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA EDUCACAO
E DO ESPORTE



12 PASSO - Identificacao do estudante infrequente
ApOs clicar em “Pesquisar Estudante”, ira aparecer o resultado da pesquisa

| Pesquisar Caso de Infrequéncia

Para inclus3o de novo caso de infrequéncia, realize a pesquisa por estudante:

* MRE:
* Municipio:

* Estabelecimento: .
CiEM:

Mome do Estudante:

Fagina 1 de 1 : (Total de 1 registros)

Selecione CGM Mome Estudante

@

agina 1 de 1 : (Total de 1 registros)

I. Confirmar se o nome do estudante esta correto e selecionar
umas das opgoes: “Pesquisar caso” ou “Incluir novo caso”

Pesquisar Estudante Voltar

Mome Responsavel

Pesquisar Caso Incluir Novo Caso

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA EDUCACAO
E DO ESPORTE



22 PASSO — Abertura do caso de infrequéncia

| incluir caso de Infrequéncia do Estudante

— Dados do Estudante

NRE: APUCARANA

Municipio: APUCARANA
Estabelecimento: ALBERTO SANTOS DUMOMNT, C E-EF M PROFIS

CGM: 1006289351

Nome do Estudante: MARIA ALICE DOS SANTOS BARBOSA PAIVA o go 4 Data de Mascimento: 01/04/2010
I. Identificar a matricula
Nome do Responsavel: ELISANGELA EDUARDO DOS SANTOS
Programas Sociais: Bolsa Familia dO EStUdante
[ Familia Paranaense

— Matricula

Selecione SEEIT Turma

Situacdo LTEis
Letivo = Matricula
2021-1 CURSO FUNDAMENTAL 6/9 ANOS - 62 Ano - Tarde - A Matriculado 11/01/2021
— Infrequéncia

* Tipo da Infrequéncia: (@) 5 faltas/dias consecutivos () 7 faltas/dias alternados em 60 dias

Data de Aertura: 08/06/2021 S| Il. Identificar o tipo de infrequéncia
Situacdo: Aberto Estabelecimento

Responsdwvel: ALBERTO SANTOS DUMONT, C E-EF M PROFIS

Apos clicar em “Incluir novo caso”, vai abrir uma nova janela mostrando os dados pessoais do
estudante e solicitando a identificacao da matricula.

Em seguida, surgira trés campos: registro de infrequéncia, identificacao dos dias de falta e
observacoes gerais



22 PASSO — Abertura do caso de infrequéncia

* Motiva: Selecione

* Fonte da Informagdo:

Incluir Falta

IMPORTANTE:

N3ao é necessario utilizar essa fungao caso opte

pelo registro de faltas pelo LRCO.

— Periodo Letivo
*Data Inicial: e *Data Final: s I.Reg!Stro de faltlas pelo LRCO
Selecionar o periodo em que o
Pesquisar RCO .
"S=— | estudante esteve infrequente
-~ Faltas e clicar em pesquisar LRCO.
IMPORTANTE:
Forma MANUAL de inserir as faltas sem usar o RCO. .
. - Data final tem que ser qualquer
* Data da Falta: = Il. Registro manual de faltas data anterior ag dia daqpesguisa_
* Disciplina da Falta: ARTE ~ | E possivel inserir os dias de falta _ 0 perfodo entre a Data Inicial e a
CIENCIAS . 0.
EDUCACAG FISICA manualmente, identificando a data e a Data Final deve ser maior que 05
GEOGRAFIA disciplina ofertada no dia. dias e inferior a 60 dias;
HISTORIA i

- A pesquisa so é feita com base nos
ultimos 90 dias em relacao a data
de insercao.

O Serp atualmente permite o registro de faltas de maneira automatica atraves da pesquisa do
Livro Registro de Classe Online — LRCO ou manualmente identificando os dias e as disciplinas.
A escola deve utilizar somente uma dessas opcoes.



22 PASSO — Abertura do caso de infrequéncia

Apos selecionar os dias de faltas, necessario indicar o motivo da falta e a fonte da informacao

em todos os dias e disciplinas. Ao digitar no cabecalho é preenchido automaticamente em todos
os dias, sendo possivel colocar informacdes diferentes para cada dia se necessario

Insere o motivo automaticamente em todos os dias

e e g srottunidalbolia
Todas v - Menhum

03/05/2021 GEOGRAFIA

* Selecione

07/05/2021 HISTORIA * Selecione

12/05/2021 LINGUA PORTUGUESA * Selecione

Insere a fonte da informagao automaticamente em todos os dias

I.Motivo da Falta

E possivel selecionar um motivo diferente para cada dia e
disciplina identificada com falta, ou se for o caso, aplicar o
mesmo motivo automaticamente para todos os dias.

Fonte da Informacdo Data
- Remowver

Motificacdo
v * 15/06/2021 >
v * 15/06/2021 >

v * 15/06/2021 >

Il.Fonte da Informacgao

Inserir a informacdo sobre como a escola tomou ciéncia da

auséncia do estudante: professores, estudantes, LRCO, etc.
IMPORTANTE: Ndo digitar virgula, barras, tracos, ponto ou ponto e virgula




32 PASSO — Registro de encaminhamentos

O registro de encaminhamentos é o mais importante dentre todas as etapas de registro, pois sao
detalhados todas as acdes que a escola desenvolveu com o intuito de fazer o estudante retornar
a escola.

Os encaminhamentos sao divididos em 08 formas diferentes de busca ativa, conforme o
Caderno de orientacdes do Programa de Combate ao Abandono Escolar

Busca Ativa 1 Busca Ativa 2
- Contato via telef6nico fixo ou mdvel - Reunido extraordinaria
- Contato via mensagem SMS - Visita domiciliar

- Contato via whatsapp

- Contato via e-mail

- Envio de comunicado por escrito (via comunidade)
- Envio de comunicado por escrito (via correio)



32 PASSO — Registro de encaminhamentos

S Selecionar a busca ativa | | Informacdes de quem realizou a
T % busca ativa que esta sendo registrada
Realizado pelo Selecione v /}
Estabelecime'r:::l:
* Realizado em: :
* Realizado por: Funcdo: @
Descricdo:
To Encaminham;r;?v?; O sim O nNao (Ex: Contato via telefone ou a reunido: Vocé conseguiu falar com o responsavel?)
Resultados Obtidos:
Incluir Encaminhamento
I.Descrigao: Il.Resultados obtidos:
Relato sintético de como foi a busca ativa realizada: Descrever o compromisso acordado entre a escola e a familia

pessoa com quem obteve contato, horario, justificativas
alegadas pelo estudante/familia pela auséncia.




32 PASSO — Registro de encaminhamentos

Recomendacdes de registros no SERP - Busca Ativa 1

Contato por telefone fixo ou mével,
e-mail ou mensagem de texto;

Dia, horario, pessoa com quem obteve contato, resumo da conversa, justificativa
apresentada pelo estudante/familia diante da auséncia do estudando as aulas.

Convocacao por escrito, por meio de carta registrada ou bilhete via comunidade.

Dia do envio da carta registrada ou bilhete, data e horario da reunidao agendada, se
houve retorno.



32 PASSO — Registro de encaminhamentos

Recomendacdes de registros no SERP - Busca Ativa 2

Reunido extraordinaria

Dia, horario, pessoas presentes, relato sintético da reuniao, orientacoes feitas pela
escola, motivos alegados pela familia diante da auséncia do estudante, previsao de
retorno do estudante as aulas, compromissos pactuados entre a familia e a escola.

Visita domiciliar

Dia, horario, pessoas presentes, relato sintético da reunido, orientacoes feitas pela
escola. Durante o periodo da pandemia, limitar as visitas as areas externas do domicilio;
uso de mascara, higienizacao das maos com alcool em gel e manter o distanciamento
minimo de 2 metros.



42 PASSO - Envio do caso de infrequéncia para a Rede de Protecao

(disponivel somente para diretores e diretores auxiliares)

Ao final do relatorio, apos o registro dos encaminhamentos, estara disponivel para a
direcao escolar a funcionalidade “Enviar para”.

Enviar para

Relatdrio Geral Voltar

Ao clicar nesse icone, sera possivel enviar o caso para orgaos da Rede de Protecao de
acordo com o municipio de residéncia do estudante.

e

— Envio de Encaminhamentos .
* Enviar para: Selecione ™
Observagdes:

Selecionar o 6rgao da Rede de Protecao que deseja
encaminhar o caso de infrequéncia.

Vad

Se achar necessario, podem incluir observacoes
adicionais especificas ao 6rgao ao escolhido.

Enviar

Voltar

Clicar em “Enviar”

Ativa 1 e uma Busca Ativa 2.

IMPORTANTE! S6 é possivel enviar casos de infrequéncia para outros orgaos da Rede de Protecdao apds registrarem no minimo uma Busca




