SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E DO ESPORTE -
- SEED DIRETORIA DE EDUCAGAO
GOVERNO' NFPARTAMFENTO DF FDUICACAO PROFISSIONALI

DO ESTADO

| - REQUERIMENTO

Elaborado pelo estabelecimento de ensino para o (a) Secretario (a) de Estado da Educacao.

Il - IDENTIFICACAO DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO

Indicagdo do nome do estabelecimento de ensino, de acordo com a vida legal do estabelecimento
(VLE).

Il - PARECER E RESOLUCAO DO CREDENCIAMENTO DA INSTITUICAO

IV — JUSTIFICATIVA (Completar com a justificativa conforme indicacao abaixo)

A organizacéao curricular do Curso Técnico em Administracdo visa o aperfeicoamento na concepc¢ao
de uma formacado técnica que articule trabalho, cultura, ciéncia e tecnologia como principios que
sintetizem todo o processo formativo. O plano ora apresentado teve como eixo orientador a
perspectiva de uma formacao profissional como constituinte da integralidade do processo educativo.
Assim, 0s componentes curriculares integram-se e articulam-se garantindo que os saberes cientificos
e tecnolOgicos sejam a base da formacé&o técnica e, ao mesmo tempo, ampliam as perspectivas do
“fazer técnico” para que o aluno se compreenda como sujeito historico que produz sua existéncia pela
interacdo consciente com a realidade construindo valores, conhecimentos e cultura.

O Curso Técnico em Administracdo vem ao encontro da necessidade da formacdo do Técnico numa
perspectiva de totalidade e constitui-se huma atividade com crescente exigéncia de qualificacao.

A organizacdo dos conhecimentos, no Curso Técnico em Administracdo, enfatiza o resgate da
formacdo humana onde o aluno, como sujeito histérico, produz sua existéncia pelo enfrentamento

consciente da realidade, produzindo valores de uso, conhecimentos e cultura por sua acéo criativa.

JUSTIFICAR O PORQUE DA OFERTA DO CURSO NA REGIAO, ESTABELECIMENTO DE
ENSINO...

V - OBJETIVOS

a) Organizar experiéncias pedagogicas que levem a formacdo de sujeitos criticos e conscientes,

capazes de intervir de maneira responsavel na sociedade em que vivem.
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b) Oferecer um processo formativo que assegure a integracéo entre a formacgéo geral e a de carater
profissional de forma a permitir tanto a continuidade nos estudos como a inser¢gao no mundo do
trabalho.

c) Articular conhecimentos cientificos e tecnologicos das areas naturais e sociais estabelecendo uma
abordagem integrada das experiéncias educativas.

d) Oferecer um conjunto de experiéncias tedricas e préaticas na area com a finalidade de consolidar o
“saber fazer”.

e) Destacar em todo o processo educativo a importancia da preservacao dos recursos e do equilibrio
ambiental.

f) Propiciar conhecimentos tedricos e praticos amplos para o desenvolvimento de capacidade de
analise critica, de orientacdo e execucao de trabalho na area de administracao.

g) Formar profissionais criticos, reflexivos, éticos, capazes de participar e promover transformacéo no

seu campo de trabalho, na sua comunidade e na sociedade na qual esta inserido.

VI - DADOS GERAIS DO CURSO

Habilitacdo Profissional: Técnico em Administragédo

Eixo Tecnoldgico: Gestao e Negocios

Forma: Integrado

Carga Horéaria Total do Curso: 3.167 horas

Regime de Funcionamento: 22 a 62 feira, nos turnos manha, tarde e 2° a Sdbado, no periodo:
(noturno). Para o ano de 2022 néo seré ofertado no periodo noturno,

Regime de Matricula: Anual

Numero de Vagas.......... por turma. (Conforme m2 - minimo 30 ou 40 alunos)

Periodo de Integralizacdo do Curso: Minimo 03 (trés) anos letivos e maximo de 5 (cinco) anos
letivos.

Requisitos de Acesso: Conclusdo do Ensino Fundamental

Modalidade de Oferta: Presencial com até 20% né&o presencial

VIl - PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DE CURSO

O Teécnico em Administracdo serd habilitado para executar operacbes administrativas de
planejamento, pesquisas, andlise e assessoria nho que tange a gestao de pessoal, de materiais e
producdo, de servigos, a gestdo financeira, orcamentaria e mercadolégica. Utilizar sistemas de
informacgé&o e aplicar conceitos e modelos de gestdao em fungdes administrativas, seja de direcao

superior, seja sob orientacdo. Elaborar orcamentos, fluxos de caixa e demais demonstrativos



SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E DO ESPORTE -

s SEED DIRETORIA DE EDUCAGAO
GOVERNO' NFPARTAMFENTO DF FDUICACAO PROFISSIONALI

DO ESTADO

financeiros. Elaborar e expedir relatérios e documentos diversos. Auxiliar na elaboragéo de pareceres

e laudos para tomada de decisoes.

Conhecimentos Necessarios:

Conhecimentos e saberes relacionados a area administrativa, com atuacao em conformidade com as
legislacdes e diretrizes de conduta, como também com as normas de saude e seguranca do trabalho,
pautada em a¢cOes empreendedoras e inovadoras, com foco na geracdo de novas oportunidades de
negocio e geracao de renda. Exercicio da profissdo pautado no comprometimento com necessidades,
desejos e percepcdo da realidade social de clientes, além de respeito a diversidade e a
sustentabilidade.

VIl - ORGANIZACAO CURRICULAR CONTENDO AS INFORMACOES RELATIVAS A
ESTRUTURA DO CURSO

1- EMENTA DE CADA COMPONENTE CURRICULAR DA FORMACAO GERAL BASICA-FGB:

https://professor.escoladigital.pr.gov.br/sites/professores/arquivos restritos/files/documento/

2021-12/ensino medio curriculo geral.pdf

2- EMENTAS DOS COMPONENTES CURRICULARES DA PARTE FLEXIVEL OBRIGATORIA
- PFO, PARA CADA UMA DAS MODALIDADES DE ENSINO:

https://professor.escoladigital.pr.gov.br/sites/professores/arquivos restritos/files/documento/

2022-02/caderno itinerarios formativos2022.pdf

3- BASE TECNICA OBRIGATORIA:

Unidade Curricular: Administracdo Financeira e Orcamentaria
Carga Horéaria: 133 horas

N° Unidade | Conhecimentos |
1.1 Introducéo as Financas Empresariais
1 Administracao 1.2 Administragéo Financeira e suas atribuicoes
Financeira 1.3 Estrutura de Capital das Empresas
1.4 Defini¢bes e Problemas da Administracdo Financeira



https://professor.escoladigital.pr.gov.br/sites/professores/arquivos_restritos/files/documento/2021-12/ensino_medio_curriculo_geral.pdf
https://professor.escoladigital.pr.gov.br/sites/professores/arquivos_restritos/files/documento/2021-12/ensino_medio_curriculo_geral.pdf
https://professor.escoladigital.pr.gov.br/sites/professores/arquivos_restritos/files/documento/2022-02/caderno_itinerarios_formativos2022.pdf
https://professor.escoladigital.pr.gov.br/sites/professores/arquivos_restritos/files/documento/2022-02/caderno_itinerarios_formativos2022.pdf
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2.1 Posicéo de Caixa das Instituicbes Financeiras

Mercado Financeiro e |2.2 Taxas Referenciais, de Rentabilidade e Empréstimos
Capitais 2.3 Mercado de Ac¢des e Bolsa de Valores

2.4 Indicadores e indices do mercado

3.1 Modalidades de financiamento de curto prazo
3.2 Operagdes de Desconto e de Mercado Aberto
Fontes de 3.3 Financiamento de longo prazo nas empresas
Financiamento de  |3.4 Custo e Estrutura de Capital
curto e longo prazo |3.5 Payback

4.1 Demonstrac¢des Financeiras e Fluxo de Caixa
4.2 Estrutura de um Balango Patrimonial - Ativo e Passivo
Ciclo de Caixa e 4.3 Situagédo Liquida Patrimonial
Administracéao 4.4 Estrutura de uma DRE - Demonstracédo do Resultado do
de Capital de Giro Exercicio

5.1 Ponto de Equilibrio Contabil
5.2 Ponto de Equilibrio Econémico

Ponto de Equilibrio 5.3 Ponto de Equilibrio Financeiro

6.1 Orgcamento e o Processo de Gestédo

6.2 Orgcamento e Projecbes

6.3 Orcamento e Estratégia Organizacional

6.4 Tipos de Orcamento

6.5 Etapas para a Preparacdo de um Orgamento
6.6 Criticas e Vantagens do Orgamento

Planejamento
Orgcamentario

7.1 Andlise Vertical e Horizontal
7.2 Indicador do Grau de Endividamento
Anédlise das 7.3 Capital de Giro, Capital de Giro Liquido
Demonstracdes e 7.4 Liquidez Contabil
Financeiro-Contabeis (7.5 indice de Rentabilidade
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8.1 indices de Alavancagem Financeira
g | Avaiaczo e anaise e |02 ndces e Benabiace
Investimentos '
Unidade Habilidades
Curricular
Competéncias
Administracdo|e Detalhamento de andlise|e Planejar, elaborar, organizar e
Financeira e|econbmica financeira e patrimonial; gerenciar um Fluxo de Caixa e de recebimentos
Orcamentaria |e Organizacdo financeira e|e pagamentos;
or¢camento da Empresa; ° Executar procedimentos rotineiros
° Explicitacdo de orgamento|pertinentes ao setor financeiro;
empresarial e custo de capital; ° Realizar conciliagdo bancéria;
° Analise de investimento; ) Manusear com probo, atencdo e
° Capacidade para reconhecer e |cuidado os documentos da empresa;
definir problemas financeiros nas|e Utilizar 0s instrumentos de
organizag0es; planejamento, bem como executar, controlar e
avaliar os procedimentos referentes a
° Buscar equacionar problemas|orcamentos;
e introduzir modificaces no sentido de | e Utilizar sistemas de informacéo
atuar preventivamente; gerencial inserindo informacBes e extraindo
relatérios;
° Desenvolvimento de raciocinio|® .Executa_r 0 procedimenj[os dociclo
légico, critico e analitico para operar|financeiro,  utiizando = os  instrumentos
com valores e formulacdes de necessarios e os apllcat~|vos de informética;
viabilidade financeira de projetos. ° Propor . solugoes .baseadas nos
corretos preceitos financeiros de gestéo,
considerando as limitacGes e condicbes da
empresa;
° Calcular indices de andlise das
demonstracdes contadbeis com base nas
informacdes prestadas;
° Identificar os tipos de Orcamentos e
propor qual melhor se adequa a empresa,
tomando por base suas vantagens e limitacées.
Bibliografia
BASICA

GITMAN, L.J. Principios de Administracdo Financeira. 14. Ed. S&o Paulo: Pearson, 2017

ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph, W.; JAFFE, Jeffrey F.; Administracdo Financeira:
Corporate Finance. 10°. Ed. S&o Paulo. AMGH 2015.

COMPLEMENTAR
CORREIA NETO, Jocildo. Planejamento e Controle Orgcamentério. Elsevier 2011.

MEGLIORINI, E.; VALLIM, MA. Administracdo Financeira: uma abordagem brasileira. Editora
Pearson. Séo Paulo, 2009.



SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E DO ESPORTE -
s SEED DIRETORIA DE EDUCAGAO
GOVERNO' NFPARTAMFENTO DF FDUICACAO PROFISSIONALI

DO ESTADO

Unidade Curricular: Tecnologias e Ferramentas de Gestéao
Carga Horéria: 67 horas

N | Unidade |Conhecimentos |

1.1 Tipos de organizagdo: conceitos de
eficiéncia e eficacia, Divisdo do
Trabalho;

1.2 Fungbes do Administrador:
Planejamento, organizagéao, direcéo e
controle;

1.3 Elaboracao de formularios:

1 [Papel do Administrador Formularios e Questionarios;

1.4 Objetivos de Estudo e Distribuigédo
do Trabalho: QDT - Quadro de
Distribuicdo do Trabalho, Andlise da
Distribuicdo da Carga de Trabalho;
1.5 Tipos de Manuais Administrativos:
Definicdo de Tecnologia, Definicdo de
Método.

2.1 Diagnostico Empresarial, Analise de
Cenario, Benchmarking, Analise SWOT
2.2 Planejamento Estratégico: Plano de
Negécios (Canvas), 5W2H, MASP
(Método de Avaliacdo e Solucéo de
Problemas), Método 8D - 8 disciplinas,
Matriz BCG, Matriz GUT,
Brainstorming.

2 Ferramentas Administrativas

3.1 Método 5S, Diagrama de Pareto,
Diagrama de Ishikawa, Histograma,
Ferramentas da Qualidade Ciclo PDCA, Poka Yoke;

3.2 Forcas de Michael Porter, Cadeia
de Valor, Vantagem Competitiva,

3.3 DMAIC, DMADV, FMEA.

4.1 Gamificacdo, Gestao de Conflitos,
Técnicas de Negociacao, Fluxograma,;
4.2 Nocgdes de Gerenciamento de

4 Gestao de Conhecimento Processos (BPM);

4.3 Componentes do SCRUM,;

4.4 Gestado baseada em indices (KPI e
Balanced Scorecard)
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Unidade Competéncia Habilidades
Curricular
Tecnologias |e Aplicacdo de instrumentos|e Apoiar atividades de
e de comunicacao, indicadores de|planejamento e organizacao;

Ferramentas |desempenho; ° Identificar, desenhar,
de Gestao racionalizar e dividir tarefas com o

] Compreenséo da tecnologia
da informacao;

° Aplicacdo de instrumentos
de comunicacéo;
° Construgcao e conhecimento

de Banco de Dados: Power BI,
Tableau, Excel;

° Interface entre os usuarios,
tecnologias  digitais: internet,
blockchain, RPA;

° Compreenséo da

Tecnologia da Informacéo, permite
formas de trabalho aperfeicoadas.

uso de ferramentas e tecnologias
administrativas;

° Propor solugdes, incluindo
as atribui¢cdes simples, tomando por
base os conceitos de eficiéncia e
eficacia;

° Elaborar formularios coesos,
coerentes e (que atendam as
demandas sem gerar entraves
burocraticos;

° Ler, interpretar e aplicar os
manuais administrativos;

° Simular, montar e testar
modelos de analise de situacbes
fazendo uso das ferramentas
administrativas;

° Aplicar, no seu ambiente de
tarefas, a racionalizacdo e a
valorizacéo do trabalho em equipe;
° Compatrtilhar e absorver
conhecimento promovendo uma
sinergia intelectual na empresa que
traga crescimento e melhoria no
processos internos;

° Compreender as aplicacdes
de cada uma das ferramentas
estudadas, conhecendo  suas
vantagens, limitacdes, quando e em
qual circunstancia utiliza-las;

° Dar apoio a gestdo
analisando atividades e processos,
propondo com base em resultados

extraidos das ferramentas de
gestdo, melhorias significativas;

° Identificar, sugerir e
acompanhar indicadores chave de
performance.

° Atuar respeitando a

legislagdo vigente, os principios
éticos e o sigilo;

° Internalizagéo de valores de
cidadania, responsabilidade social,
justica e ética profissional,

° Realizar as atividades com
criticidade e atencao.
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Bibliografia

BASICA

CURY, Antonio. Organizagao e Métodos — Uma Visé&o Holistica. 9. Ed. Sdo Paulo. Atlas. 2016.

OLIVEIRAS, Djalma de Pinho Rebougas. Sistemas, Organizacdo e Métodos: Uma Abordagem
Gerencial. 21. Ed. S&o Paulo. Atlas, 2013.

COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, ldalberto. Iniciacdo a sistemas, organizacédo e métodos — SO&M. 1. Ed. S&o Paulo.

Manole, 2010.

PORTER, Michael E. ESTRATEGIA COMPETITIVA — Técnicas para andlise de indUstrias e da
concorréncia. 2. Ed. Rio de Janeiro. 2004.

Unidade Curricular: Introducdo a Economia

Carga Horéaria: 67 horas

N°\Unidades

Fundamentos da
1 |[Economia

Conhecimentos

1.1 Conceito, divisdo e método de
investimento;

1.2 Relacdo com outras ciéncias;

1.3 Escassez, necessidades humanas, bens
econdmicos, caracteristicas e classificacao;
1.4 Sistemas econdmicos: curva e
possibilidade de producéo.

Fatores de Producéo

2.1 Caracteristicas dos fatores de producéo;
2.2 Producdo, processos de producdao, tipos de
producéo, isoproduto ou isoquanta, isocusto;
2.3 Mapa de producao, taxa marginal de
substituicéo, o equilibrio do produtor, caminho
de expanséo, os estagios da producao.

3 |Abordagem do Consumidor

3.1 Abordagem cardinal da teoria do
consumidor: a natureza da funcao utilidade, o
problema da medida utilidade, a lei da utilidade
marginal decrescente, o equilibrio do
consumidor, a deducgéo da curva da demanda
do consumidor;

3.2 Abordagem original da teoria do
consumidor: funcédo utilidade ordinal, tabelas e
curvas de indiferenca, a taxa marginal de




PARANA

GOVERNO
DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E DO ESPORTE -

SEED DIRETORIA DE EDUCAGAO

NFPARTAMFNTO DF FDUCACAO PROFISSIONAI

substituicao, propriedades das curvas de
indiferenca, a linha de orgamento,
caracterizacao e construcao gréfica,
propriedades da linha de orgamento, o
equilibrio do consumidor, modifica¢cdes no
equilibrio, o efeito-renda, o efeito-substituicao,
o efeito preco,

3.4 Introducdo a teoria da demanda: funcéo e
deslocamento da demanda individual, funcéo e
deslocamento da demanda agregada,
propriedades da fungédo demanda, elasticidade
da demanda, conceito genérico de
elasticidade, elasticidade de preco da
demanda, elasticidade no ponto, no arco, regra
grafica, elasticidade x dispéndio total ,
elasticidade renda, elasticidade cruzada.

4 |Macroeconomia

4.1 Concorréncia perfeita: caracteristicas, o
equilibrio da firma no curto prazo;

4.2 Maximizacao do lucro, a curva de oferta da
firma na concorréncia perfeita, concorréncia
imperfeita;

4.3 Monopdlio: caracteristicas, equilibrio do
monopolio no curto prazo, o monopolio com
discriminacao de precos, a maximizao do lucro;
4.4 Oligopolio: caracteristicas, concorréncia
monopolistica, caracteristicas, crises
econdmicas e bolha econémica.

Unidade Competéncia Habilidades
Curricular
Introducéo a ° Realizar estudos e analises

Economia

° Capaz de buscar informacgéo
e conteado na ciéncia econfmica
gue possibilite tomada de decisées,
na execucdo de processos de
trabalhos administrativos referente
aos aspectos basicos da Economia,
Fatores da Producéo, Abordagem
do Consumidor e Macroeconomia,

° Construcao de estratégias de
sustentabilidade e desenvolvimento;

em microeconomia sobre as
guestdes intrinsecas a empresa.

° Compreender o ambiente
de negocios no qual esta inserido.
° Utilizar mecanismos de

manutencdo de sigilo sobre os
dados e projetos da empresa.

° Auxiliar de forma
propositiva na andlise do
desenvolvimento socioeconémico
da empresa.
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° Mensurar e dimensionar a
° Conceitos de globalizacdo e|oferta e procura dos bens e
tendéncia de mercado. servigos da empresa.
° Identificar corretamente 0s

conceitos econdmicos basicos
tais como: escassez, bens e
fatores de producéo.

° Investigar, compreender e
mapear 0 comportamento do
consumidor antes, durante e
depois do processo de compra.

° Identificar corretamente o
tipo de mercado em que a
empresa esta inserida.

° Auxiliar o departamento
financeiro sobre problematicas de
projecdes financeiras e contabeis.

° Elaborar relatérios que
cruzem informacdes
mercadoldgicas com 0s
interesses da empresa.

° Levantar dados e

informacdes sobre o ciclo de vida
dos produtos da empresa com
base em analises econémicas

Bibliografia

BASICA
ROSSETTI, José Paschoal. Introducédo a economia. 21. ed. S&o Paulo. Atlas. 2016.

COMPLEMENTAR
MARX, Karl. O Capital: Critica da economia politica. Livro I: O processo de produc¢éo do capital. Sao
Paulo: Expressao Popular, 2008.

SMITH, Adam. A riqueza das nac¢des: investigagdo sobre sua natureza e suas causas. Sao Paulo:
Abril Cultural, 1983.

Unidade Curricular: Lideranca e Gestédo de Pessoas
Carga Horéria: 133 horas

N° Unidade Conhecimentos

1 |Teoria Comportamental 1.1 Comportamento organizacional




SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E DO ESPORTE -
- SEED DIRETORIA DE EDUCAGAO
GOVERNO' NFPARTAMFENTO DF FDUICACAO PROFISSIONALI

DO ESTADO

1.2 Fundamentos da psicologia
organizacional

1.3  Caracteristicas do comportamento
organizacional

1.4 Desafios do comportamento
organizacional

1.5 Relagbes Transacionais;

1.6 Relagbes Transformadoras;

1.7 Mudanca Organizacional,

1.8 A Natureza Interdependente dos
Agentes na Lideranca.

2.1 Atrair, desenvolver e reter talentos;
Funcdes Basicas da Gestdo de |2.2 Planejamento Estratégico de Pessoas;
2 |Pessoas 2.3 Recrutamento de Pessoas;

2.3 Selecéo de Pessoas;

2.4 Aplicagéo de Pessoas.

3.1 O papel dos Lideres para a Efetividade
da Lideranca;

3.2 A importancia relativa de Tracos e
Competéncias dos Lideres;

3.3 Comportamento e Estilo do Lider.

3.4 Lideranca Nivel 5.

3 |Lideranca

4.1 Avaliacdo de Desempenho Humano;
4 |Modelagem do trabalho 4.2 Remuneracéo e Beneficios;

4.3 Treinamento e Desenvolvimento;
4.4 Monitoramento de Pessoas.

Unidade Competéncia Habilidades

Curricular
° Estabelecimentos de|e Estimular equipes e pessoas na
relacbes entre fornecedores,|direcdo dos objetivos previamente
consumidores e clientes; estabelecidos.
° Reflexao de|e Conduzir processos criativos de
responsabilidade social,|definicho de objetivos, metas e
Feedback; cronogramas.

° Identificar, gerenciar e

° Participagdo da gestdo|desenvolver as habilidades das
como elemento de sucesso para|pessoas com as quais trabalha.
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empreendimento, ° Determinar-se com 0s objetivos
desenvolvimento de carreira,|e orientar pessoas.
inclusao e diversidade; ° Elaborar, junto ao setor
demandante, o perfil dos profissionais
° Compliance; a serem recrutados e selecionados.
° Montar e testar recrutamentos e
° Treinamentos selecdes simuladas;
comportamentais, lideranca:|e Aplicar ao seu ambiente de
técnicas e métodos; tarefas seus tracos de lideranca em
prol do grupo e na direcdo dos
° Estratégia objetivos.
Organizacional: conceitos de|e Elaborar anincios de vagas que
visao, misséao, valor,/estejam alinhados com o perfil
planejamento estratégico em|estabelecido.
gestao de pessoas. ° Modelar trabalhos para que
sejam claramente compreendidos e
executados;
° Dar apoio as atividades e

processos de Avaliacéo de
Desempenho Humano.

° -Planejar, apoiar e auxiliar
treinamentos, capacitacoes e
programas de desenvolvimento de
pessoas.

° Criar, gerenciar e acompanhar
perfis em redes sociais profissionais
como linkedin.

° Identificar, sugerir e
acompanhar indicadores chave de
performance na Gestdo de Pessoas.

° Atuar respeitando a legislacao
trabalhista vigente, os principios éticos
e o sigilo;

° Internalizacdo de valores de
cidadania, responsabilidade social,
justica e ética profissional;

° Realizar as atividades com
criticidade e atencao;

Bibliografia

BASICA
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes - 4. ed. -- Barueri, SP : Manole, 2014.
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KOUZES, J; POSNER, B. O Que Precisamos Saber Sobre Lideranca? Verdades Fundamentais
Sobre A Natureza Do Lider; Rio de Janeiro: Campus, 2011.

COMPLEMENTAR
CARNEGIE, D. Liderangca: Como Superar-se e Desafiar outros a fazer o mesmo; S&o Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2011.

COLLINS, Jim. Empresas Feitas para Vencer/ Jim Collins — Sdo Paulo, HSM Editora, 2013.

Unidade Curricular: Marketing
Carga Horéria: 67 horas

N° Unidade Conteudos \

1.1 Conceito e histéria do Marketing;

1.2 Mix de Marketing - 4P’s (Produto, Prego, Praca
1 Marketing e Promocéo);

1.3 Marketing e Etica.

2.1 Orientacdo da empresa para o Mercado;
2.2 Publico-Alvo;

2.3 Definicéao de valor;

2.4 Satisfacao do cliente.

Comportamento de
Mercado

3.1 Niveis de Segmentacao;

3.2 Padrbes de Segmentacao;

3 alvo 3.3 Procedimentos de Segmentacéo;
3.4 Posicionamento de Mercado.

Segmentacao de Mercados-

4.1 Ferramentas de diferenciacao;

Sistema Integrado de 4.2 Inbound Marketing e Outbound Marketing;

4 Marketin 4.3 Branding;
9 4.4 Marketing na era digital.
Unidade Competéncia Habilidades
Curricular
Introducdo aol|e Conceitos, estratégias e|e Planejar acoes de
Marketing plano de marketing; marketing alinhadas aos anseios
dos clientes e objetivos da
° Producdo de qualidade alempresa, com base nas variaveis
um preco competitivo, publico alvo,|mercadoldgicas.
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importadncia da marca: poder de|e Propor melhorias aos

influéncia sobre os consumidores; |produtos/servicos que agreguem
valor & empresa;
° Marketing digital ele Pesquisar, identificar,
estratégias publicitarias, marketing|conhecer e mapear o publico-alvo
nas empresas e marketing|de uma empresa;

pessoal; ° Executar procedimentos
rotineiros pertinentes ao setor de
° Desenvolvimento do|marketing;
Marketing necessario para a|e Atuar alinhado a legislacao
administracao eficiente; vigente e aos principios éticos;
° Utilizar os instrumentos de
° Relacdo e aplicacdo entre|midias digitais da forma correta,
Marketing e Cliente; com vistas a melhorar a
produtividade e melhorando a
° Construcao de estratégia de|comunicacédo da empresa,;
mercado; ° Compreender e aplicar o
conceito da empresa auxiliando
° Producdo de qualidade a|no desenvolvimento de um plano
um prego competitivo. de branding que comunique o

conceito desde a logomarca até a
embalagem do produto;

° Propor acoes elou
estratégias de reforco e/ou de
melhoria do conceito e
posicionamento da empresa.

° Criar postagens para as
redes sociais da empresa,
alinhadas as diretrizes conceituais
e procedimentais da empresa.

Bibliografia

BASICA

KOTLER, Philip; ADMINISTRACAO DE MARKETING: A edicdo do novo milénio/ Philip Kotler;
traducdo Bazan Tecnologia e Linguistica; revisdo técnica Ardo Sapiro. 10. Ed. Sdo Paulo: Pretice Hall;
2007.

KOTLER, Philip & KELLER, Kevin Lane (2006). ADMINISTRACAO DE MARKETING. Ed. Pearson

Education. 12. ed. Sao Paulo: Pearson Education.

COMPLEMENTAR
SERAFIM, Juliana. Plano de Marketing para Redes Sociais: em 8 passos. Santiago do Bem. 2019.
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ZIKMUND, W. G. Principios da pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005

Unidade Curricular: Negociacdo e Vendas
Carga Horéria: 133 horas

N’ \Unidade \Conhecimentos \

1.1 Fase preparatoria para Negociacao;
1.2 Aproximacgao, sondagem;

1 Conceito de Negociacao 1.3 Apresentacado, Barganha e
Fechamento;

1.4 Modelos de Negociacgao.

2.1 Técnicas Alternativas;

2.2 Técnica da Proposta Direta;
2.3 Técnica de Comando;

2.4 Técnica do Resumo;

2.5 Técnica da Prova Verbal.

Ferramentas Estratégicas

3.1 Empresas e seus recursos;

3.2 Conceito de Administracéo de Vendas;
3.3 Estrutura Organizacional da

3 Tipos de Empresas Administragcéo de Vendas;

3.4 Classificacdo dos Produtos;

3.5 Componentes dos Produtos;

3.6 Ciclo de Vida dos Produtos.

4.1 Previsao de Vendas;

4.2 Analise de Mercado;

4.3 Pesquisa de Mercado;

4.4 Determinacao das Cotas de Vendas;
4.5 Promocgao;

4 Mercado de Vendas S ]
4.6 Comunicacao e Propaganda;
4.7 Treinamento de vendedores;
4.8 Avaliacdo de Desempenho
Vendedores.
Unidade Competéncia Habilidades
Curricular
Negociacéo ele Processo produtivo, |e Planejar, organizar e
Vendas tipos de contrato, técnicas de|demonstrar produtos/ servicos com

venda e pilares da negociagao; |conhecimento das caracteristicas,

) o, respeitando as necessidades do
° Capacitar individuos P

para atuar nas atividades de
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compra e venda no comércio|cliente, os objetivos da empresa e
atacadista e varejista em|ops preceitos éticos;

ambito nacional; o Negociar has mais diversas
. circunstancias, sondando as
° Conhecimento .
especifico na area de vendas gondlgoes postas, fazendo uso de
no Comércio Exterior: linguagem corporal e oral
assertivas e buscando um
° Planejamento e|fechamento satisfatério para todos
prospeccao de servicos de|gs envolvidos:
apoio_ao clien,te, fidelizacdo e|q Conhecer o ciclo de vida
atendimento pos-venda; dos produtos/servicos a serem
. Andlise das estratégias|demonstrados;
dos projetos: gestdo de prazos, |® Auxiliar o processo de

cronograma, custos e recursos; |previsdo de vendas, pautado em
analises historicas e projecoes;

¢ Desenvolvimento ~ de/q Elaborar e acompanhar
produto: gestdo de qualidade, relatérios de vendas:

andlise de riscos e érgéos. Reall L q
regulatérios, satisfagdo do callzar 'pesqwsa.s €
cliente e beneficios para os mercado com clientes ativos e

membros da organizacéo e da inativos,

sociedade; ° Planejar, elaborar e auxiliar
na aplicacdo de avaliacdo dos

° Inovagdes:  mudancgas|yendedores.

comportamentais dos

consumidores.

Bibliografia

BASICA
CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de vendas: uma abordagem introdutéria / Idalberto
Chiavenato. — Rio de Janeiro; Elsevier, 2005.

WHEELER, Michael. A Arte da Negociacdo: Como improvisar acordos em um mundo cadtico;
traducéo de Poliana Oliveira. — Sao Paulo: LeYa, 2014.

COMPLEMENTAR
BOOTHMAN, Nicholas. Como convencer alguém em 90 segundos; tradugdo de Mayara Fortin e
Renato D’Almeida. — Sao Paulo : Universo dos Livros, 2012.

CIALDINI, Robert B. As armas da persuaséo; Robert B. Cialdini; traducdo de Ivo Korytowski. Rio de

Janeiro: Sextante, 2012.
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Unidade Curricular: Nogdes de Direito
Carga Horéria: 67 horas

N° | Unidade Conhecimento

1 Tipos de Direito
1.1 Pdblico e Privado;

1.2 NogOes de Direito Constitucional,

1.3 A Republica Federativa do Brasil, Forma e
Sistema de Governo;

1.4 Pessoas Naturais, Capacidades das
Pessoas Juridicas, Capacidade de Fato e de
Direito, Pessoa Juridica de Direito Publico e
Privado.

2 Nocdes de Direito Civil | 2.1 Contratos: Compra e Venda, Locacéo,
Empréstimo;

2.2 Empresa, Atividade Empresarial,

2.3 Funcéo Social;

2.4 Tipos de Sociedade;

2.5 Responsabilidade Civil do Empresario e a
Protecédo ao Consumidor;

2.6 Registro e Escrituracéo,

2.7 Protecao Industrial;

2.8 Titulos de Credito;

2.9 Modalidade de Garantia, Faléncias e
Concordatas,

3 Nocdes Direito do 3.1 Consumidor, Fornecedor, Produto, Servico,
Consumidor Principios Fundamentais;

3.2 Aspectos e Exigéncias Legais de Direito
Ambiental para os Diversos Empreendimentos,
Estudo de Impacto Ambiental.

4 NocdOes de Direito 4.1 Conceitos, Relacdes de Emprego;
Trabalhista 4.2 Legislagéo Aplicavel,

4.3 Contrato de Trabalho e suas
Consequéncias;

4.4 Obrigac0fes e Extincao.

5 NocdOes de Direito 5.1 Legislacéo Previdenciaria atribuida a
Previdenciério Empresa;

5.2 Principais beneficios;

5.3 Formas de Custeio.

6 Nocdes de Direito 6.1 Espécies Tributarias;
Tributério 6.2 Fato Gerador,
6.3 Sujeito Ativo e Passivo;
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6.4 Capacidade e Domicilio;

6.5 Competéncia Tributaria,;

6.6 Impostos, Taxas e Contribuigdes;

6.7 Tributos Municipais, Estaduais e Federais;
6.8 Obrigacédo Tributéria, Responsével
Tributario, Substituicdo Tributaria,;

6.9 Divida Ativa e Certiddes (ICMS, CSSL,
COFINS, IPI, IR)

Nocdes de ° Compreenséao dos
Direito conceitos fundamentais de Direito; |e Entender as areas de atuacédo
do profissional de direito,
° Aplicagéo dos Direitos: Civil, | ¢ Compreender, zelar e cumprir as
Trabalhista, ~ Previdenciario  €|jeis que aplicaveis & empresa e sua
Tributario. conduta.
. Interpretacso del® Realizar a alocacdo correta d_e
documentos dos direitos e deveres|toda a documentagéo legal necessaria
nas organizacoes; para a empresa.
° Auxiliar na  emissdao de
° Compreenséo da aplicagdo|documentos legais para 0
dos impostos, taxas e|funcionamento da empresa.
contribuicoes. o Revisar todos os alvaras de
funcionamento.
° Auxiliar na preparacdo de

contratos da empresa, seguindo o0s
preceitos legais.

° Auxiliar na conducéo legal sobre
os contratos de trabalho.

° Preparar relatérios internos em
defesa da empresa.

° Auxiliar na analise dos
documentos tributarios

Bibliografia

BASICA
BRASIL. Constituicéo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Gréfico, 1988.

SARAIVA. Vade Mecum. 32. ed. Sao Paulo. Saraiva Jur. 2021.

COMPLEMENTAR
AMARAL, Francisco. Direito Civil. Introdugéo. 92 edi¢cdo. Sao Paulo: Saraiva, 2017.
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AVILA, Humberto. Competéncias tributarias: um ensaio sobre a sua compatibilidade com as nogdes de
tipo e conceito. Sdo Paulo: Malheiros, 2018.

BUCCI, Maria Paula Dallari. Fundamentos para uma Teoria Juridica das Politicas Publicas. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

CORDEIRO, Antonio Meneses. Da boa-fé no Direito Civil. Da boa fé no direito civil. 6. reimpr. Coimbra:
Almedina, 2015.

LOPES, José Reinaldo de Lima. O direito na histéria — licdes introdutorias; 52. Edi¢cdo. Sao Paulo, Atlas,
2014.

SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Histéria do Direito do Trabalho no Brasil. Curso de Direito do Trabalho,
Capitulo I - Parte Il. Sdo Paulo: LTr, 2017.

VEIGA, José Eli. Para entender o desenvolvimento sustentavel. Sao Paulo, Editora 34, 2015.

Unidade Curricular: Teoria Geral da Administracéo
Carga Horéaria: 67 horas

Unidades Conhecimentos

1.1 Administrador como agente de
mudancas;

1.2 Filésofos e suas contribuicoes;

1.3. Enfases das Teorias da Administracéo e
Habilidades do Administrador suas concepgdes do homem;

1.4 Administracéo Classica;

1.5 Frederick Taylor e a Organizagéo
Racional do Trabalho - ORT.

1.6 Henry Fayol.

2.1 A experiéncia de Hawthorne;

2.2 Entendimento da Organizacgéo Informal;
2.3 Compreensdao das Teorias Motivacionais
Administracdo Humanistica e suas Aplicabilidades;

2.4 Teoria Neoclassica;

3.1 Diferenciacéo entre Centralizagéo e

3 Principios Béasicos da Organizacao Descentralizagao;
P 9 & 3.2 Departamentalizacao;
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3.3 Administracéo por Objetivos;

3.4 Modelo Burocrético de Organizacgéo e
suas caracteristicas.

3.5 Teoria Sistémica e seus conceitos
fundamentais;

3.6 Teoria da Contingéncia;

3.7 Entendimento sobre os ambientes;
3.8 Impacto das Tecnologias;

3.9 Estratégia Organizacional.

Unidade Competéncia Habilidades
Curricular

Teoria Geral da
Administracdo |e Fundamentacéo dos|e Entender a evolugdo do
conceitos basicos da . .
Administracéo: pensamento administrativo desde os

fildsofos até os dias atuais;

° Evolucao do S
- : ° Entender os principios da
pensamento administrativo e
organizacional; Administragéo desde sua
L . sistematizacdo inicial até suas
° Principais teorias da
Administracao; concepcoes atuais;
~ ° Compreender os impactos e
° Construcao e a
evolucdo da concepcdo dalbarreiras das teorias na pratica da
Administragéo nas - ~
nistrac . Administracdo, bem como a
organizacfes publicas e
privadas; importancia da préatica na superagéo
. das teorias;
° Desenvolvimento
histérico das diferentes|e Extrair de cada teorico
abordagens teoricas e seus métodos e praticas que impulsionem
pressupostos.;
a produtividade, com respeito aos
° isti L
Caracterlstlca.s . que colaboradores, a ética e aos
fundamentam a histéria do
pensamento administrativo [principios das organizagoes;
frente aos enfoques|, Oportunizar treinamento na
contemporaneos.

sistematizacéo de ideias tanto para a
comunicacado verbal como para a

apresentacao escrita;
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° Identificar de quais métodos

devem ser aplicados e em qual

circunstancia eles sao (teis;

° Mapear corretamente tarefas
simples;
° Racionalizar corretamente

tarefas, tornando-as mais fluidas;

Bibliografia

BASICA

BERNARDES Cyro & MARCONDES, Reynaldo C. Sociologia aplicada a administracdo. 5a ed. Séo

Paulo: Saraiva, 2016.

BOBBIO, Norberto . A Teoria das formas de governo. 102 ed. Brasilia: UNB, 1998.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da Administracdo — 9. Ed. Rio de Janeiro. Elsevier,
2014.

LAKATOS, Eva Maria. Sociologia da Administracéo. 102 reimp. Sado Paulo: Sdo Paulo, 2013.
MAXIMIANO, Anténio César Amaru. Teoria Geral da Administracdo — Da Revolucdo Urbana a
Revolucao Digital - 8. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

COMPLEMENTAR

BARBOSA, L.M.A., MANGABEIRA, W.C. A incrivel histéria dos homens e suas rela¢bes sociais.
Petrépolis: Vozes, 2014.

DIAS, Reinaldo. Sociologia das Organizagdes. 2 ed. 22. impr. Sdo Paulo: Atlas, 2012

DROSDEK, Andréas. Filosofia para executivos: a sabedoria de grandes filésofos aplicada ao dia a dia

empresarial. Campinas: Verus, 2009

4 — FORMAGAO TECNICA ELETIVA
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Unidade Curricular: Comércio Exterior

Carga Horéria: 200 horas

Conhecimentos

Descricdo do Comércio
1 Internacional e Estudo de
Padronizacdo dos Produtos

1.1 Conceitos de Comércio Internacional e Comércio
Exterior.

° Blocos Econdmicos: Mercosul, Unido Europeia,
BRICS, USMCA e APEC.

° Comércio Internacional: globalizacgao, internet, e-
commerce. Barreiras ao livre comércio.

° Comércio Internacionais e suas exigéncias:
planejamento, profissionalismo, representagdo no
exterior, aceitabilidade do produto, qualidade,
publicidade e propaganda, motivos da compra,
resultados imediatos, particularidades do mercado,
concorréncia, canais de distribuicao.

1.2 Comércio Exterior: conceito, evolu¢cdo do
comércio exterior brasileiro. Entidades Intervenientes no
Comércio Exterior: evolucéo do processo organizacional
do comércio exterior brasileiro, estrutura administrativa
do comércio exterior. Panorama do comércio exterior
brasileiro.

° Classificacao Fiscal de Mercadorias.

° Sistema Harmonizado.

° Nomenclatura Comum do Mercosul.

° Regras para interpretacdo da Nomenclatura

Comum do Mercosul.
° Nomenclatura Brasileira de Mercadorias.

° Principais termos técnicos em inglés: processos
de comunicagdo em comércio exterior.

° Termos Internacionais de Comércio Exterior
(INCOTERMS).
° Significado e  aplicacdo dos  Termos

Internacionais de Comércio Exterior INCOTERMS).
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° Estruturacdo dos Termos Internacionais de
Comércio Exterior (INCOTERMS): EXW, FCA, FAS,
FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DAF, DES, DEQ, DDU, DDP.

° Termos do comércio ndo contemplados no
INCOTERMS.

Modernizacdo de Processos

2.1 Sistema Integrado de Comércio
(SISCOMEX): Historico. Entidades intervenientes.
Credenciamento - habilitacdo e acesso. Modulo
exportagdo — documentos eletronicos: Registro de
Exportacdo (RE), Registro de Operacdo de Crédito
(RC), Registro de Venda (RV), Registro de Exportacado
Simplificada (RES), Declaragdo de Despacho de
Exportagdo (DDE), Declaracdo Simplificada de
Exportagdo (DSE), Comprovante de Exportacao.
Modulo de importacdo — documentos eletrdnicos:
Declaragdo de Importacdo (DI), Declaragdo 1.1
Simplificada de Importagdo (DSI), Licenca de
Importagéo (LI), Licenga Simplificada de Importagéo
(LSI), Comprovante de Importacdo (Cl). Registro de
outras operagoes.

2.2 Ferramentas de apoio ao Comércio Exterior:
Comex Responde, Comex Stat, Connect Americas,
Estatisticas de Comeércio Exterior no site do Ministério
da Economia, Importa Facil (Correios), Exporta facil
(Correios), Trade Helpdesk, Guia de Comércio Exterior
e Investimento (Invest & Export Brasil), Market Access
Map, Plano Nacional da Cultura Exportadora (PNCE),
Ponto Focal de Barreiras Técnicas as Exportacdes,
Preferéncias Tarifarias na Exportagdo, Programa e-
Xport Brasil, SEM Barreiras- Sistema Eletrénico de
Monitoramento de Barreiras as Exportagbes, Simples
Exportagdo, Simulador de Prego de Exportacao,
SISPROM, Trade Map, Vitrine do Exportador.

Processo de Importacdo e
Exportacéo: aspectos
administrativos, operacionais e
financeiros

3.1 Processo de Exportacao:

° Tratamento administrativo.

° Licenciamento da importacao.

° Despacho aduaneiro de importagoes.
° Documentos de importagao.

° Formac&o de custos na importacéo.
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o Passo a passo da importacdo: cadastramento,
negociacdo, avaliagdo mercadoldgica, concretizacdo
das negociacbes, pagamento da importacéo,

licenciamento, embarque, despacho aduaneiro de
importagéo, controle documental.

3.2 Exportagdo da  exportacdo:  Tratamento
administrativo. Despacho aduaneiro de exportacéo.
Documentos de exportacdo. Formacdo de preco de
exportacao.

3.3 Passo a passo da exportagdo: cadastramento,
analise mercadolégica, selecdo do canal de venda,
negociacdo, fechamento do negdcio, SISCOMEX,
despacho aduaneiro de exportacdo e embarque,
acompanhamento pés-venda, controle documental.

Processo de Importacéao e
4 | exportacdo: rotinas, transportes e
pagamentos

4.1 Rotinas de exportagdo: contato, documentos e
condicBes negociam, preparacdo para embarque da
mercadoria, pos-embarque, quando contratar cambio,
exportacdo de amostras, exportacdo em consignacao,
prazos, contrato, fluxograma basico de exportacao.

4.2 Rotinas de importagdo: contato, documentos e
condicGes negociam, obtencdo de licenca de
importacdo, obtencdo de financiamento, preparacéo
para embargue da mercadoria, pés-embarque, quando
contratar o cambio, fluxograma béasico de importacao.

4.3 Transportes, embalagens e seguros: Meios de
transportes, classificacdo dos meios de transportes
quanto a modalidade, classificacdo dos meios de
transportes quanto a forma, embalagens, marcagéo e
rotulagem, seguro.

4.4 Pagamentos e recebiveis internacionais:
participacdo bancaria no comeércio exterior, modalidades
de pagamento.

Unidade Competéncia Habilidades
Curricular
° Identificar oS elementos
o Descricao do Comércio conceituais basicos de comércio
Internacional, causa e efeito na internacional, as suas diferencas em
tendéncia global; o . )
relacdo ao comércio exterior e a
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) Estudo de padronizacdo dos importancia da padronizacdo de
produtos, proporcionando enormes produtos para 0s negocios;

economias de escala; o Conhecer os significados dos
° Estabelecimentos de relacdes e termos Eegnlccis de cor.ne.rmo. exterior
aproximacao entre paises, processos de portugugs/ inglés, os principais blocos
Importacdo e Exportacao; economicos e sua Importancia para o
comeércio exterior brasileiro: Mercosul,
) Principais termos técnicos em | Unido Europeia, BRICS, USMCA e

inglés: processos de comunicagdao em | Apgc:
comércio exterior;

° Compreender a estrutura do
° Blocos econdmicos: Mercosul, | COMércio exterior brasileiro, os fluxos,
Unido Européia, BRICS, USMC E 0s principais documentos e tributos
APEC,; aduaneiros de importacdo e

exportacao;
° Modernizagdo de Processos, ° Aplicar, por meio de

tributacdo aduaneira. . .
¢ simuladores, as principais ferramentas

de comércio exterior utilizadas na
modernizagdo dos processos de
importacdo e exportacao;

° Desenvolver praticas de
importacdo ou exportacao, tais como:
explorar informacgdes nas ferramentas
de apoio ao comércio exterior
brasileiro, realizar simulacdes em
ferramentas e sites do comércio
exterior brasileiro, preencher modelos
de documentos de importacdo e
exportacdo, explorar sites que
oferecem informagBes sobre o
comércio exterior brasileiro, elaborar
projetos de importacdo e exportacao
com empresas ficticias. .

Bibliografia
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FARO, Ricardo; FARO, Fatima. Curso de Comércio Exterior: visdo e experiéncia brasileira. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

MINERVINI, Nicola. O exportador. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.

POYER, Maria da Graca. Introducdo ao comércio exterior: livro didatico / Maria da Graca Poyer,
Renato Paulo Roratto ; design instrucional Lis Airé Fogolari. — Palhoga : UnisulVirtual, 2017. 70 p. : il. ;
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SEGALIS, Gabriel; FRANCA, Ronaldo de.; ATSUMI, Shirley Yurica Kanamori. Fundamentos de
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COMPLEMENTAR

BRASIL. Aprendendo a exportar. Disponivel em: http://www.aprendendoaexportar.gov.br/

BRASIL. Ferramentas de apoio ao exportador. Disponivel em:
http://www.aprendendoaexportar.gov.br/index.php/onde-buscar-apoio-ou-informacoes/ferramentas-
de-apoio-ao-exportador.

BRASIL. Guia de comeércio exterior e investimento. Disponivel em:
http://www.investexportbrasil.gov.br/.

BRASIL. Quero exportar. Disponivel em: https://portal.apexbrasil.com.br/nossos-servicos/quero-
exportar/.

BRASIL. Sistemas de Comércio Exterior. Disponivel em: http://www.siscomex.gov.br/

CENTRO INTERNACIONAL DE NEGOCIOS DO PARANA. Orientac&o para exportar. Disponivel em:
http://www.fiepr.org.br/cinpr/servicoscin/orientacao-para-exportar/.

PETRY, Mariana Simdes. A politica de comércio exterior brasileira de 1995 a 1998: a politica comercial

estratégica e o] caso Embraer. Disponivel em:

http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select action=&co obra=29327.

RODRIGUES, Waldemar; BENEDICTO, Gideon Carvalho de. Uma anélise das politicas do comércio
exterior brasileiro nos ultimos quinze anos. Revista Eletronica de Estratégia & Negocios, [S.l.], v. 2, n.
2, p. 27-51, ago. 2010. ISSN 1984-3372. Disponivel em:
<http://portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/EeN/article/view/60>. Acesso em: 13 set. 2021.
doi:http://dx.doi.org/10.19177/reen.v2e2200927-51.

SILVA, Mygre Lopes da.; SILVA, Rodrigo Abbade da Silva; CORONOEL, Daniel Arruda. Padrao de
Especializacdo do Comércio Internacional do Parana (1999-2014). Administracdo de Empresas em
revista. Disponivel em:
https://www.google.com/search?gq=comercio+exterior+estudo+de+caso+no+paran%C3%Al&og=com
ercio+exterior+estudo+de+caso+no+paran%C3%Al&ags=chrome..69i57.6982(1j9&sourceid=chrome
&ie=UTF-8#. Acesso em: 13 set. 2021.

STELZER, Joana; NASCIMENTO, Natali; MORELLA, Patricia Duarte Peixoto. Desafios do comércio
mundial: sustentabilidade e internacionalizacdo de empresas (Orgs.). Itajai: Universidade do Vale do
Itajai, 20009.

Unidade Curricular: Controladoria e Financas

Carga Horéria: 200 horas

Conhecimentos

Ambiente da 1.1 Enfoque e abordagens da area de atuacdo do
! Controladoria controller.
1.2 Perfil do profissional de controller.
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1.3 Mercado de trabalho.

1.4 A controladoria e a estrutura organizacional.

1.5 O processo de controle e gestdo das empresas.

1.6 A utilizag&o de ferramentas e modelos para o controle
gerencial.

1.7 Normas relativas a pessoa do controller.

1.8 Normas de execugéao do trabalho.

2.1 Planejamento e supervisdo. Sistema de controle
Interno — Conceito.

2.2 Dimenséo do controle interno. Influéncia do modelo
de gestédo no controle interno.

2.3 Sistema de controle interno versus controle interno.
Principios do controle interno.

2.4 Demonstrativos contabeis basicos: Balanco
patrimonial (Ativo Circulante; Ativo Nao Circulante,
Passivo Circulante, Passivo Nao Circulante, Patrimdnio
Liquido),

2.5 Demonstracdo do resultado do exercicio,
Demonstracéo do fluxo de caixa (Método indireto,
Método direto).

2 | Planejamento e Superviséo

3.1 Origens e aplica¢cBes de recursos das empresas.

3.2 Analise de balanco (Indicadores econémicos),

3.3 indices de liquidez, indices de rentabilidade, indices
de endividamento,

3.4 Capital de giro, Capital de giro liquido.

3.5 Andlise de custos, Volumes e Alavancagem
operacional.

3.6 Margem de contribuicdo e Margem de seguranca.
Andlise horizontal e vertical das demonstracfes
financeiras basicas.

Interpretacédo do Balanco
Patrimonial

4.1 Taxa interna de retorno,

Avaliacdo de Investimentos [4.2 Valor Presente Futuro,
de Longo Prazo 4.3 Payback.

4.4 Risco e Retorno.

5.1 Identificagdo das demonstragdes contabeis e
Avaliacdo dos Controles |responsabilidades do auditor.

Internos 5.2 Adequacédo aos principios contabeis.
5.3 Tipos de parecer (Limpo e sem ressalva, Com
ressalva, Abstencéo de opinido, Adverso).

Unidade Competéncia Habilidades
Curricular

Controladoria |e Controle e célculo de|e Entender as areas de atuacdo do

e Financas  |custos, controle de estoque:|profissional de controller e normativas.
inventario;
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° Planejamento ° Acompanhar e implementar as
financeiro: indicadores|diretrizes do planejamento econdmico e
flrlllan(I:elrdos,_ _prole(;oeds, estratégico da empresa, que cabem ao
calculo de investimento de|. . cier
retorno, tesouraria; .

° Utilizar as ferramentas de controle
° Matematica gerencial, como controle de caixa,
Financeira, noc¢des  de|conciliacdo bancéria e afins.

contabilidad~e: flux_o de caixa, ° Planejar, organizar e desenvolver
demonstrac¢des financeiras, planos financeiros.

auditorias (fiscal, interna e

Dy ° Interpretar e validar dados de
externa), indicadores bal . al
financeiros: alanco patrlmoma. ) o
e Analisar informacdes contabeis para
° Contabilidade reduzir perdas, aumentar o lucro e
gerencial: relatorios |acompanhar projecées de faturamento.

gerenciais para tomadas de

. ) ° Analisar os indicadores econdmicos
decisdes e Tributos.

da empresa, traduzindo-os em relatorios.
° Classificar a situacdo da empresa
por meio de relatérios.

e  Auxiliar narealizacdo da auditoria no
setor financeiro da empresa.

° Entender os diferentes tipos de
analise contabil em uma empresa.

e Identificar e escriturar corretamente os
lancamentos contabeis.

e Utilizar os diferentes relatorios, a partir
da natureza da atividade e demanda.

° Apoiar a emissdo e validacédo de
pareceres sobre a situacao da prestacao
de contas da empresa

Bibliografia

BASICA
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Janeiro: Editora Ferreira, 2011.

SILVA, Bréaulio Wilker. CONTROLADORIA EMPRESARIAL. Belo Horizonte, 18. ed. BWS, 2014.
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sistema de informacgdes. 1 ed. Sado Paulo. Cengage Learning, 2016
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MACHADO, Marcos William Kaspchak. CONTROLADORIA, GESTAO DE CUSTOS E FINANCAS.
Ponta Grossa, Atena, 2018. Disponivel em < https://www.atenaeditora.com.br/wp-
content/uploads/2018/12/E-book-Controladoria-Gest%C3%A30-de-Custos-e-Finan%C3%A7as.pdf>
acesso em 06 set 2021.

COMPLEMENTAR

OLIVEIRA, Luis Martins de; PEREZ JUNIOR, José Hernandez; SILVA, Carlos Alberto dos Santos.
CONTROLADORIA ESTRATEGICA. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

PADOVEZE, Clovis Luis. CONTROLADORIA AVANGCADA. Séo Paulo, 2. ed. Pioneira Thomson
Learning, 2013.

MARION, J. C. CONTABILIDADE EMPRESARIAL. Séo Paulo, 16. ed. Atlas, 2012

Unidade Curricular: Logistica
Carga Horéaria: 200 horas

N°\ Unidade Conhecimentos

1.1 Introducéo a Logistica: Contexto historico, evolucao
conceitual, misséo, objetivo, atividades primarias e
secundarias;
1.2 Sistema Logistico: Conceito, O sistema logistico e seus
componentes, os fluxos na logistica, Evolucdo do sistema
logistico, e a integracao da logistica com o marketing;
1.3 Cadeia de Abastecimento: Conceito, Implementacéo e
funcionamento, Objetivos, Sincronizagéo do fluxo de
materiais e informacdes, gerenciamento da cadeia de
abastecimento como estratégia competitiva, a falta de
coordenacao da cadeia de suprimentos e o efeito chicote,
Fundamentos da L ~ .
1 Logistica obstgculos para a goordenac;aq e.:m uma cgdgla de
suprimentos e medidas gerenciais para atingir a
coordenacao;
1.4 Logistica de Suprimentos: Conceito, objetivo, selecao e
avaliacdo de fornecedores, terceiriza¢do e outsourcing; 1.5
Custos Logisticos: Elementos dos Custos Logisticos,
Estrutura dos Custos Logisticos, Métodos de Custeio e
Principais trade off Logisticos;
1.6 Logistica Integrada: Abordagem Sistémica,
Planejamento, Implantagéao e Controle de Fluxos de
Materiais dos Fornecedores aos Clientes, Fluxos de
Informagao, Marketing e Servico ao Cliente.

2.1 Introduc&o a Administracdo de Materiais: Introducao

2 Est e . C . = iai
stoques historica e definicdes da Administracdo de Materiais,
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2.2 Procedimentos fundamentais e principais objetivos para
a Administracdo de Materiais, Visao geral sobre Recursos
Materiais e Patrimoniais, Desempenho, enfoques e
tendéncias da Administracdo de materiais; Classificacdes
de Materiais: Conceito, Atributos para classificacao de
materiais e Tipos de classificacao;

2.3 Fundamentos da gestao de estoque: Introducéo,
Conceitos, Indicadores de desempenho aplicaveis a gestao
de estoques,

2.4 Classificagdes dos estoques, Dinamica dos estoques —
Grafico “Dente de serra” e Estoque de Seguranga;

2.5 Gestéo de Estoques: Classificacao de estoques, niveis
de estoque e estoque minimo, dimensionamento e
armazenamento, custos de aquisi¢cao, gastos acessorios,
avaliagédo de estoques — PEPS, UEPS e Média Ponderada,
tratamento das perdas de estoque, avaliagdo contabil x
avaliagdo econdmica de estoques, transferéncias e
movimentacdo de materiais, transporte de materiais;

2.6 Custos de estoques: Custos envolvidos na manutencgao
de estoques, Lote Econdmico de Compras, Sistemas de
ressuprimento de materiais, Sistemas de duas e de trés
gavetas, Sistema de reposicdo por quantidades fixas,
Sistema de reposi¢cdo em periodos fixos, Sistema hibrido de
minimos e maximos;

2.7 Classificacdo ABC de Estoque: Origem e conceito,
Técnicas de montagem da curva e Estratificacdo dos
estoques nas Classificacoes ABC.

2.8 Gestéo de compras: A funcdo compra: Introducéo e
objetivos; organizacédo de compras; qualificacdo de
compradores; sistema de compras; condi¢cdes de compra;
negociacao; fornecedores. 2.9 Processamento de pedido:
definicdo, Tempo do ciclo de pedido, Relatério de
expedicdo, Ordem de pedido (OP), Ordem de servico (OS),
Nota fiscal (NFe);

2.10 Servico ao cliente: Fluxo de informacBes e materiais;
Ciclo de pedido: preparacéo, transmissao, recebimento e
expedicao; Principais gargalos: atrasos na transmissao de
pedidos, devolucgdes, trocas, aprovacao de crédito,
descontos, falta de estoque e atrasos no transporte.

2.11 Armazenagem e Movimentagao: Introducéo a
movimentacéo de materiais: Conceitos, Atividades de
movimentacéo de materiais e Objetivos
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Principios Basicos da
Movimentacao de
Materiasi

3.1 Classes materiais e Principios da movimentacdo de
materiais; 3.2 Embalagem, acondicionamento e unitiza¢ao:
Classificacdo da embalagem quanto ao tipo de
movimentacgéo, conceito de carga unitizada, tipos de carga
unitizada, vantagens e desvantagens; 3.3 Equipamentos de
movimentacdo de materiais: Tipos de equipamentos de
movimentacdo de  materiais, veiculos industriais,
equipamentos suspensos, transportes continuos;

3.4 Estocagem e armazenagem: Fatores de armazenagem,
estocagem, sistemas de estocagem, métodos de estocagem
e armazenagem;

3.5 Analise de problemas de movimentagcdo de materiais:
Métodos de procedimento, Teécnicas analiticas para
resolucao de problemas e métodos do estudo do trabalho;

3.6 Dimensionamento de espacos: Planejamento do espaco
e layout de armazenagem, localiza¢cdo do estoque, armazéns
e método simplificado para determinacao do arranjo fisico de
um armazeém; Custos de movimentacdo e armazenagem de
materiais: Composicdo dos custos de movimentacdo de
materiais e custos de armazenagem.

Transportes e
Distribuicao

4.1 Conceito de transportes: Histérico do transporte,
Terminologia utilizada em transportes, Formas e modais de
transporte, Formas de transportes e Modos ou modais de
transporte;

4.2 Principais modais: Principais modais e suas
caracteristicas (Transporte Rodoviario, Transporte
Ferroviario, Transporte Maritimo, Transporte Fluviolacustre,
Transporte Dutoviario e Transporte Aéreo), Multimodalidade
e Intermodalidade, Servi¢os acessorios ao transporte,
Orgéos reguladores e documentos de transporte;
Distribuicéo fisica: Conceito de distribuicdo, Canais de
distribuicdo, Fluxos da distribuicéo e rede logistica;

4.3 Planejamento de distribuicdo.Tecnologia: Ferramentas
mais utilizadas: CRM (Customer Relationship
Management), EDI (Electronic Data Interchange), WMS
(Warehouse Management System), ERP (Enterprise
Resource Planning) e o TMS (Transportation Managent
Systems).
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4.4 Tecnologia: Ferramentas mais utilizadas: CRM
(Customer Relationship Management), EDI (Electronic Data
Interchange), WMS (Warehouse Management System),
ERP (Enterprise Resource Planning) e o TMS
(Transportation Managent Systems).

5.1 Logistica empresarial direta e reversa — definicao
classica, Logistica verde, Logistica reversa de pds-venda e
pds-consumo, Logistica reversa e a cadeia de suprimentos,
Gerenciamento integrado de residuos, Fluxo de materiais e
processos da logistica reversa; bens de pds-vendas, bens
de p6s-consumo, Produgao mais limpa, 3R’s e certificagdes
ambientais.

5.2 Legislacéo Brasileira: residuos sdlidos (lei n°
12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
- Solidos - PNRS), residuos quimicos, residuos gasosos e
Logistica Reversa . L
residuos liquidos.
5.3 Logistica Internacional e Aduaneira: Despacho
Aduaneiro de Exportacéo: Conceito e Procedimentos
Preliminares, Documentos Necessarios para o Despacho,
Etapas do Despacho, Elaboracdo e Registro da Declaracao,
Confirmacéo da Presenca da Carga, Entrega e Recepcao
dos Documentos, Parametrizacao e Distribuicao,
Conferéncia Aduaneira e Desembaraco

6.1 Imposto Sobre Produto Industrializado — IPI,
Contribuicdo para o PIS/PASEP e COFINS, Adicional de
Frete para Renovacado da Marinha Mercante, CIDE —
Combustiveis, Taxa de Utilizacdo SISCOMEX, Despacho
Aduaneiro de Importacédo, Conceito e Procedimentos
Preliminares, Parametrizacéo e Distribuicdo, Entrega de
Documentos, Conferéncia Aduaneira e Desembaraco;
Comércio Exterior - o . .
6.2 Documentos Comerciais e Fiscais: Conceito, Tipos de
Documentos Comerciais e Fiscais; Unitizacdo de Cargas e
Embalagens: Conceitos, tipos de unitizacdo, custos e
seguranca na unitizacdo de cargas, sistemas de unitizagéo
de cargas, consolidacao e desconsolidacao de carga,
Demurrage e detention e leasing de container, Embalagens
x Unitizacao, e operacdes com cargas perigosas. Operacéo
em Portos,
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brasileiros;

6.3 Aeroportos e Demais Areas Alfandegadas:
Caracteristicas das principais areas alfandegadas, a cadeia
de negocio, principais agentes, 6rgdos intervenientes em
portos e aeroportos, equipamentos de operacgéao, regras
legais e rotinas, avaliacao logistica dos portos e aeroportos

6.4 Gestdo dos Custos Logisticos e Negociacdo de
Contratos: Estudo dos incoterms, operadores logisticos,
analise dos tipos de custos, composic¢ao de custos,
simulacdo de operacgdes e planejamento de orgamento.

Unidade
Curricular

Competéncia

Habilidades

Logistica

° Desenvolvimento de solucdes
logisticas;

° Desenvolvimento e aplicacéo
de servicos logisticos: automacéo,
entrada e saida de produtos;

° E-Commerce;

° Logistica Reversa:
responsabilidade social,
minimizacao dos impactos
ambientais;

° Servicos de transportes

nacionais e internacionais (logistica
aduaneira).

° Relacionar as teorias objeto do
contetdo programatico do componente
curricular com o0s procedimentos
logisticos utilizados pelos diversos
tipos de organizacoes;

° Proporcionar uma visao integrada
da logistica;

° Elaborar estratégias de redugao

de custos logistico, mantendo a
qualidade dos servicos ofertados;
° Identificar estratégias de logistica

reversa que possam minimizar o
impacto ambiental provocado pelas
organizacoes;

° Identificar oportunidades
logisticas como diferencial competitivo;
° Atencdo aos processos
organizacionais;

) Planejar, organizar e monitorar
das atividades logisticas;

° Organizar e controlar o fluxo de

materiais e informagdes;
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° Identificar e preencher
corretamente documentos e relatorios
logisticos;
° Observar e cumprir os prazos dos
documentos;
° Elaborar estratégias logisticas
competitivas respeitando as

legislacdes vigentes nas diversas areas
de atuacdo da logistica;

Conhecer os processos aduaneiros
para despacho de cargas em portos e
aeroportos

Bibliografia

BASICA

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2010.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de abastecimento: planejamento, organizacéo e
logistica empresarial. 4.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integracdo da
cadeira de suprimento. Séo Paulo: Atlas, 2001.

CHING, Hong Yuh. Gestéo de estoques na cadeia logistica integrada. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

CHOPRA, S., MEINDL, PP. Gerenciamento da cadeia de suprimentos - Estratégia, planejamento
e Operacao. Séao Paulo: Pren..ce Hall, 2009.

CORREA, Henrique Luiz. Sistemas de logistica reversa: criando cadeias de suprimentos
sustentaveis. Sao Paulo: Atlas, 2013.

FARO, Ricardo e FARO, Féatima. Curso de Comércio Exterior, Visdo e Experiéncia Brasileira. ed.
Atlas, Edicdo, 2007. Normas Administrativas: Importacdo, Drawback e Exportacdo - Portaria SECEX
n°® 10/2010

COMPLEMENTAR

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de abastecimento: planejamento, organizagdo e
logistica empresarial. 4.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
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BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integracdo da
cadeira de suprimento. S&éo Paulo: Atlas, 2001.

CARILLO JR, Edson et all. Atualidades na armazenagem. Sao Paulo. IMAM

DIAS, Marco Aurélio P.. Administracdo de Materiais: Uma Abordagem Logistica. Sdo Paulo: Atlas,
52 Ed. 2010

FARO, Ricardo e FARO, Fatima. Curso de Comércio Exterior: Visdo e Experiéncia Brasileira.
Editora Atlas. Ano: 2007. 12 edig&o.

FREITAS, Walter. Gestdo de Contratos Melhores Praticas Voltadas aos Contratos Empresariais.
Séo Paulo: Editora Atlas, 2009.

GARCIA, Luiz Martins. Exportar: Rotinas e Procedimentos, Incentivos e Formacgéo de Pregos. 82
edicdo. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2007. Keedi, Samir. ABC do comércio Exterior. Sdo Paulo:
Aduaneiras, 2007.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2003.

RAZZOLINI FILHO; BERTE, R. O reverso dalogistica e as questdes ambientais no Brasil. Curitiba:
IBPEX, 2009.

VALLE, Rogério; SOUZA, Ricardo Gabby de Souza. Logistica reversa: processo a processo. Sao
Paulo: Atlas, 2014.

Unidade Curricular: Recursos Humanos
Carga Horéaria: 200 horas

N°\ Unidade Conteudos

1.1 Conceito de Administracdo de Recursos Humanos,
Introducéo a 1.2 A Competéncia do Profissional de Recursos

Administracao de Humanos,

Recursos Humanos 1.3 Capital Humano e Capital Intelectual,

1.4 Trabalho em Equipe.

2.1 Recrutamento de Pessoas, Conceito de
Recrutamento de Pessoas,

2.2Recrutamento Interno, Recrutamento Externo,

2.3 Avaliacéo dos Resultados do Recrutamento.

2 |de Pessoas 2.4 Selecdo de Pessoas: Conceito de Selegdo de
Pessoas, Entrevista de Sele¢éo, O Processo Seletivo,
2.5 Avaliacdo dos Resultados da Selegcao; Conceitos
Bésicos: Empregador, Colaborador, Relacdo de
Emprego,

Recrutamento e Selecao
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2.6 Tipos de Contratos Celebrados, Experiéncia, Por
prazo Determinado e Indeterminado,

2.7 Temporério, Menor Aprendiz, Deficientes e
Reabilitados, Estagiarios, Trabalho Autbnomo e
Terceirizagao

Rotinas para Admisséo e
Rescisdo de Contratos de
Funcionarios

3.1 Admissao, Documentos para Admissao, Exame
meédico Admissional, Registro do Empregado, Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, Inscricéo no
PIS, Contribuicédo Sindical.

3.2 Rescisdo, Homologagéo, Documentos a serem
apresentados, Prazo e forma de Pagamento, Aviso
Prévio,

3.3 Pedido de Demissao, Dispensa sem e com Justa
Causa,

3.4 Falecimento do Colaborador, Aposentadoria, Férias
Indenizadas,

3.5 130 Salario na Rescisdo e Célculos de Rescisdo de
Contrato de Trabalho.

Jornada de Trabalho

4.1 Limites da Jornada de Trabalho,

4.2 Acordo de Compensacao, Intervalos, Direito e Perda
do Repouso Semanal Remunerado,

4.3 Trabalho aos Domingos,

4.4 Faltas Justificadas e Injustificadas,

4.5 Trabalho Noturno, Banco de Horas,

4.6 Trabalho da Mulher e do Menor.

Folha de Pagamento

5.1 Salario (Minimo, Normativo, Salario-Familia, Salario-
Maternidade),

5.2 Formas de Remuneracdo (Trabalhador Horista,
Diarista, Mensalista, Remuneracédo por tarefa/producéo,
Repouso Semanal Remunerado)

Remuneracéao

6.1 Adicionais, Insalubridade, Periculosidade, Noturno e
Horas Extras;

6.2 Descontos: INSS, IR Fonte,

6.3 Vale Transporte, Adiantamentos,

6.4 Faltas e Atrasos, Contribui¢édo Sindical e Calculos de
Folha de Pagamento,

6.5 eSocial,

6.6 Férias e 130 Salério: Férias (Periodo Aquisitivo e
concessivo, Condi¢cdes para concessdo das Férias,
Perda do Direito de Férias, Férias Coletivas, Célculos
das Férias) e 130 Salério (Conceito, Primeira e Segunda
Parcela, O que comp&e o 130 Salario e Calculos do 130
Salario)

Tipos de Licenca

7.1 Paternidade, Maternidade, Adocéo,
7.2 Obito,

7.3 Atestado Médico,

7.4 Acidente de Trabalho,
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7.5 Servigo Militar,
7.6 Licenca ndo Remunerada
8.1 Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas:
Treinamento, Conceito de Treinamento,
Treinamento e 8.2 Objetivos do Treinamento,
8 Desenvolvimento de [8.3 Levantamento de Necessidades de Treinamento,
Pessoas 8.4 Programacéo de Treinamento,
8.5 Execugdo do Treinamento e Avaliagdo dos
Resultados do Treinamento;
8.6 Lideranca: Tipos e estilos de lideranca
9.1 Relacdes de emprego, nocdes gerais, conceitos e
legislacéo aplicavel.
9.2 Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). A
9 Direito Trabalho prestagég d(_e servi(;_o eo contrato dg trabalho com suas
consequéncias, obrigacdes e extingdo
9.3 Direito Previdenciario: legislacdo previdenciaria,
principais beneficios, formas de custeio, atribuigcbes da
empresa.
Unidade Competéncia Habilidades
Curricular
Desenvolver lideranca e atuar sob
lideranca;
Atuar em alinhamento a gestdo de
Calculo e fechamento de folha de|Compliance;
pagamento; Gerenciar riscos;
~ ) Dominar os processos de RH
Controle de Cartdo Ponto; . .
(Admissdo, demissdo, folha de
Admissdes e Demissdes: pagamento etc.), com ética e sigilo
com as informacd@es relacionadas aos
Metodologias em RH: contexto, lempregados e empregadores;
tendéncias e gestdo de mudangas; |Atender empregados e
Recursos . , empregadores com cortesia;
Gestdo de Pessoas: treinamento, : . o
Humanos Apoiar planejamento e organizacao

Dados (LFPD);

geracbes no mercado de trabalho
(Millenials, Geracdo X, Geracao Y, . _
Gerac&o Z, Baby Boom); necessidades da organizagao;

E-social, Lei Geral de Protecdo de

de capacitacbes adequadas as

Implementar processos de mudancas

Gerenciamento de conflitos, lideranca |organizacionais;

Organizar e controlar o cartdo de
ponto;
Realizar o calculo e fazer o

Legislacdo Trabalhista. fechamento da folha de pagamento;

Identificar e executar corretamente 0s
processos de admisséo e demissao;
Opera informacgdes no eSocial
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Bibliografia

BASICA

CHIAVENATO, ldalberto. Recursos Humanos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

, Idalberto. Gestao de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

FRANCOS, José de Oliveira. Recursos Humanos: fundamentos e processos. Curitiba: IESDE
Brasil S.A., 2008.

COMPLEMENTAR
ALMEIDA, Aristeu de. Préaticas trabalhistas e Previdenciarias. Sao Paulo: Atlas, 2011.

BOMFIM, Vdlia. Direito do Trabalho: De acordo com a reforma trabalhista. 18° ed.. Sdo Paulo:
Método, 2021.

GOLIMAN, Daniel. Lideranca, inteligéncia emocional naformacéao do lider de sucesso. Sao Paulo:
Objetiva, 2015.

OLIVEIRA, Amador Paes de. CLT. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

OLIVEIRA, Aristeu de. Célculos Trabalhistas. S&o Paulo: Atlas, 2011

b. Plano de Estagio NAO OBRIGATORIO com Ato de Aprovacdo do NRE

1. Identificacdo da Instituicdo de Ensino:

° Nome do estabelecimento:
° Entidade mantenedora:

° Endereco (rua, n°., bairro):
° Municipio:

° NRE:

2. ldentificacao do curso:
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L Habilitac&o:

° Eixo Tecnolégico:

° Carga horéria total:

° Do curso: horas

° Do estégio: horas

3. Coordenacéo de Estagio:

° Nome do professor (es):

° Ano letivo:

4. Justificativa

° Concepcdes (educacéo profissional, curso, curriculo, estagio)

° Insercéo do aluno no mundo do trabalho

° Importancia do estagio como um dos elementos constituintes de sua formacao

° O que distingue o estagio das demais unidades curriculares e outros elementos que justifiquem

a realizacao do estagio

5. Objetivos do Estagio

6. Local (ais) de realizacéo do Estagio

7. Distribuicdo da Carga Horaria (por semestre, periodo)

8. Atividades do Estéagio

9. AtribuicBes do Estabelecimento de Ensino

10. Atribuic6es do Coordenador

11. Atribuicdes do Orgao/Instituicio que concede o Estagio

12. AtribuicBes do Estagiario

13. Forma de acompanhamento do Estagio

14. Avaliagdo do Estagio
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15. Anexos, se houver

O Plano de Estagio das instituicdes de ensino que ofertam Cursos Técnicos deve ser analisado
pelo Nucleo Regional de Educacdo que emitira parecer proprio (Oficio Circular n° 047/2004 -
DEP/SEED e Instru¢do n° 028/2010 - SUED/SEED).

c. Descricéo das Praticas Profissionais Previstas
Descrever as praticas que a escola desenvolve em relagédo ao curso, tais como: palestras,

visitas, seminarios, analises de projetos, projetos e outros.

d) Matriz Curricular

MATRIZ CURRICULAR — ENSINO MEDIO PROFISSIONAL
ITINERARIO FORMATIVO DE TECNICO EM ADMINISTRACAOQ!

NRE: inserir codigo e nome MUNICIPIO: inserir cddigo e nome

INSTITUIGAO DE ENSINO: Inserir cédigo e nome

ENDERECO: inserir endereco completo, com bairro, municipio, CEP

TELEFONE: inserir DDD e n.° de telefone

ENTIDADE MANTENEDORA: Governo do Estado do Parana

CURSO: Técnico em Administragdo CcODIGO: TURNO: C.H. Total: 3167 horas
DIAS LETIVOS ANUAIS: 200 ANO DE FORMA: Gradativo
IMPLANTAGAO:
2022
AREAS DO CONHECIMENTO Componente Curricular 12 22SERIE | 32SERIE
SERIE
C
o Arte 67 0 0
b LINGUAGENS E SUAS Educacdo Fisica 67 0 67
I
G TECNOLOGIAS Lingua Inglesa o o 0
0 Lingua Portuguesa 100 100 133
FEGLILD Filosofia 67 0 0
GERAL
BASICA — CIENCIAS HUMANAS E Geografia 67 67 0
FGB SOCIAIS APLICADAS Histéria 67 66 0
Sociologia 0 66 0
MATFMATICA F QIIAS Matematica 100 100 133
TECNOLOGIAS
N Fisica 66 0 67
CIENCIAS DA NATUREZA E SUAS
TECNOLOGIAS Quimica 86 67 0
Rinlagia 66 67 0
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — FORMAGCAO GERAL BASICA 24 18 12
TOTAL DE HORAS-RELOGIO ANUAIS — FORMACAO GERAL BASICA Y aHelg 2y
ITINERARIO FORMATIVO — TECNICO EM ADMINISTRAGCAO 12 22 SERIE | 32 SERIE
SERIE
ITINERARIO Componente Curricular T P T P | T P
PARTE FLEXIVEL Projeto De Vida 67 33 33
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OBRIGATORIA- Educagio Financeira 33 33 33
PFO
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — PARTE FLEXIVEL OBRIGATORIA 03 02 02
TOTAL DE HORAS-RELOGIO ANUAIS — PARTE FLEXIVEL OBRIGATORIA 100 66 66
ITINERARIO FORMATIVO OBRIGATORIO — TECNICO EM ADMINISTRAGAO 18 22SERIE | 32 SERIE
SERIE
ITINERARIO Componente Curricular T P T P | T P
Administragdo Financeira e 67 67
. Orgamentaria
CODIGO -
Tecnologias e Ferramentas de Gestdo 67
ITINERARIO ntroducio £ )
ITINERARIO FORMATIVO — FORMATIVO - ntrodugac a Economia &7
TECNICO EM~ TECNICO Liderancga e Gestdo de Pessoas 133
ADMINISTRACAO EM
ADM"\JISTR Introdugdo ao Marketing 67
ACAO
Negociagdo e Vendas 67 67
IF
Nogbes de Direito 67
Teoria Geral da Administragdo 66
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — ITINERARIO FORMATIVO OBRIGATORIA 06 06 10
TOTAL DE HORAS-RELOGIO ANUAIS - ITINERARIO FORMATIVO OBRIGATORIA 200 201 334
ITINERARIO FORMATIVO ELETIVO — TECNICO EM ADMINISTRACAO 12 22 SERIE 32 SERIE
SERIE
ITINERARIO Componente Curricular T P T P [T P
ITINERARIO Comércio Exterior* 100 100
FORMATIVO — -
ELETIVO Controladoria e Finangas 100 100
—-TECNICO EM Logistica * 100 100
ADMINISTRACAO
* Recursos Humanos* 100 100
IFE
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — ITINERARIO FORMATIVO ELETIVO 06 06
TOTAL DE HORAS-RELOGIO ANUAIS - ITINERARIO FORMATIVO ELETIVO 200 200
TOTAL DE HORAS-AULAS SEMANAIS — FORMAGCAO GERAL BASICA 24 18
12
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — PARTE FLEXIVEL OBRIGATORIA 03 02
02
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — ITINERARIO FORMATIVO OBRIGATORIA 06 06
10
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — ITINERARIO FORMATIVO ELETIVO 0 06
06
TOTAL GERAL DE HORAS-AULA SEMANA|S?34%6 33 32 30
TOTAL DE HORAS-RELOGIO ANUAIS — FORMAGAO GERAL BASICA 800 600 400
TOTAL DE HORAS- RELOGIO ANUAIS — PARTE FLEXIVEL OBRIGATORIA 100 66 66
TOTAL DE HORAS- RELOGIO ANUAIS — ITINERARIO FORMATIVO OBRIGATORIA 200 201 334
TOTAL DE HORAS- RELOGIO ANUAIS — ITINERARIO FORMATIVO ELETIVO 0 200 200
TOTAL GERAL DE HORAS-RELOGIO ANUAL 1100 1067 1000

! Matriz Curricular de acordo com a LDB 9394/96

2 para a 12 série, serdo ofertadas 06 aulas de 50 minutos por dia, 22 a 62 feira, acrescidas de atividades n&o presenciais equivalentes a 03 aulas
semanais de 50 minutos, totalizando 33 aulas semanais, como prevé a deliberagédo n° 04/2021 — CEE-PR, a serem orientadas pela DEDUC/DEP
na forma de complementacéo de carga horéria.

% Para a 22 série e 32 série, serdo ofertadas 06 aulas de 50 minutos por dia, 22 a 62 feira, acrescidas de atividades n&o presenciais equivalentes
a 02 aulas semanais de 50 minutos, totalizando 32 aulas semanais, como prevé a deliberagdo n° 04/2021 — CEE-PR, a serem orientadas pela
DEDUC/DEP na forma de complementacao de carga horéria.

4 No turno da noite sero ofertadas 05 aulas presenciais diarias de 50 minutos de 22 a 62 feira,
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5 No turno da noite, para a 12 série serédo acrescidas de atividades n&o presenciais equivalentes a 08 aulas de 50 minutos, totalizando 33 aulas,
conforme prevé a Deliberagao n. 04/2021 — CEE-PR, a serem orientadas pela DEDUC na forma de complementacao de carga horéaria.

% No turno da noite, para as 22 e 3?2 séries seréo acrescidas de atividades ndo presenciais equivalentes a 07 aulas de 50 minutos, totalizando 32
aulas, conforme prevé a Deliberag&o n. 04/2021 — CEE-PR, a serem orientadas pela DEDUC na forma de complementacao de carga horéria.

* O Aluno devera cursar obrigatoriamente 02 componentes curriculares eletivos, que serdo ofertados pela escola,

conforme a escolha da comunidade escolar. As atividades praticas serdo desenvolvidas conforme proposta

pedagdgica curricular, plano de curso e no plano de aula do professor.

As atividades nao presenciais deverao ser executadas conforme a carga horaria prevista na proposta pedagaogica curricular, plano de curso e no
plano de aula do professor.

MATRIZ CURRICULAR — ENSINO MEDIO PROFISSIONAL
ITINERARIO FORMATIVO DE TECNICO EM ADMINISTRACAOQ!

NRE: inserir codigo e nome MUNICIPIO: inserir cddigo e nome

INSTITUICAO DE ENSINO: Inserir cédigo e nome

ENDERECO: inserir endere¢co completo, com bairro, municipio, CEP

TELEFONE: inserir DDD e n.° de telefone

ENTIDADE MANTENEDORA: Governo do Estado do Parana

CURSO: Técnico em Administragdo CODIGO: TURNO: C.H. Total: 3167 horas
DIAS LETIVOS ANUAIS: 200 ANO DE IMPLANTAGAO: FORMA: Gradativo
2022
AREAS DO CONHECIMENTO Componente Curricular 12 SERIE 22 SERIE 32 SERIE
c Arte 67 0 0
o]
D LINGUAGENS E SUAS Educagdo Fisica 67 0 67
I TECNOLOGIAS Lingua Inglesa 67 67 0
G
0 Lingua Portuguesa 100 100 133
FORMAGAO Filosofia 67 0 0
GERAL CIENCIAS HUMANAS E Geografia 67 67 0
BASICA — SOCIAIS APLICADAS
FGB Historia 67 66 0
Sociologia 0 66 0
MATENATICA E QIIAS Matemaética 100 100 133
TECNOLOGIAS
R Fisica 66 0 67
CIENCIAS DA NATUREZA E —
SUAS TECNOLOGIAS Quimica i & 0
Rinlngia 66 67 0
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — FORMAQAO GERAL BASICA 24 18 12
TOTAL DE HORAS-RELOGIO ANUAIS - FORMAQAO GERAL BASICA e ately “2y
ITINERARIO FORMATIVO — TECNICO EM ADMINISTRACAO 1°SERIE | 22SERIE | 3%SERIE
ITINERARIO Componente Curricular T P T P |T P
PARTE FLEXIVEL Projeto De Vida 67 33 33
OBRIGATORIA- PFO Educacdo Financeira 33 33 33
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — PARTE FLEXIVEL OBRIGATORIA 03 02 02
TOTAL DE HORAS-RELOGIO ANUAIS — PARTE FLEXIVEL OBRIGATORIA 100 66 66
ITINERARIO FORMATIVO OBRIGATORIO — TECNICO EM ADMINISTRACAO 1°SERIE | 22SERIE | 3*SERIE
ITINERARIO Componente Curricular T P T P | T P
Administragdo Financeira e Orgamentaria 67 67
CODIGO Tecnologias e Ferramentas de Gest3o 67
ITINERARIO Introdugdo a Economia 67
ITINERARIO FORMATIVO -
FORMATIVO — TECNICO EM Lideranga e Gest3o de Pessoas 133
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TECNICO EM~ ADM|N|STRAQAO Introdugdo ao Marketing 67
ADMINISTRACAO
IF Negociagdo e Vendas 67 67
Nogdes de Direito 67
Teoria Geral da Administragdo 66
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — ITINERARIO FORMATIVO OBRIGATORIA 06 06 10
TOTAL DE HORAS-REL OGIO ANUAIS — ITINERARIO FORMATIVO OBRIGATORIA 200 201 334
ITINERARIO FORMATIVO ELETIVO — TECNICO EM ADMINISTRACAO 12 SERIE 22 SERIE 32 SERIE
ITINERARIO Componente Curricular T P T ‘ P |T ‘ P
ITINERARIO FORMATIVO Comércio Exterior™ 100 100
B ELETIVO Controladoria e Finangas* 100 100
-TECNICO EM
ADMINISTRAGCAO* Logistica * 100 100
IFE
Recursos Humanos* 100 100
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — ITINERARIO FORMATIVO ELETIVO 06 06
TOTAL DE HORAS-RELOGIO ANUAIS - ITINERARIO FORMATIVO ELETIVO 200 200
TOTAL DE HORAS-AULAS SEMANAIS — FORMAGAO GERAL BASICA 24 18 12
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — PARTE FLEXIVEL OBRIGATORIA 03 02 02
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — ITINERARIO FORMATIVO OBRIGATORIA 06 06 10
TOTAL DE HORAS-AULA SEMANAIS — ITINERARIO FORMATIVO ELETIVO 0 06 06
TOTAL GERAL DE HORAS-AULA SEMANA|S?3458 33 32 30
TOTAL DE HORAS-RELOGIO ANUAIS — FORMAGAO GERAL BASICA 800 600 400
TOTAL DE HORAS- RELOGIO ANUAIS — PARTE FLEXIVEL OBRIGATORIA 100 66 66
TOTAL DE HORAS- RELOGIO ANUAIS — ITINERARIO FORMATIVO OBRIGATORIA 200 201 334
TOTAL DE HORAS- RELOGIO ANUAIS — ITINERARIO FORMATIVO ELETIVO 0 200 200
TOTAL GERAL DE HORAS-RELOGIO ANUAL 1100 1067 1000

! Matriz Curricular de acordo com a LDB 9394/96

2 Para a 12 série, serdo ofertadas 06 aulas de 50 minutos por dia, 22 a 62 feira, acrescidas de atividades n&o presenciais equivalentes a 03 aulas
semanais de 50 minutos, totalizando 33 aulas semanais, como prevé a deliberagédo n° 04/2021 — CEE-PR, a serem orientadas pela DEDUC/DEP
na forma de complementacéo de carga horaria.

% Para a 22 série e 32 série, serdo ofertadas 06 aulas de 50 minutos por dia, 22 a 62 feira, acrescidas de atividades n&o presenciais equivalentes
a 02 aulas semanais de 50 minutos, totalizando 32 aulas semanais, como prevé a deliberagdo n° 04/2021 — CEE-PR, a serem orientadas pela
DEDUC/DEP na forma de complementacéo de carga horéaria.

4 No turno da noite serdo ofertadas 05 aulas presenciais diarias de 50 minutos de 22 a 62 feira,

5 No turno da noite, para a 12 série seréo acrescidas de atividades ndo presenciais equivalentes a 08 aulas de 50 minutos, totalizando 33 aulas,
conforme prevé a Deliberagdo n. 04/2021 — CEE-PR, a serem orientadas pela DEDUC na forma de complementagéo de carga horéaria.

% No turno da noite, para as 22 e 32 séries serédo acrescidas de atividades ndo presenciais equivalentes a 07 aulas de 50 minutos, totalizando 32
aulas, conforme prevé a Deliberagdo n. 04/2021 — CEE-PR, a serem orientadas pela DEDUC na forma de complementacéo de carga horaria.

* O Aluno devera cursar obrigatoriamente 02 componentes curriculares eletivos, que serdo ofertados pela escola, conforme a escolha da
comunidade escolar. As atividades praticas serdo desenvolvidas conforme proposta pedagégica curricular, plano de curso e no plano de aula do
professor.

As atividades néo presenciais deverdo ser executadas conforme a carga horéria prevista na proposta pedagdgica curricular, plano de curso e no
plano de aula do professor.

e) ORIENTACOES METODOLOGICAS
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A metodologia adotada no curso parte da prerrogativa de que a educacéo deve ser transformadora,
contribuindo para o desenvolvimento dos sujeitos, tanto do ponto de vista profissional quanto em sua
condicao de cidadaos, de maneira que impacte positivamente em suas vidas, na comunidade em que
vivem e no mercado de trabalho no qual atuam, sendo o estudante protagonista da sua formacéao,
como principio educativo. Pensando nesse protagonismo, a oferta de unidades curriculares eletivas,
visa a possibilidade de escolha do estudante para aprofundamento de seu conhecimento especifico
pertencente a formac&o do Curso Técnico em Administragdo, cabendo a comunidade escolar escolher
duas unidades eletivas para oferta, baseado no arranjo produtivo local, possibilidades de execucao e
escolha dos estudantes.

Sua concepgdo tem como pressuposto a indissociabilidade entre teoria e pratica e privilegia o
desenvolvimento de competéncias por meio de praticas pedagdgicas ativas, inovadoras, integradas e
colaborativas com foco no protagonismo do aluno. Estas metodologias permitem que o aluno se
engaje em seu processo de aprendizagem a partir de questdes mobilizadoras que partam de seus
interesses e 0s instiguem ao processo de constru¢do de conhecimento, exercitando sua autonomia e

tomada de decis&o ao longo do processo.

Tais préticas consideram, nesse sentido, uma abordagem didatico-pedagdgica que incita a resolucao
de situacdes desafiadoras e contextualizadas a profissdo, por meio de problematizacdes, pesquisas,
formulacdo de hipdteses e tomada de decisbes que integrem o processo formativo e o mundo do

trabalho.

Dessa forma, a escolha de um referencial explicita um modo de compreender a sociedade e o papel
gue os sujeitos possuem nela. A pratica educacional, no enfoque pedagdgico critico, reflexivo e
interacionista, que se utiliza de metodologias ativas de ensino e aprendizagem, se configura numa
opcao coerente com a intencionalidade desse Projeto Pedagdgico em consonancia com as DCNs
para a educacdo profissional, como sendo um caminho que permite ao sujeito sua propria

transformacéao e de seu contexto social, por meio de praticas interdisciplinares/interprofissionais.

Sob essa perspectiva adotam-se metodologias ativas tais como a Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP) e a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABPj). Ainda, serdo utilizadas as
estratégias: Aprendizagem Baseada em Equipe (Team Based Learning — TBL), Aprendizagem
Baseada na Pratica, Oficinas de Trabalho e Portfolio Reflexivo, que se colocam como opcdes para o
atingimento dos objetivos de aprendizagem de cada unidade curricular, estabelecendo diferentes

combinacdes dessas estratégias no processo educativo.

Aprendizagem Baseada em Problemas
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Para favorecer a constru¢cao do conhecimento a partir de vivéncias e situacoes reais, o processo de
ensino e aprendizagem teré por base a utilizacdo de problemas, com integracéo de diversas unidades
curriculares e inicia a partir de situacbes e de objetivos elaborados antecipadamente para
desencadear o processo de construcao dos saberes, pela utilizacdo de conhecimentos prévios dos

estudantes.

Os problemas séo suscitados por disparadores que simulam ou representam problemas da realidade.
Dito de outro modo, os disparadores sédo situacdes-problema simuladas da pratica profissional,
segundo os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares, estruturadas para propiciar a
reflexdo e de teorizacdo dos alunos reunidos em pequenos grupos e o desenvolvimento das

competéncias, descritas no perfil profissional de concluséo.

A identificacdo de problemas, formulacao de explicacdes e elaboracédo de questdes de aprendizagem
sdo denominadas “sintese provisoria’. A busca por novas informacdes, a construcdo de novos

significados e a avaliagcédo constituiram uma “nova sintese”.

Aprendizagem Baseada em Projetos

Essa metodologia favorece a construcdo da capacidade criativa, potencializando a reflexdo sobre um
dado contexto/realidade, fomentando indagacdes, diadlogos, proposicdo e analise critica, e a
interdisciplinaridade. Também, incentiva a relacéo teoria e pratica e intervencéo sobre os problemas
identificados. Sendo uma metodologia ativa, problematizadora, valoriza o processo e produto, trabalha

a antecipacao e mobiliza a acédo e a transformacao.

Essa metodologia promove a construcdo do aprendizado pelo estudante, baseado em projetos reais
e na resolucao de problemas, vivenciando desafios atribuidos a sua profissdo. Podemos dizer que ela
também é promotora do modo de produzir conhecimento tedérico-pratico, de favorecer a reflexdo da

préatica dos profissionais e promotora de interprofissionalidade.

Nesse sentido, no processo educativo, os problemas sao identificados a partir de uma apreciacéo de
contexto do cenario/territério de pratica, em que o estudante exerce sua pratica profissional. O
objeto/problema a ser selecionado precisa ser negociado junto a comunidade ou servico no qual o
projeto sera desenvolvido. Assim, componentes como os de Préatica Profissional e os Projetos se

conectam a medida em que se desenvolvem no mesmo cenario de aprendizagem.

O professor, no papel de orientador, desenvolve meios para monitorar a trajetéria do projeto e,
também, coletar as informacfes para a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes. Nesse sentido,
a metodologia converte-se um propulsor de conhecimentos, cuja atribui¢cao do orientador, juntamente
com o grupo de estudantes, € a de identificar e estabelecer as mais adequadas formas de explorar as

possibilidades de aprendizagem.
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Aprendizagem Baseada em Equipe ou Team Based Learning

O TBL corresponde a uma acao educacional que oportuniza a construgéo de saberes, com enfoque
na aplicacdo. Permite o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa, uma vez que utiliza o dialogo
e a organizagdo em equipes. Inclui os distintos conhecimentos e experiéncias dos estudantes. Além
disso, ha a exploragdo da comunicacédo verbal e ndo verbal nas equipes e dos valores e sentimentos
expressados na interacdo. Também, pauta-se na elaboracéo pelo docente de material didatico, na
formacé&o do trabalho em equipe, na responsabilizacéo e implicagdo dos estudantes no processo, na

aplicacdo do conhecimento e devolutiva de especialista.

O desenvolvimento do TBL consiste no planejamento da acdo educacional e preparo do material a

ser usado.

Aprendizagem Baseada na Pratica em cenarios reais da profissao

A prética, neste Projeto Pedagogico, ndo se limita a um espaco isolado, que simplifica ou mesmo
reduz a atuacdo profissional. Portanto, no cenario mundo real do trabalho pode-se construir um
espaco de reflexdo, de critica e problematizacdo da realidade em razdo das atividades vivenciadas

pelos estudantes.

Considerando que nesse curriculo a atividade pratica € de primordial importancia, todas as unidades
curriculares potencialmente focalizam o cenario de pratica para construcao das competéncias do perfil
do egresso, ou seja, caracterizam-se por possibilitar a integracdo de métodos ensino-aprendizagem
para construir conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para desempenhar os processos de

trabalho.

A aprendizagem baseada na pratica em cenarios reais utilizara disparadores de aprendizagem, entre
eles a narrativa. Essas narrativas podem explorar a vivéncia da pratica em situacfes da profissdo; de
trabalho em equipe, de organizacéo do trabalho, no desenvolvimento de sistemas em empresas de
TI.

Oficina de Trabalho

A Oficina direciona-se ao desenvolvimento de capacidades de natureza instrumental e de saberes
operacionais, usando distintos enfoques metodoldgicos, aplicados em pequenos ou grandes grupos
de estudantes. Ainda, caracteriza-se como uma agao de intervengao num coletivo organizado para o

trabalho, considerando os sujeitos de forma integral nos seus distintos modos de pensar e agir.
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O professor assume o papel de moderador e promotor da autogestdo do grupo na realizacdo da
atividade proposta para a oficina. Nesse contexto, essa estratégia representa um espaco de
construcao coletiva do conhecimento, de analise da realidade, de confronto e troca de experiéncias.
Favorece a producédo e a expresséao de produtos, construidos na interagéo e troca de saberes a partir

da relacdo horizontal, democrética, participativa e reflexiva.

Nesse Projeto Pedagogico, podera ser utilizada em quaisquer unidades curriculares, adotando-se
para sua operacionalizacdo algumas fases como: aquecimento, uso de estratégias facilitadoras de
expressao, problematizacdo das questdes, processo de troca, analise individual e grupal, articulagédo

e sintese.

Portfolio

Esse curso adotara a construcao de portfélio, compreendendo que ele consiste em uma estratégia de
aprendizagem e de avaliagdo, que prioriza a constru¢ado do pensamento critico-reflexivo, incluindo a
autonomia e o desenvolvimento das capacidades criadoras. Essa estratégia permite ao estudante

ampliar e diversificar seu conhecimento, o que estimula a tomada de decisoes.

O portfélio possui concomitantemente uma funcao estruturante e organizadora da coeréncia e uma
funcao reveladora e instigante nos processos de construcao pessoal, profissional e de continuidade
da formacé&o. Assim, ao término de um periodo, o portfélio caracteriza-se como instrumento que

apresenta as evidéncias dos resultados e dos processos que 0s estabeleceram.

Nesse curso, a construcdo do portfélio, em sua dupla perspectiva — reflexiva e avaliativa e, sua
organizacdo se fardo a partir das vivéncias durante o processo ensino e aprendizagem. O
acompanhamento do portfdlio sera realizado pelo docente, em encontros com estudantes, objetivando
analisar a trajetéria de aprendizagem. O estudante € incentivado a realizar a auto avaliagdo, por meio
de relacdo dialdgica, a partir do reconhecimento e reflexdo sobre as poténcias e desafios na

aprendizagem e na construcao do perfil de competéncia.

Ensino hibrido

O curso adota também o ensino hibrido, compreendido como uma estratégia positiva, centrada no
aluno e sensivel as suas reais necessidades e do contexto na qual a aprendizagem tem lugar. Desta
forma, € visto como uma alternativa ao ensino a distancia de um lado e a sala de aula no outro,

reunindo o melhor dos dois mundos.
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A conjugacao de variados métodos de ensino e de recursos tecnoldgicos ajuda, ainda, a acelerar o
aprendizado, garantindo a colaboracdo entre os participantes e permitindo gerar e compartilhar

conhecimentos.

Por meio da estratégia b-learning, os professores e estudantes podem dispor de 03 formatos —
sincrono fisico, sincrono on-line e assincrono, que se cruzaram e complementam durante o
desenvolvimento das atividades propostas em cada unidade curricular, com o uso de variadas

estratégias.

Quadro 01 — Formatos e possibilidades de estratégias de ensino-aprendizagem

FORMATOS ESTRATEGIAS

Sincrono fisico|. Aulas face-a-face

. Conferéncia em grande grupo

. Aprendizagem Baseada em Problemas -ABP

. Aprendizagem baseada em projetos - ABPj

. TBL

. Oficinas de Trabalho

. Visitas e trabalhos exteriores

. Seminarios, Workshops ou Talk Show com especialistas

Sincrono  on-|. Conferéncia e plenarias em grande grupo

line . Aprendizagem Baseada em Problemas

. Aprendizagem Baseada em Projetos

. TBL

. Oficinas de Trabalho

. Seminarios, Workshops ou Talk Show com especialistas

. Encontros virtuais: chat, videoconferéncia e acessos remotos

Assincrono . Sinteses reflexivas

. Questionarios e inquéritos

. Webinars

. Cine viagem

. AAD para buscas de melhores evidéncias cientificas (biblioteca e
paginas na Web)

Os estudantes e professores precisam familiarizar-se com as tecnologias existentes e desenvolver a
capacidade de manipular, interagir e produzir conteido dentro do ambiente virtual para que as
atividades interativas on-line tenham sucesso.
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DA CONCEPCAO

Os pressupostos apontados pela legislacdo indicam uma concepcdo de avaliagdo ancorada nos
principios da educacéo politécnica e omnilateral, que considera o sujeito da aprendizagem um ser
histérico e social, capaz de intervir na realidade por meio dos conhecimentos apropriados no seu
percurso formativo.

Sendo assim, se a Educacédo Profissional se pauta no principio da integracéo, ndo se pode e ndo se
deve avaliar os estudantes de forma compartimentalizada. Formacao integral significa pensar o sujeito
da aprendizagem “por inteiro”, portanto avaliagdo contextualizada na perspectiva da unidade entre o
planejamento e a realizacdo do planejado. Nesse sentido, a avaliagcdo da aprendizagem é parte
integrante da pratica educativa social.

Além do principio da integracao, a avaliacdo da aprendizagem nessa concep¢ao, ancora-se também
nos principios do TRABALHO, numa perspectiva criadora ao possibilitar o homem trabalhar como o
novo, construir, reconstruir, reinventar, combinar, assumir riscos, apés avaliar, e, da CULTURA, pois
adquire um significado cultural na mediac&o entre educacéo e cultura, quando se refere aos valores

culturais e a maneira como sao aceitos pela sociedade.

A sociedade ndo se faz por leis. Faz-se com homens e com ciéncia. A sociedade nova cria-se por intencionalidade e nédo
pelo somatério de improvisos individuais. E nessa intencionalidade acentua-se a questao: A escola esta em crise porque
a sociedade esta em crise. Para entender a crise da escola, temos que entender a crise da sociedade. E para se entender
a crise da sociedade tem-se que entender da sociedade ndo apenas de rendimento do aluno em sala de aula. Expandem-
se, assim, as fronteiras de exigéncia para os homens, para os professores; caso 0s mesmos queiram dar objetivos sociais,
transformadores a educagéo, ao ensino, a escola, a avaliagdo. (NAGEL, 1985, p. 30)

Nessa perspectiva, a avaliacao revela o seu sentido pedagodgico, ou seja, revela os resultados das

acOes presentes, as possibilidades das acdes do futuro e as praticas que precisam ser transformadas.

DAS DIMENSOES

A partir da concepcao de avaliacdo anteriormente apresentada, decorrem as praticas pedagogicas,
em uma perspectiva de transformacéo, onde as acfes dos professores ndo podem ser inconscientes
e irrefletidas, mas transparentes e intencionais. Nesse sentido, apresentam-se as trés dimensées da

avaliacdo que atendem esses pressupostos:

1. Diagnostica
Nessa concepcdo de avaliagdo, os aspectos qualitativos da aprendizagem predominam sobre 0s

aspectos quantitativos, ou seja, o importante € o diagnéstico voltado para as dificuldades que os
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estudantes apresentam no percurso da sua aprendizagem. Nesse sentido, € importante lembrar que

o diagnéstico deve desconsiderar os objetivos propostos, metodologias e procedimentos didaticos.

A avaliacdo devera ser assumida como um instrumento de compreenséo do estagio de aprendizagem em que se encontra
o aluno, tendo em vista a tomar decisGes suficientes e satisfatérias para que possa avangar Nno seu processo de
aprendizagem. (LUCKESI, 1995, p. 81)

Nesse sentido, considerando a principal funcdo da escola que € ensinar e, os estudantes
aprenderem o que se ensina, a principal funcéo da avaliacdo é, nesse contexto, apontar/indicar para
o professor as condi¢cdes de apropriacdo dos conteldos em que os estudantes se encontram —
diagnéstico.

De acordo com a Deliberacao n° 07/99 — CEE/PR:

Art. 1°, - a avaliacdo deve ser entendida como um dos aspectos do ensino pelo qual o professor estuda e interpreta os
dados da aprendizagem e de seu préprio trabalho, com as finalidades de acompanhar e aperfeicoar o processo de
aprendizagem dos alunos, bem como diagnosticar seus resultados e atribuir-lhes valor. § 1°. - a avaliagdo deve dar
condicBes para que seja possivel ao professor tomar decisbes quanto ao aperfeicoamento das situactes de
aprendizagem. 8 2°. - a avaliagdo deve proporcionar dados que permitam ao estabelecimento de ensino promover a
reformulac&o do curriculo com adequacéo dos contelidos e métodos de ensino. § 3°. - a avaliacdo deve possibilitar novas
alternativas para o planejamento do estabelecimento de ensino e do sistema de ensino como um todo. (PARANA, 1999,
p. 01)

Dessa forma, o professor, diante do diagndéstico apresentado, tera condi¢cdes de reorganizar 0s

conteudos e as suas a¢des metodologicas, caso os estudantes ndo estejam aprendendo.

2. Formativa

A dimensado formativa da avaliacdo se articula com as outras dimensdes. Nesse sentido, ela é
formativa na medida em que, na perspectiva da concepcéao integradora de educacao, da formacao
politécnica também integra os processos de formacdo omnilateral, pois aponta para um
aperfeicoamento desses processos formativos seja para a vida, seja para o mundo do trabalho. Essa
€ a esséncia da avaliacéo formativa.

Os pressupostos colocados pela Resolucdo n°® 06/2012 — CNE/CEB, ja referenciada, indica uma
concepcao de educacdo ancorada no materialismo histérico. Isso significa que a avaliacdo também
agrega essa concepcado na medida em que objetiva que a formacdo dos estudantes incorpore as
dimensoes éticas e de cidadania. Assim, “o professor da Educacao Profissional deve ser capaz de
permitir que seus alunos compreendam, de forma reflexiva e critica, os mundos do trabalho, dos
objetos e dos sistemas tecnoldgicos dentro dos quais estes evoluem”. (MACHADO, 2008, p. 18).
Nesse caso, a avaliagcdo de carater formativo permite aos professores a reflexdo sobre as suas acdes
pedagédgicas e, nesse processo formativo, planeja-las e organiza-las na perspectiva da incluséo,
guando acolhe os estudantes com as suas dificuldades e limitacbes e aponta os caminhos de

superagao, em um “ato amoroso” (LUCKESI, 1999, p.168).
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3. Somativa

O significado e a proposta da avaliacdo somativa € o de fazer um balanco do percurso da formacao
dos estudantes, diferentemente do modelo tradicional de caréater classificatério. O objetivo ndo é o de
mensurar os conhecimentos apropriados, mas avaliar os itinerarios formativos, na perspectiva de
intervencdes pedagodgicas para a superacdo de dificuldades e avangos no processo.

Apesar de a terminologia somativa dar a ideia de “soma das partes”, na concepc¢éo de avaliagdo aqui
apresentada, significa que, no processo avaliativo o professor devera considerar as producdes dos
estudantes realizadas diariamente por meio de instrumentos e estratégias diversificadas e, o mais
importante, manter a integracdo com os conteudos trabalhados — critérios de avaliacao.

E importante ressaltar que a legislacio vigente — Deliberagéo 07/99-CEE/PR, traz no seu artigo 6°,

paragrafos 1° e 2°, o seguinte:

Art. 6° - Para que a avaliacdo cumpra sua finalidade educativa, devera ser continua, permanente e cumulativa. § 1° — A
avaliacdo devera obedecer a ordenacdo e a sequéncia do ensino aprendizagem, bem como a orientacéo do curriculo. §
2° — Na avaliacdo deverdo ser considerados os resultados obtidos durante o periodo letivo, num processo continuo cujo
resultado final venha incorporé-los, expressando a totalidade do aproveitamento escolar, tomando a sua melhor forma.

O envolvimento dos estudantes no processo de avaliacao da sua aprendizagem € fundamental. Nesse
sentido, a autoavaliagdo ¢ um processo muito bem aceito no percurso da avaliacdo diagnostica,
formativa e somativa. Nele, os estudantes refletem sobre suas aprendizagens e tém condicfes de

nelas interferirem.

DOS CRITERIOS

Critério no sentido restrito da palavra que diz aquilo que serve de base para a comparacéo, julgamento
ou apreciacdo. No entanto, no processo de avaliacdo da aprendizagem significa os principios que
servem de base para avaliar a qualidade do ensino. Assim, 0s critérios estao estritamente integrados
aos conteudos.

Para cada contetudo elencado, o professor deve ter a clareza do que efetivamente deve ser trabalhado.
Isso exige um planejamento cuja organizacdo contemple todas as atividades, todas as etapas do
trabalho docente e dos estudantes, ou seja, em uma decisdo conjunta todos os envolvidos com o ato
de educar apontem, nesse processo, 0 que ensinar, para que ensinar e Como ensinar.

Portanto, estabelecer critérios articulados aos conteddos pertinentes as unidades curriculares é
essencial para a definicdo dos instrumentos avaliativos a serem utilizados no processo ensino e
aprendizagem. Logo, estéo critérios e instrumentos intimamente ligados e deve expressar no Plano

de Trabalho Docente a concepc¢éo de avaliagdo na perspectiva formativa e transformadora.
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DOS INSTRUMENTOS

Os instrumentos avaliativos séo as formas que os professores utilizam no sentido de proporcionar a
manifestacéo dos estudantes quanto a sua aprendizagem. Segundo LUCKESI (1995, p.177,178,179),
devem-se ter alguns cuidados na operacionalizacao desses instrumentos, quais sejam:

1. ter ciéncia de que, por meio dos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem, estamos
solicitando ao educando que manifeste a sua intimidade (seu modo de aprender, sua aprendizagem,
sua capacidade de raciocinar, de poetizar, de criar estérias, seu modo de entender e de viver, etc.);
2. construir os instrumentos de coleta de dados para a avaliacado (sejam eles quais forem), com
atencao aos seguintes pontos:

° articular o instrumento com os conteudos planejados, ensinados e aprendidos pelos
educandos, no decorrer do periodo escolar que se toma para avaliar;

° cobrir uma amostra significativa de todos os conteudos ensinados e aprendidos de fato “-
conteudos essenciais;

° compatibilizar as habilidades (motoras, mentais, imaginativas...) do instrumento de avaliacao
com as habilidades trabalhadas e desenvolvidas na pratica do ensino aprendizagem;

° compatibilizar os niveis de dificuldade do que esta sendo avaliado com os niveis de dificuldade
do que foi ensinado e aprendido;

° Usar uma linguagem clara e compreensivel, para salientar o que se deseja pedir. Sem confundir
a compreensao do educando no instrumento de avaliacéo;

° Construir instrumentos que auxiliem a aprendizagem dos educandos, seja pela demonstracao
da essencialidade dos conteudos, seja pelos exercicios inteligentes, ou pelos aprofundamentos
cognitivos propostos.

3. [...] estarmos atentos ao processo de correcdo e devolucdo dos instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem escolar aos educandos:

a) guanto a correcao: nao fazer espalhafato com cores berrantes;

b) Quanto a devolucao dos resultados: o professor deve, pessoalmente, devolver os instrumentos
de avaliacdo de aprendizagem aos educandos, comentando-0s, auxiliando-os a se auto compreender

em seu processo pessoal de estudo, aprendizagem e desenvolvimento.

DO SISTEMA DE AVALIACAO

Em atendimento as Diretrizes para Educacdo Profissional, definidas pela Resolugdo n° 06/2012 —
CNE/CEB, no seu artigo 34:
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Art. 34 — A avaliacdo da aprendizagem dos estudantes visa a sua progressao para o alcance do perfil profissional de
conclusédo, sendo continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, bem como dos
resultados ao longo do processo sobre os de eventuais provas finais. (MEC, 2012.)

Diante do exposto, a avaliacao sera entendida como um dos aspectos de ensino pelo qual o professor
estuda e interpreta os dados da aprendizagem dos estudantes e das suas a¢fes pedagdgicas, com
as finalidades de acompanhar, diagnosticar e aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem em
diferentes situacdes metodoldgicas.

A avaliacdo serd expressa por notas, sendo a minima para aprovacdo — 6,0 (seis virgula zero),

conforme a legislagédo vigente.
1. Recuperacéo de Estudos

De acordo com a legislacéo vigente, o aluno cujo aproveitamento escolar for insuficiente sera

submetido a recuperacao de estudos de forma concomitante ao periodo letivo.

REFERENCIAS

BRASIL. Conselho Nacional de Educacéo. Resolucéo n° 06/2012. Brasilia: MEC, 2012.
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NAGEL, Lizia Helena. Avaliacdo, sociedade e escola: fundamentos para reflexdo. Curitiba,
Secretaria de Estado da Educacédo-SEED/PR, 1985.

PARANA. Conselho Estadual de Educagdo. Delibera¢&o 07/1999. Curitiba: CEE-PR, 1999.

. Secretaria de Estado da Educacéo. Diretrizes da educacédo profissional: fundamentos
politicos e pedagdgicos. Curitiba: SEED/ PR, 2006.

X — ARTICULACAO COM O SETOR PRODUTIVO

A articulacdo com o setor produtivo estabelecera uma relacéo entre o estabelecimento de ensino e
instituicdes que tenham relagdo com o Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, nas formas
de entrevistas, visitas, palestras, reunides com temas especificos com profissionais das Instituicdes

conveniadas.
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Anexar os termos de convénio firmados com empresas e outras instituicées vinculadas ao
curso.

XI-— PLANO DE AVALIAC}AO DO CURSO

O Curso serd avaliado com instrumentos especificos, construidos pelo apoio pedagdgico do
estabelecimento de ensino para serem respondidos (amostragem de metade mais um) por alunos,
professores, pais de alunos, representante(s) da comunidade, conselho escolar, APMF.

Os resultados tabulados ser&o divulgados, com alternativas para solugao.

XIl — INDICACAO DO COORDENADOR DE CURSO

Devera ser graduado com habilitacdo especifica e experiéncia comprovada.

X1l — INDICACAO DE PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA MANUTENCAO E ORGANIZACAO
DO LABORATORIO

Devera ser graduado com habilitacdo especifica.

XIV — RELACAO DE DOCENTES

Deverdo ser graduados com habilitacdo e qualificacdo especifica das unidades curriculares

para as quais forem indicados, anexando documentacdo comprobatoria.

COMPONENTE CURRICULAR HABILITACAO
Formacédo Geral Basica
Arte
Educacdo Fisica Profissional Licenciado e habilitado conforme

Resolucdo de Distribuicdo de Aulas vigente

Lingua Inglesa pela Secretaria Estadual de Educagdo e do
Lingua Portuguesa Esporte

Matematica
Biologia
Fisica
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Quimica

Filosofia

Geografia

Histoéria

Sociologia

Parte Flexivel Obrigatéria

Projeto de Vida

Educacéo Financeira

Formacao Técnica Obrigatéria

Administrac@o Financeira e Orcamentéria

Tecnologias e Ferramentas de Gestéao

Introducéo a Economia

Lideranca e Gestao de Pessoas

Introducéo ao Marketing

Negociacao e Vendas

NocoOes de Direito

Teoria Geral da Administracao

Formacdao Técnica Eletiva

Comércio Exterior

Controladoria e Financas

Logistica

Recursos Humanos

Licenciatura/Bacharelado/Tecnologia/Pés-
Graduacédo em:
Administracao

Eng. Da Produgéo
Processos Gerenciais
Economia

Ciéncias Contabeis
Marketing

Logistica

Comércio Exterior
Ciéncias Econdmicas
Direito

Psicologia

XV — DIPLOMA

Diploma: Ao concluir com sucesso o Curso Técnico em Administrativo conforme organizagao

curricular aprovada, o aluno recebera o Diploma de Técnico em Administracao

XVl — COPIA DO REGIMENTO ESCOLAR E/OU ADENDO COM O RESPECTIVO ATO DE
APROVACAO DO NRE

A finalidade é constatar as normas do curso indicado no plano.

XVIl — ANUENCIA DO CONSELHO ESCOLAR DO ESTABELECIMENTO MANTIDO PELO PODER
PUBLICO

Ata ou declaracdo com assinaturas dos membros.

XVIII - PLANO DE FORMACAO CONTINUADA (DOCENTES)
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A instituicdo de ensino devera descrever o plano de formacao continuada.
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	c.  Descrição das Práticas Profissionais Previstas
	Descrever as práticas que a escola desenvolve em relação ao curso, tais como: palestras, visitas, seminários, análises de projetos, projetos e outros.
	d) Matriz Curricular
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	2 Para a 1ª série, serão ofertadas 06 aulas de 50 minutos por dia, 2ª a 6ª feira, acrescidas de atividades não presenciais equivalentes a 03 aulas semanais de 50 minutos, totalizando 33 aulas semanais, como prevê a deliberação nº 04/2021 – CEE-PR, a s...
	3 Para a 2ª série e 3ª série, serão ofertadas 06 aulas de 50 minutos por dia, 2ª a 6ª feira, acrescidas de atividades não presenciais equivalentes a 02 aulas semanais de 50 minutos, totalizando 32 aulas semanais, como prevê a deliberação nº 04/2021 – ...
	4 No turno da noite serão ofertadas 05 aulas presenciais diárias de 50 minutos de 2ª a 6ª feira,
	5 No turno da noite, para a 1ª série serão acrescidas de atividades não presenciais equivalentes a 08 aulas de 50 minutos, totalizando 33 aulas, conforme prevê a Deliberação n. 04/2021 – CEE-PR, a serem orientadas pela DEDUC na forma de complementação...
	6 No turno da noite, para as 2ª e 3ª séries serão acrescidas de atividades não presenciais equivalentes a 07 aulas de 50 minutos, totalizando 32 aulas, conforme prevê a Deliberação n. 04/2021 – CEE-PR, a serem orientadas pela DEDUC na forma de complem...
	* O Aluno deverá cursar obrigatoriamente 02 componentes curriculares eletivos, que serão ofertados pela escola, conforme a escolha da comunidade escolar. As atividades práticas serão desenvolvidas conforme proposta pedagógica curricular, plano de curs...
	As atividades não presenciais deverão ser executadas conforme a carga horária prevista na proposta pedagógica curricular, plano de curso e no plano de aula do professor.
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	e) ORIENTAÇÕES METODOLÓGICAS
	A metodologia adotada no curso parte da prerrogativa de que a educação deve ser transformadora, contribuindo para o desenvolvimento dos sujeitos, tanto do ponto de vista profissional quanto em sua condição de cidadãos, de maneira que impacte positivam...
	Sua concepção tem como pressuposto a indissociabilidade entre teoria e prática e privilegia o desenvolvimento de competências por meio de práticas pedagógicas ativas, inovadoras, integradas e colaborativas com foco no protagonismo do aluno. Estas meto...
	Tais práticas consideram, nesse sentido, uma abordagem didático-pedagógica que incita à resolução de situações desafiadoras e contextualizadas à profissão, por meio de problematizações, pesquisas, formulação de hipóteses e tomada de decisões que integ...
	Dessa forma, a escolha de um referencial explicita um modo de compreender a sociedade e o papel que os sujeitos possuem nela.  A prática educacional, no enfoque pedagógico crítico, reflexivo e interacionista, que se utiliza de metodologias ativas de e...
	Sob essa perspectiva adotam-se metodologias ativas tais como a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABPj). Ainda, serão utilizadas as estratégias: Aprendizagem Baseada em Equipe (Team Based Learning – TBL), Apr...
	Aprendizagem Baseada em Problemas
	Para favorecer a construção do conhecimento a partir de vivências e situações reais, o processo de ensino e aprendizagem terá por base a utilização de problemas, com integração de diversas unidades curriculares e inicia a partir de situações e de obje...
	Os problemas são suscitados por disparadores que simulam ou representam problemas da realidade. Dito de outro modo, os disparadores são situações-problema simuladas da prática profissional, segundo os objetivos de aprendizagem das unidades curriculare...
	A identificação de problemas, formulação de explicações e elaboração de questões de aprendizagem são denominadas “síntese provisória”. A busca por novas informações, a construção de novos significados e a avaliação constituíram uma “nova síntese”.
	Aprendizagem Baseada em Projetos
	Essa metodologia favorece a construção da capacidade criativa, potencializando a reflexão sobre um dado contexto/realidade, fomentando indagações, diálogos, proposição e análise crítica, e a interdisciplinaridade. Também, incentiva a relação teoria e ...
	Essa metodologia promove a construção do aprendizado pelo estudante, baseado em projetos reais e na resolução de problemas, vivenciando desafios atribuídos à sua profissão. Podemos dizer que ela também é promotora do modo de produzir conhecimento teór...
	Nesse sentido, no processo educativo, os problemas são identificados a partir de uma apreciação de contexto do cenário/território de prática, em que o estudante exerce sua prática profissional. O objeto/problema a ser selecionado precisa ser negociado...
	O professor, no papel de orientador, desenvolve meios para monitorar a trajetória do projeto e, também, coletar as informações para a avaliação da aprendizagem dos estudantes.  Nesse sentido, a metodologia converte-se um propulsor de conhecimentos, cu...
	Aprendizagem Baseada em Equipe ou Team Based Learning
	O TBL corresponde a uma ação educacional que oportuniza a construção de saberes, com enfoque na aplicação. Permite o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa, uma vez que utiliza o diálogo e a organização em equipes.  Inclui os distintos conhecime...
	O desenvolvimento do TBL consiste no planejamento da ação educacional e preparo do material a ser usado.
	Aprendizagem Baseada na Prática em cenários reais da profissão
	A prática, neste Projeto Pedagógico, não se limita a um espaço isolado, que simplifica ou mesmo reduz a atuação profissional. Portanto, no cenário mundo real do trabalho pode-se construir um espaço de reflexão, de crítica e problematização da realidad...
	Considerando que nesse currículo a atividade prática é de primordial importância, todas as unidades curriculares potencialmente focalizam o cenário de prática para construção das competências do perfil do egresso, ou seja, caracterizam-se por possibil...
	A aprendizagem baseada na prática em cenários reais utilizará disparadores de aprendizagem, entre eles a narrativa. Essas narrativas podem explorar a vivência da prática em situações da profissão; de trabalho em equipe, de organização do trabalho, no ...
	Oficina de Trabalho
	A Oficina direciona-se ao desenvolvimento de capacidades de natureza instrumental e de saberes operacionais, usando distintos enfoques metodológicos, aplicados em pequenos ou grandes grupos de estudantes. Ainda, caracteriza-se como uma ação de interve...
	O professor assume o papel de moderador e promotor da autogestão do grupo na realização da atividade proposta para a oficina. Nesse contexto, essa estratégia representa um espaço de construção coletiva do conhecimento, de análise da realidade, de conf...
	Nesse Projeto Pedagógico, poderá ser utilizada em quaisquer unidades curriculares, adotando-se para sua operacionalização algumas fases como: aquecimento, uso de estratégias facilitadoras de expressão, problematização das questões, processo de troca, ...
	Portfólio
	Esse curso adotará a construção de portfólio, compreendendo que ele consiste em uma estratégia de aprendizagem e de avaliação, que prioriza a construção do pensamento crítico-reflexivo, incluindo a autonomia e o desenvolvimento das capacidades criador...
	O portfólio possui concomitantemente uma função estruturante e organizadora da coerência e uma função reveladora e instigante nos processos de construção pessoal, profissional e de continuidade da formação. Assim, ao término de um período, o portfólio...
	Nesse curso, a construção do portfólio, em sua dupla perspectiva – reflexiva e avaliativa e, sua organização se farão a partir das vivências durante o processo ensino e aprendizagem.  O acompanhamento do portfólio será realizado pelo docente, em encon...
	Ensino híbrido
	O curso adota também o ensino híbrido, compreendido como uma estratégia positiva, centrada no aluno e sensível às suas reais necessidades e do contexto na qual a aprendizagem tem lugar. Desta forma, é visto como uma alternativa ao ensino a distância d...
	A conjugação de variados métodos de ensino e de recursos tecnológicos ajuda, ainda, a acelerar o aprendizado, garantindo a colaboração entre os participantes e permitindo gerar e compartilhar conhecimentos.
	Por meio da estratégia b-learning, os professores e estudantes podem dispor de 03 formatos – síncrono físico, síncrono on-line e assíncrono, que se cruzaram e complementam durante o desenvolvimento das atividades propostas em cada unidade curricular, ...
	Quadro 01 – Formatos e possibilidades de estratégias de ensino-aprendizagem
	Os estudantes e professores precisam familiarizar-se com as tecnologias existentes e desenvolver a capacidade de manipular, interagir e produzir conteúdo dentro do ambiente virtual para que as atividades interativas on-line tenham sucesso.
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	IX – SISTEMA DE AVALIAÇÃO E CRITÉRIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS, COMPETÊNCIAS E EXPERIÊNCIAS ANTERIORES
	DA CONCEPÇÃO
	Os pressupostos apontados pela legislação indicam uma concepção de avaliação ancorada nos princípios da educação politécnica e omnilateral, que considera o sujeito da aprendizagem um ser histórico e social, capaz de intervir na realidade por meio dos ...
	Sendo assim, se a Educação Profissional se pauta no princípio da integração, não se pode e não se deve avaliar os estudantes de forma compartimentalizada. Formação integral significa pensar o sujeito da aprendizagem “por inteiro”, portanto avaliação c...
	Além do princípio da integração, a avaliação da aprendizagem nessa concepção, ancora-se também nos princípios do TRABALHO, numa perspectiva criadora ao possibilitar o homem trabalhar como o novo, construir, reconstruir, reinventar, combinar, assumir r...
	A sociedade não se faz por leis. Faz-se com homens e com ciência. A sociedade nova cria-se por intencionalidade e não pelo somatório de improvisos individuais. E nessa intencionalidade acentua-se a questão: A escola está em crise porque a sociedade es...
	Nessa perspectiva, a avaliação revela o seu sentido pedagógico, ou seja, revela os resultados das ações presentes, as possibilidades das ações do futuro e as práticas que precisam ser transformadas.
	DAS DIMENSÕES
	A partir da concepção de avaliação anteriormente apresentada, decorrem as práticas pedagógicas, em uma perspectiva de transformação, onde as ações dos professores não podem ser inconscientes e irrefletidas, mas transparentes e intencionais. Nesse sent...
	1. Diagnóstica
	Nessa concepção de avaliação, os aspectos qualitativos da aprendizagem predominam sobre os aspectos quantitativos, ou seja, o importante é o diagnóstico voltado para as dificuldades que os estudantes apresentam no percurso da sua aprendizagem. Nesse s...
	A avaliação deverá ser assumida como um instrumento de compreensão do estágio de aprendizagem em que se encontra o aluno, tendo em vista a tomar decisões suficientes e satisfatórias para que possa avançar no seu processo de aprendizagem. (LUCKESI, 199...
	Nesse sentido, considerando a principal função da escola que é ensinar e, os estudantes aprenderem o que se ensina, a principal função da avaliação é, nesse contexto, apontar/indicar para o professor as condições de apropriação dos conteúdos em que...
	De acordo com a Deliberação nº 07/99 – CEE/PR:
	Art. 1º. - a avaliação deve ser entendida como um dos aspectos do ensino pelo qual o professor estuda e interpreta os dados da aprendizagem e de seu próprio trabalho, com as finalidades de acompanhar e aperfeiçoar o processo de aprendizagem dos alunos...
	Dessa forma, o professor, diante do diagnóstico apresentado, terá condições de reorganizar os conteúdos e as suas ações metodológicas, caso os estudantes não estejam aprendendo.
	2. Formativa
	A dimensão formativa da avaliação se articula com as outras dimensões. Nesse sentido, ela é formativa na medida em que, na perspectiva da concepção integradora de educação, da formação politécnica também integra os processos de formação omnilateral, p...
	Os pressupostos colocados pela Resolução nº 06/2012 – CNE/CEB, já referenciada, indica uma concepção de educação ancorada no materialismo histórico. Isso significa que a avaliação também agrega essa concepção na medida em que objetiva que a formação d...
	Nesse caso, a avaliação de caráter formativo permite aos professores a reflexão sobre as suas ações pedagógicas e, nesse processo formativo, planejá-las e organizá-las na perspectiva da inclusão, quando acolhe os estudantes com as suas dificuldades e ...
	3. Somativa
	O significado e a proposta da avaliação somativa é o de fazer um balanço do percurso da formação dos estudantes, diferentemente do modelo tradicional de caráter classificatório. O objetivo não é o de mensurar os conhecimentos apropriados, mas avaliar ...
	Apesar de a terminologia somativa dar a ideia de “soma das partes”, na concepção de avaliação aqui apresentada, significa que, no processo avaliativo o professor deverá considerar as produções dos estudantes realizadas diariamente por meio de instrume...
	É importante ressaltar que a legislação vigente – Deliberação 07/99-CEE/PR, traz no seu artigo 6º, parágrafos 1º e 2º, o seguinte:
	Art. 6º - Para que a avaliação cumpra sua finalidade educativa, deverá ser contínua, permanente e cumulativa. § 1º – A avaliação deverá obedecer à ordenação e à sequência do ensino aprendizagem, bem como a orientação do currículo. § 2º – Na avaliação ...
	O envolvimento dos estudantes no processo de avaliação da sua aprendizagem é fundamental. Nesse sentido, a autoavaliação é um processo muito bem aceito no percurso da avaliação diagnóstica, formativa e somativa. Nele, os estudantes refletem sobre suas...
	DOS CRITÉRIOS
	Critério no sentido restrito da palavra que diz aquilo que serve de base para a comparação, julgamento ou apreciação. No entanto, no processo de avaliação da aprendizagem significa os princípios que servem de base para avaliar a qualidade do ensino. A...
	Para cada conteúdo elencado, o professor deve ter a clareza do que efetivamente deve ser trabalhado. Isso exige um planejamento cuja organização contemple todas as atividades, todas as etapas do trabalho docente e dos estudantes, ou seja, em uma decis...
	Portanto, estabelecer critérios articulados aos conteúdos pertinentes às unidades curriculares é essencial para a definição dos instrumentos avaliativos a serem utilizados no processo ensino e aprendizagem. Logo, estão critérios e instrumentos intimam...
	DOS INSTRUMENTOS
	Os instrumentos avaliativos são as formas que os professores utilizam no sentido de proporcionar a manifestação dos estudantes quanto a sua aprendizagem. Segundo LUCKESI (1995, p.177, 178,179), devem-se ter alguns cuidados na operacionalização desses ...
	1. ter ciência de que, por meio dos instrumentos de avaliação da aprendizagem, estamos solicitando ao educando que manifeste a sua intimidade (seu modo de aprender, sua aprendizagem, sua capacidade de raciocinar, de poetizar, de criar estórias, seu mo...
	2. construir os instrumentos de coleta de dados para a avaliação (sejam eles quais forem), com atenção aos seguintes pontos:
	● articular o instrumento com os conteúdos planejados, ensinados e aprendidos pelos educandos, no decorrer do período escolar que se toma para avaliar;
	● cobrir uma amostra significativa de todos os conteúdos ensinados e aprendidos de fato “- conteúdos essenciais;
	● compatibilizar as habilidades (motoras, mentais, imaginativas...) do instrumento de avaliação com as habilidades trabalhadas e desenvolvidas na prática do ensino aprendizagem;
	● compatibilizar os níveis de dificuldade do que está sendo avaliado com os níveis de dificuldade do que foi ensinado e aprendido;
	● Usar uma linguagem clara e compreensível, para salientar o que se deseja pedir. Sem confundir a compreensão do educando no instrumento de avaliação;
	● Construir instrumentos que auxiliem a aprendizagem dos educandos, seja pela demonstração da essencialidade dos conteúdos, seja pelos exercícios inteligentes, ou pelos aprofundamentos cognitivos propostos.
	3. [...] estarmos atentos ao processo de correção e devolução dos instrumentos de avaliação da aprendizagem escolar aos educandos:
	a) quanto à correção: não fazer espalhafato com cores berrantes;
	b) Quanto à devolução dos resultados: o professor deve, pessoalmente, devolver os instrumentos de avaliação de aprendizagem aos educandos, comentando-os, auxiliando-os a se auto compreender em seu processo pessoal de estudo, aprendizagem e desenvolvim...
	DO SISTEMA DE AVALIAÇÃO
	Em atendimento às Diretrizes para Educação Profissional, definidas pela Resolução nº 06/2012 – CNE/CEB, no seu artigo 34:
	Art. 34 – A avaliação da aprendizagem dos estudantes visa à sua progressão para o alcance do perfil profissional de conclusão, sendo contínua e cumulativa, com prevalência dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, bem como dos resultados ao lo...
	Diante do exposto, a avaliação será entendida como um dos aspectos de ensino pelo qual o professor estuda e interpreta os dados da aprendizagem dos estudantes e das suas ações pedagógicas, com as finalidades de acompanhar, diagnosticar e aperfeiçoar o...
	A avaliação será expressa por notas, sendo a mínima para aprovação – 6,0 (seis vírgula zero), conforme a legislação vigente.
	1. Recuperação de Estudos
	De acordo com a legislação vigente, o aluno cujo aproveitamento escolar for insuficiente será submetido à recuperação de estudos de forma concomitante ao período letivo.
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	X – ARTICULAÇÃO COM O SETOR PRODUTIVO
	A articulação com o setor produtivo estabelecerá uma relação entre o estabelecimento de ensino e instituições que tenham relação com o Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, nas formas de entrevistas, visitas, palestras, reuniões com temas espe...
	Anexar os termos de convênio firmados com empresas e outras instituições vinculadas ao curso.
	XI – PLANO DE AVALIAÇÃO DO CURSO
	O Curso será avaliado com instrumentos específicos, construídos pelo apoio pedagógico do estabelecimento de ensino para serem respondidos (amostragem de metade mais um) por alunos, professores, pais de alunos, representante(s) da comunidade, conselho ...
	Os resultados tabulados serão divulgados, com alternativas para solução.
	XII – INDICAÇÃO DO COORDENADOR DE CURSO
	Deverá ser graduado com habilitação específica e experiência comprovada.
	XIII – INDICAÇÃO DE PROFISSIONAL RESPONSÁVEL PELA MANUTENÇÃO E ORGANIZAÇÃO DO LABORATÓRIO
	Deverá ser graduado com habilitação específica.
	XIV – RELAÇÃO DE DOCENTES
	Deverão ser graduados com habilitação e qualificação específica das unidades curriculares para as quais forem indicados, anexando documentação comprobatória.
	XV – DIPLOMA
	Diploma: Ao concluir com sucesso o Curso Técnico em Administrativo conforme organização curricular aprovada, o aluno receberá o Diploma de Técnico em Administração
	XVI – CÓPIA DO REGIMENTO ESCOLAR E/OU ADENDO COM O RESPECTIVO ATO DE APROVAÇÃO DO NRE
	A finalidade é constatar as normas do curso indicado no plano.
	XVII – ANUÊNCIA DO CONSELHO ESCOLAR DO ESTABELECIMENTO MANTIDO PELO PODER PÚBLICO
	Ata ou declaração com assinaturas dos membros.
	XVIII - PLANO DE FORMAÇÃO CONTINUADA (DOCENTES)
	A instituição de ensino deverá descrever o plano de formação continuada.

