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| - REQUERIMENTO

Elaborado pelo estabelecimento de ensino para o(a) Secretario(a) de Estado

da Educacéo.
Il — IDENTIFICACAO DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO

Indicagdo do nome do estabelecimento de ensino, de acordo com a vida legal

do estabelecimento (VLE).
Il - PARECER E RESOLUCAO DO CREDENCIAMENTO DA INSTITUICAO
IV — JUSTIFICATIVA (Completar com a justificativa conforme indicacao abaixo)

A reestruturacdo do Curso Técnico em Vendas visa 0 aperfeicoamento na
concepcdo de uma formacdo técnica que articule trabalho, cultura, ciéncia e
tecnologia como principios que sintetizem todo o processo formativo. O plano ora
apresentado teve como eixo orientador a perspectiva de uma formagéo profissional
como constituinte da integralidade do processo educativo.

Assim 0s componentes curriculares integram-se e articulam-se garantindo
gue os saberes cientificos e tecnologicos sejam a base da formacéo técnica. Por
outro lado as ciéncias humanas e sociais permitirdo que o técnico em formacéo se
compreenda como sujeito histérico que produz sua existéncia pela interacédo
consciente com a realidade construindo valores, conhecimentos e cultura.

A implantacéo do curso Técnico em Vendas faz-se necesséaria em virtude das
novas demandas do mundo do trabalho exigir um profissional convenientemente
formado, que seja capaz de transformar os planos idealizados em ac0es efetivas.

Neste contexto, fatores tém determinado a ampliacdo do espaco de atuacao

destes profissionais e demonstrado a necessidade de uma formacéao.
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JUSTIFICAR O PORQUE DA OFERTA DO CURSO NA REGIAO ONDE
ESTA LOCALIZADA A INSTITUICAO DE ENSINO...

V - OBJETIVOS

e Organizar experiéncias pedagogicas que levem a formacdo de profissionais
responsaveis, qualificados e éticos, capazes de competir no mundo do
trabalho.

e Oferecer um processo formativo que sustentado nos contetidos estudados na
educacdo basica o estudante se aproprie de conhecimentos especificos na
area de vendas.

e Capacitar individuos para atuar nas atividades de compra e venda no
comercio atacadista e varejista, no comercio exterior e areas que necessitem

das atividades de um profissional de vendas.

VI - DADOS GERAIS DO CURSO

Habilitacao Profissional: Técnico em Vendas

Eixo Tecnoldgico: Gestédo e Negdcios

Forma: Subsequente

Carga Horéria Total do Curso: 800 horas

Regime de Funcionamento: de 22 a 62 feira, no(s) periodo(s): (manha, tarde e/ou
noite)

Regime de Matricula: Semestral

Numero de Vagas.......... por turma. (Conforme m2 - minimo 30 ou 40)

Periodo de Integralizagdo do Curso: Minimo de 02 (dois) semestres letivos e
maximo de 10 (dez) semestres letivos.

Requisitos de Acesso: Ter concluido o Ensino Médio

Modalidade de Oferta: Presencial
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VIl - PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DE CURSO

O Técnico em Vendas domina conteudos e processos relevantes do
conhecimento cientifico, tecnolégico, social e cultural utilizando suas diferentes
linguagens, o que lhe confere autonomia intelectual e moral para acompanhar as
mudancas, de forma a intervir no mundo do trabalho, orientado por valores éticos
gue dao suporte a convivéncia democratica. Estuda os produtos e servicos da
empresa. Caracteriza o tipo de clientes e recolhe informacdes sobre a concorréncia
e 0 mercado em geral. Prepara, promove e efetua a venda de produtos e servicos.
Organiza o ambiente de venda. Promove servicos de apoio ao cliente, fidelizacao e
atendimento pés-venda. Organiza e gerencia os arquivos dos clientes. Realiza

prospeccédo de novos clientes.

VI - ORGANIZACAO CURRICULAR CONTENDO AS INFORMACOES
RELATIVAS A ESTRUTURA DO CURSO

a) Descricédo de cada disciplina contendo ementa

1. ADMINISTRACAO DE MARKETING E VENDAS
Carga horéria: 96 horas

EMENTA: Andlise do processo da publicidade e propaganda Estudo dos conceitos
fundamentais do marketing. Compreensdo das filosofias de administracdo de
marketing. Caracterizacdo dos objetivos do sistema de marketing. Estabelecimento
de relacdes entre a segmentacdo do mercado e posicionamento do produto.

Comunicagédo com o mercado. Interface entre marketing e vendas.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS
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1.1 Conceito
1 Publicidade e propaganda 1.2 Funcdes e aplicabilidade
1.3 Contrapropaganda

2.1 Conceito de marketing
2.2 Ferramentas do marketing
2.3 Merchandising

2.4 Marketing digital

2 Marketing

3.1 Sistema integrado de marketing

3 Sistemas de Marketing 3.2 Marketing direto

4.1 Pesquisa de mercado
4 Analise de mercado 4.2 Aplicacdo da pesquisa de mercado
4.3 Andlise de dados da pesquisa

BIBLIOGRAFIA

MCDANIEL, Carl; GATES, Roger. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2004.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin L. Administracao de marketing. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

COBRA, Marcos. Administracdo de marketing. Sao Paulo: Atlas, 2000.
GRACIOSO, Francisco. Marketing estratégico. Sado Paulo: Atlas, 2001.

GUEDES, Carlos A. B. Técnica do vendedor lojista. Sdo Paulo: Edi¢do do Autor,
2002.

2. COMERCIO EXTERIOR

Carga horéria: 96 horas

EMENTA: Caracterizagdo do profissional de vendas no comércio exterior. Estudo
sobre os blocos econdmicos e sua relacdo comercial. Analise da classificacao fiscal
e de mercadorias. Estudo da técnica de importacdo e exportacdo. Fundamentacao

de logistica.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Como ser um profissional de comércio

1 Profissional de comércio exterior )
exterior
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2.1 Mercado Comum do Sul (Mercosul) e a
integracgéo latino-Americana

2.2 Tarifa externa comum (TEC)

2.3 Acordo de Livre Comércio das Américas
(ALCA)

2.4 Cooperacdo Econdémica da Asia e do
Pacifico (APEC)

2.5 Acordo de Livre Comercio da America
do Norte (NAFTA)

2.6 Unido Européia (EU)

2 Blocos Econdmicos

3.1 NCM-Nomenclatura comum do

3 Classificagéo fiscal de mercadorias
Mercosul

4 Condicdo de compra e venda no

comeércio exterior 4.1 INCOTERMS

5.1 Técnicas de importacdo

5 Importagao e Exportagao 5.2 Técnicas de exportacao

6.1 Conceitos e aplicabilidade da logistica

6 Logistica 6.2 Logistica reversa

BIBLIOGRAFIA

CIGNACCO, B. R. Fundamentos de comercio internacional. Sdo Paulo: Saraiva,
2008.

DIAS, R; RODRIGUES, W. Comercio exterior: teoria e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2008.
KEEDI, Samir. ABC do comercio exterior. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2007.
KEEDI, Samir. Documentos no comércio exterior. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2009.

SEGRE, German. et alli. Manual pratico de comercio exterior. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

3. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E DE PESSOAL

Carga horéria: 80 horas

EMENTA: Compreensdo das teorias do comportamento organizacional.
Identificagdo das estruturas comunicativas no processo de comunicagao.
Compreensédo das teorias de lideranca no processo de compra e venda.

Identificacdo dos meios e tipos de recrutamento como elementos essenciais das
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técnicas de selecdo. Orientacdo sobre os processos de desenvolvimento e

treinamento.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Campos da psicologia

1.2 Organizac¢des humanas: organizacdes
formais e informais, caracteristicas das
organizagdes e seu impacto sobre o

1 Teorias do comportamento comportamento humano

organizacional 1.3 Estrutura organizacional

1.4 Organizagéo formal e informal

1.5 Caracteristicas organizacionais

1.6 Tipos de organizacao

2.1 Bloqueios e conflitos da comunicacao
2.2 Aspectos formais e informais da
comunicagao

2.3 Relac¢des intergrupais: grupos e equipes

2 Estruturas comunicativas

3.1 Motivacao e atitudes

3.2 Poder e conflito

3 Teorias de lideranga 3.3 Teorias de motivacao

3.4 Satisfagcdo e desempenho
3.5 Clima organizacional

4.1 Métodos de recrutamento

4.2 Técnicas de selecdo: analise de curriculos,
entrevistas, dinAmicas, provas de
conhecimento, testes de personalidade

4 Recrutamento e selecéo

5.1 Levantamento de necessidades de
treinamento

5.2 Programas de treinamento: elaboracéo
5 Desenvolvimento e treinamento 5.3 Plano de treinamento

5.4 Processo

5.5 Avaliacéo

5.6 Politica de salérios e remuneracao

] 6.1 Etica no processo de vendas
6 Etica 6.2 Etica com pessoal
6.3 Sigilo

BIBLIOGRAFIA

AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira de. Psicologia aplicada a administracao: teoria
critica e a questao ética nas organiza¢des. Sdo Paulo: Excellus, 1992.

SPECTOR, Paulo E. Psicologia nas organizacdes. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2002.

BERGAMINI, C.W. Psicologia aplicada a administracdo de empresas: psicologia
do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
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FIORELLI, José Osmir. Psicologia para Aadministradores: integrando teoria e
pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

ROBBINS, S. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Editora Pearson
Educatio, 2002.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento, recrutamento e selecao de pessoal:
como agregar talentos a empresa. Sao Paulo: Atlas, 2004.

4. CONTABILIDADE BASICA
Carga horéria: 48 horas
EMENTA: Estudo de noc¢bes preliminares e estatica patrimonial. Aplicacdo dos

conceitos de contabilidade. Aplicacdo dos procedimentos contdbeis basicos e dos

componentes patrimoniais. Apuracao de resultados.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Conceito de contabilidade

1.2 Campo de aplicacdo da contabilidade
1.3 Bens, direitos e obrigactes

1.4 Balanco patrimonial

1 Contabilidade

2.1 Conceito
2.2 Obrigatoriedade da escrituragdo

2 Escrituracao 2.3 Método das partidas dobradas

2.4 Contas

3.1 Conceito de despesa
3 Despesas e receitas 3.2 Conceito de receita

3.3 Apuracéo dos resultados do exercicio
4 Regimes contébeis 4.1 Competéncia e de caixa

5.1 Definicdo de mercadoria

5.2 Operagoes tributadas com mercadorias
5.3 Operagbes que afetam uma venda

5.4 ICMS sobre vendas

5.5 Compras

5.6 Apuracéo extra contabil do valor das
compras

5.7 Registro das compras nos estoques

5 Mercadorias e tributacdo
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MARION, J. C. Contabilidade béasica. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
HOSS, Osni. et al. Introducédo a contabilidade. Sado Paulo: Atlas, 2012.
FRANCO, Hilario. Contabilidade geral. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MARION, J. C. Contabilidade empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2010

5. ECONOMIA E EMPREENDEDORISMO
Carga horéria: 80 horas
EMENTA: Desenvolvimento dos processos que caracterizam a organizacdo da

atividade econdbmica desde a natureza até a mobilizacdo dos fatores de producao

vitais para a geracao de bens e servicos.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Introducé&o e conceito de economia

_ 1.2 Sistemas econdmicos e problemas

1 Economia fundamentais

1.3 Funcionamento de uma economia de
mercado: fluxos reais e monetarios

2.1 Introducao e conceito de microeconomia e
macroeconomia

2.2 Pressupostos béasicos da analise
microecondmica

macroeconomia 2.3 Aplicacdes da analise microeconémica
2.4 Metas, instrumentos de politica
macroecondmica e estrutura de analise
macroecondmica

3.1 Introducéo

3.2 Demanda de mercado

3 Demanda, oferta e equilibrio de 3.3 Oferta de mercado

3.4 Equilibrio de mercado

3.5 Interferéncia do governo no equilibrio de
mercado

3.6 Conceito de elasticidade

2 Microeconomia e

mercado
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. 4.1 Teoria da producao

4 Producéo e custos 4.2 Custos de produco

4.3 Maximizacao dos lucros

5.1 Concorréncia pura ou perfeita, monopélio,
5 Estruturas de mercado oligopolio, concorréncia monopolista

5.2 Estrutura do mercado de fatores de
producao

6.1 Defini¢cdes, conceitos e aplicabilidades
6 Empreendedorismo 6.2 Caracteristicas e atitudes de um
empreendedor

6.3 Plano de negécios: da ideia a acao

BIBLIOGRAFIA
INGRAM, Laforge; et al. Gerenciamento de vendas. Sao Paulo: Cengage, 2005.

VASCONCELLOS, Marco Antonio S. GARCIA, Manoel E. Fundamentos de
Eeconomia. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

ARAUJO, Carlos Roberto Vieira. Historia do pensamento econémico: uma
abordagem introdutéria. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GREMAUD, Amaury Patrick, DIAZ, Maria Dolores Montoya, AZEVEDO, Paulo
Furquim de, TONETO JUNIOR, Rudinei. Introdu¢cdo a economia. Sao Paulo, Atlas,
2007.

HUNT , E. K. Histéria do pensamento econémico. Sdo Paulo: Campus-Elsevier: 2005.

PASSOS, Carlos Roberto M. & NOGAMI, Otto. Principios de economia. Sdo Paulo:
Pioneira, 2005.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: micro e macro. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

6. ESTRATEGIA DE VENDAS E NEGOCIACAO
Carga horéria: 96 horas
EMENTA: Estudo da profissdo de vendas. Andlise das ferramentas estratégicas da

profissdo de vendas. Avaliacdo de cenarios que envolvam compra e venda de bens e

Sservicos.
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CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS
1.1 Atividade de vendas no Brasil

1 Profiss&o de vendas 1.2 Vantagens da profisséo

1.3 Tipos de vendedores

2.1 Mitos de vendas

2.2 Oportunidade de trabalho em vendas

2 Ferramentas estratégicas 2.3 Escolha da empresa

2.4 Vendas no canal de distribui¢éo

2.5 Tipos de vendedores

3.1 Conhecimento: do consumidor, do produto,
3 Mercado de vendas do mercado e da empresa

3.2 Comunicacao: formas de acéo

BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, Rui Otavio, et al. Principios de negociacéao: ferramentas e gestao.
Séo Paulo: Atlas, 2007.

CASTRO, Luciano Thome E.; CONSOLI, Matheus Alberto; NEVES, Marcos Fava.
Venda! Sdo Paulo: Bookman Companhia Ed., 2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de vendas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

FUTRELL, Charles M. Vendas — Fundamentos e novas praticas de gestdo. Sdo
Paulo: Saraiva, 2003.

LAS CASAS, Alexandre L. Técnicas de vendas. Sao Paulo: Atlas, 2004.

LAS CASAS, Alexandre L. Administracdo de vendas. Sao Paulo: Atlas, 2005.

7. FUNDAMENTOS DO TRABALHO

Carga horéria: 32 horas

EMENTA: Estudo do trabalho humano nas perspectivas ontologica e histérica.
Compreensdo do trabalho como mercadoria no industrialismo e na dinamica
capitalista. Reflexdo sobre tecnologia e globalizacdo diante das transformacdes no

mundo do trabalho. Analise sobre a inclusao do trabalhador no mundo do trabalho.
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CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Ser social, mundo do trabalho e sociedade
1.2 Trabalho nas diferentes sociedades

1.3 Transformacfes no mundo do trabalho

1.4 Homem, trabalho e meio ambiente

1.5 Processo de alienacéo do trabalho em Marx
1.6 Emprego, desemprego e subemprego

1 Trabalho Humano

2.1 Processo de globalizag&o e seu impacto no
mundo do trabalho

2.2 Impacto das novas tecnologias produtivas e
organizacionais no mundo do trabalho

2.3 Qualificacdo do trabalho e do trabalhador

2 Tecnologia e Globalizacéo

3.1 Inclusédo do trabalhador na nova dinamica
do trabalho

3.2 Inclusdo dos diferentes -necessidades
especiais e diversidade

3 Mundo do Trabalho

BIBLIOGRAFIA

ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho: ensino sobre a afirmacéo e a negacéo do
trabalho. Sdo Paulo: Bom tempo editorial, 1969.

ARANHA, M.L.A. Histéria da Educacéo. Sao Paulo: Moderna, 1996.

BOURDIEU, Pierre. A economia das trocas simbdlicas. Sdo Paulo: Perspectiva,
2003.

CASTELLS, M. A sociedade em rede, v.l, Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.
CHESNAIS, F. Mundializagéo do capital. Petropolis: Vozes, 1997.

DURKHEIM. E. Educacéao e sociologia. 6 ed. Trad. Lourenco Filho. Sdo Paulo:
Melhoramentos, 1965.

FROMM, E. Conceito marxista de homem. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.

GENRO, T. O futuro por armar. Democracia e socialismo na era globalitaria.
Petrépolis: Vozes, 2000.

GENTILI, P. A educacéo para o desemprego. A desintegracdo da promessa
integradora. In: Frigotto, G. (Org.). Educacgéo e crise do trabalho: perspectivas de
final de século. 4 ed. Petrépolis: Vozes, 2000.

GRAMSCI, A. Concepcéo dialética da historia. Rio de Janeiro: Civilizacéo
Brasileira: 1978.
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HARVEY, D. A condi¢cdo pds-moderna. S&o Paulo: Loyola, 1992.

HOBSBAWM, E. A era dos extremos — O breve Século XX —1914 — 1991. Séo
Paulo: Editora da UNESP, 1995.

JAMESON, F. A cultura do dinheiro. Petropolis: Vozes, 2001.

LUKACS, G. As bases ontologicas do pensamento e da atividade do homem.
Temas de Ciéncias Humanas. S&o Paulo: [s.n.], 1978.

KUENZER, Acacia Zeneida. A exclusao includente e inclusdo excludente: a nova
forma de dualidade estrutural que objetiva as novas relacdes entre educacao e
trabalho. In; LOMBARDI, José Claudinei; SAVIANI, Dermeval; SANFELICE, José
Luis. (orgs). Capitalismo, trabalho e educacéo. 3. ed. Campinas, SP: Autores
Associados, 2005.

MARTIN, H. P.; SCHUMANN, H. A armadilha da globalizac&o: o assalto a
democracia e ao bem — estar. Sdo Paulo: Globo, 1996.

MARX, Karl. O capital. vol. I. Trad. Regis Barbosa e Flavio R. Kothe, Sdo Paulo:
Abril Cultural, 1988.

NEGROPONTE, N. A vida digital, 2 ed. S&do Paulo: Companhia das Letras, 1995.

NEVES, L. M. W. Brasil 2000: nova divisao do trabalho na educacdo. Sao Paulo:
Xama, 2000.

NOSELLA, P. Trabalho e educacéo. In: Frigotoo, G. (org.). Trabalho e
conhecimento: dilemas na educacéao trabalhador. 4 ed. Sao Paulo: Cortez, 1997.

SANTOS, B. Reinventando a democracia. Entre o pré-contratualismo e o pos-
contratualismo. In: Beller, Agner et al. A crise dos paradigmas em ciéncias
sociais. Rio de Janeiro: Contraponto, 1999.

TOMAZI, N. D. [et al] Iniciag&o a Sociologia, 2. ed. S&o Paulo: Atual, 2000.

8. GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Carga horéria: 48 horas
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EMENTA: Compreensao dos objetivos e fungbes da gestao financeira e orgamentaria.
Estudo da estrutura das demonstracbes contabeis. Analise de indices financeiros.

Estabelecimento de relacdes entre orcamento e processos licitatorios.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Conceitos e aplicacdes de financas

1 Finangas 1.2 Funcdao financeira da empresa

2.1 Estrutura conceitual basica

2.2 Caracteristicas qualitativas da informagéo
contabil financeira

2.3 Balanco patrimonial

2.4 Demonstracao do resultado do exercicio
2.5 Demonstracao do resultado abrangente
2.6 Demonstracéo das mutacdes do
patriménio liquido

2.7 Demonstracao dos fluxos de caixa

2.8 Demonstragao do valor adicionado

2.9 Notas explicativas

2 Estrutura das demonstracfes
financeiras

3 Método de Analise das 3.1 Andlise horizontal
demonstracdes financeiras 3.2 Andlise vertical

4.1 De liquidez

4.2 De estrutura patrimonial

4 indices financeiros e operacionais | 4.3 De atividade

4.4 De rentabilidade

4.5 Administracdo do capital de giro

5.1 Conceito e finalidade

5 Orcgcamento 5.2 Tipos de orcamento
5.3 Orgamento publico
6 Licitacdes 6.1 Processos licitatorios

BIBLIOGRAFIA

MARTINS, Eliseu; et al. Andlise didatica das demonstra¢cdes contabeis. S&o
Paulo: Atlas, 2014.

BRIGHAM, E. F.; EHRHARDT, M. C. Administragao financeira: teoria e pratica.
Séo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

CAOUETTE, J. B.; ALTMAN, E. I. ; NARAYANAN, P. Gestéo do risco de crédito: o
proximo grande desafio financeiro. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora Ltda, 2000.
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FREZATTI, F. Beyond Budgeting: inovacao ou resgate de antigos conceitos do
orcamento empresarial? RAE — Revista de Administracao de Empresas. V.45, n.2,
2005.

LEMES JUNIOR, A. B.; RIGO, C. M.; CHEROBIM, A. P. M. S. Administracio
financeira: principios, fundamentos e praticas brasileiras. 2 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier Editora Ltda, 2005.

9. INFORMATICA
Carga horéria: 48 horas

EMENTA: Estudo do histérico e da evolugcdo da Informatica. Compreensdo da
arquitetura dos computadores. Estabelecimento de relacbes entre sistemas
computadorizados e operacionais. Utilizacdo de aplicativos de escritério e da
internet. Aplicacdo das ferramentas de sistemas operacionais. Conhecimento dos

mecanismos de seguranca para a internet.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Breve historico da criacao e evolugao dos

1 Informética : : ~
computadores e tecnologias de informacgéo

2.1 Hardware

2.2 Periféricos de entrada

2 Arquitetura dos computadores 2.3 Periféricos de saida

2.4 Periféricos de entrada e saida
2.5 Gabinete

3.1 Softwares livres e proprietarios

3.2 Sistemas operacionais

3.3 Software de protecdo do computador

3.4 Ferramentas de backup e restauracdo de
backup

3.5 Ferramentas de limpeza de disco

3.6 Gerenciamento de arquivos e pastas

3.7 Arquivos e tipos de arquivos

3.8 Pastas: criacdo e organizacdo

3 Sistemas computadorizados e
operacionais

4.1 Processadores de texto

4.2 Formatacao (normas da ABNT)
4.3 Tabelas

4 Aplicativos de escritério 4.4 Mala direta

4.5 Etiquetas

4.6 Organogramas

4.7 Documentos técnicos
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4.8 Planilhas eletrdnicas: formatacéo,
formulas, funcdes e graficos

4.9 Aplicativos de apresentacdo: formatacao
4.10 Insercao de midias externas

4.11 Ferramentas de animacé&o

4.12 Edicdo de imagem

4.13 Edicao de audios

4.14 Edicéo de videos

4.15 Programas especificos do curso

5.1 Servigos de internet

5.2 Utilizagéo de e-malil

5.3 Comeércio eletrdnico

5.4 Pesquisas na Internet

5 Internet 5.5 Internet, intranet e extranet
5.6 Webconferéncia

5.7 Seguranca na internet

5.8 Protecéo de dados

5.9 Cybercrimes

BIBLIOGRAFIA

C3SL, Linux Educacional verséo 5.0. Disponivel em:
<http://linuxeducacional.c3sl.ufpr.br>.

CAPRON, H. L., JOHNSON, J.A.; Introducao a informética. Sao Paulo:
Pearson/Prentice Hall, 2004.

FUSTINONI, Diégenes F. R. et al. Informatica basica para o ensino técnico
profissionalizante. Brasilia: editora IFB, 2013.

MARILYN M.; ROBERTA B. & PFAFFENBERGER, B. Nosso futuro e o
computador. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.

SCHECHTER, R. BROFFICE.ORG 2.0 - CALC E WRITER. Rio de Janeiro: Editora
Campus Elsevier, 2006.

TANENBAUM A. Sistemas operacionais modernos. 3 ed. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009.

Microsoft Office System 2007 - passo a passo. Porto Alegre: Editora Artmed, 2008.

FAVERO, E. de B. Organizacéo e arquitetura de computadores. Pato Branco:
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, 2011.

CORNACHIONE JR, E. B. Informatica aplicada as areas de contabilidade,
administracdo e economia. S&o Paulo: Atlas, 2001.
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SANTOS, A. de A. Informéatica na empresa. Sao Paulo: Atlas, 2003.
VELLOSO, F. C. Informatica: conceitos basicos. Sdo Paulo: Campus, 2004.
10. MATEMATICA COMERCIAL FINANCEIRA E ESTATISTICA

Carga horéria: 96 horas

EMENTA: Utilizacdo da matematica financeira e da estatistica na andlise de

alternativas de investimentos ou financiamentos de bens de consumo.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Razéao, proporgéo e porcentagem

1.2 Regra de trés simples e composta

1.3 Juros e capitalizacbes simples

1.4 Juros, capitalizagdo composta e
equivaléncia de capitais

1.5 Taxas

1 Matematica comercial e financeira | 1.6 Descontos simples e compostos

1.7 Séries de pagamentos e rendas iguais
1.8 TIR (taxa interna de retorno) e VPL (valor
presente liquido)

1.9 Amortizagbes

1.10 Operacdes financeiras (CDC e
arrendamento mercantil)

2.1 Introducao a estatistica

2.2 Distribuicao de frequéncias

2.3 Medidas de disperséo

2.4 Aplicacdo da estatistica a administracéo

2 Estatistica Aplicada

BIBLIOGRAFIA

HORIGUTI, Augusto M; DONADEL, J. Matematica comercial e financeira e
fundamentos de estatistica. S&o Paulo: Erica, 2014.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 8 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2009.

SOBRINHO, José Dutra Vieira. Matematica financeira. 7 edicdo. S&o Paulo: Atlas,
2008.
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FILHO, Ademar Campos. Matemética financeira. 2 edi¢do. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LAPPONI, Juan Carlos. Modelagem financeira com excel e VBA. 6 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

ARAUJO, C. R. V. Matematica financeira. Sdo Paulo: Atlas. 2000.

ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicacdes. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

11. NOC;()ES DE DIREITO COMERCIAL

Carga horéria: 80 horas

EMENTA: Conhecimento de nog¢des do direito empresarial com énfase nos aspectos

praticos das empresas, livros e registros. Interpretacdo do codigo de defesa do

consumidor. Analise dos tipos de sociedades. Estudo da constituicdo das empresas

comerciais.
CONTEUDO(S) . "
ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS
1.1 Histdria do direito empresarial
1 Direito empresarial 1.2 Registro da atividade comercial
1.3 Livros comerciais
2 Defesa do consumidor 2.1 Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC)

3.1 Tipos: néo personificada, em comum, em cota
de participacédo, personificada, simples, em
nomes coletivos, em comandita simples, limitada,

3 Sociedades o . ~
anbnima, em comandita por acdes

4.1 Transformacoes
4.2 Incorporacéo
4.3 Fuséo

4.4 Cisdo

4 Unido de empresas

5 Contratos 5.1 Mercantis

6.1 Faléncia

6 Encerramento empresarial 6.2 Recuperacao judicial
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BIBLIOGRAFIA

BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avancado de
direito comercial. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004.

MARTINS, Fran. Curso de direito comercial. 27. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2001.

ROCHA FILHO, José Maria. Curso de direito comercial. 3. ed. rev. atual. e ampl.
Belo Horizonte: Del Rey, 2004.

REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. S&o Paulo: Saraiva, 2003.
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b) Plano de Estagio NAO OBRIGATORIO com ato de aprovacdo do NRE

1. Identificacdo da Instituicdo de Ensino
e Nome do estabelecimento:

e Entidade mantenedora:

e Endereco (rua, n°., bairro):

e Municipio:

e NRE:

2. ldentificacéo do curso
e Habilitagdo:
e Eixo Tecnoldgico:
e Carga horaria total:
e Do curso: horas

e Do estagio: horas

3. Coordenacéo de Estagio
¢ Nome do professor (es):

e Ano letivo:

4. Justificativa
e Concepcdes (educacéo profissional, curso, curriculo, estagio)
e Insercao do aluno no mundo do trabalho
e Importancia do estagio como um dos elementos constituintes de sua
formacao
¢ O que distingue o estagio das demais disciplinas e outros elementos que

justifiquem a realizacdo do estagio

5. Objetivos do Estagio

6. Local (ais) de realizacdo do Estagio
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7. Distribuicdo da Carga Horaria (por semestre, periodo...)

8. Atividades do Estagio

9. AtribuicGes do Estabelecimento de Ensino

10. Atribuicbes do Coordenador

11. Atribuicdes do Orgaol/instituicdo que concede o Estagio

12. Atribuicbes do Estagiario

13. Forma de acompanhamento do Estagio

14. Avaliacdo do Estégio

15. Anexos (se houver)

* O Plano de Estagio dos estabelecimentos de ensino que ofertam Cursos
Técnicos deve ser analisado pelo Nucleo Regional de Educacdo que emitira

parecer proprio (Oficio Circular n° 047/2004 — DEP/SEED e Instrucdo n°
028/2010 — SUED/SEED).

c) Descrigcado das préticas profissionais previstas
Descrever as praticas que a escola desenvolve em relacdo ao curso, tais

como: palestras, visitas, seminarios, analises de projetos, projetos e outros.
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Matriz Curricular

Estabelecimento:

Municipio:

Curso: TECNICO EM VENDAS

Forma: SUBSEQUENTE

Implantacéo: a partir do
segundo semestre do ano
letivo de 2016

Carga horaria: 800 horas

Turno:
Organizacdo: SEMESTRAL
cOD. SEMESTRES

N | SAE DISCIPLINAS o = -
1 | 4175 | ADMINISTRACAO DE MARKETING E VENDAS 48 48 96
2 | 4174 |COMERCIO EXTERIOR 48 48 96
3 | 4054 |COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E DE PESSOAL 32 48 80
4 | 1802 |CONTABILIDADE BASICA 48 48
5 | 6248 |ECONOMIA E EMPREENDEDORISMO 32 48 80
6 | 4240 |ESTRATEGIA DE VENDAS E NEGOCIACAO 48 48 96
7 | 3514 |FUNDAMENTOS DO TRABALHO 32 32
8 | 4241 |GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA 48 48
9 | 4404 |INFORMATICA 48 48
1071221 |\ ATEMATICA COMERCIAL FINANCEIRA E ESTATISTICA 48 48 96
11 | 4243 |NOCOES DE DIREITO COMERCIAL 48 32 80
TOTAL 400 400 800
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MATRIZ CURRICULAR OPERACIONAL

Matriz Curricular Operacional

Estabelecimento:

Municipio:

Curso: TECNICO EM VENDAS

Implantagcéo: gradativa a
partir do segundo semestre
Forma: SUBSEQUENTE do ano letivo de 2016
Turno: Carga horaria: 800 horas
Organizacdo: SEMESTRAL
SEMESTRES
Ne | SOP DISCIPLINAS (HORAS-AULA)
SAE
1° 2°
1 4175 | ADMINISTRACAO DE MARKETING E VENDAS 3 3
2 4174 | COMERCIO EXTERIOR 3 3
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E DE
3 405 pEssoAL 2
4 1802 | CONTABILIDADE BASICA 3
5 6248 | ECONOMIA E EMPREENDEDORISMO 2 3
6 4240 | ESTRATEGIA DE VENDAS E NEGOCIACAO 3 3
7 3514 | FUNDAMENTOS DO TRABALHO 2
8 4241 | GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA 3
9 4404 | INFORMATICA 3
MATEMATICA COMERCIAL FINANCEIRA E
101221 | EsTaTiSTICA 8 3
11 | 4243 |NOCOES DE DIREITO COMERCIAL 3 2
TOTAL 25 25
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e) Orientacdes metodoldgicas

1. INTRODUCAO

Tomando como referéncia as “Diretrizes Curriculares da Educagao
Profissional para a Rede Publica do Parana”, é importante apresentar os
encaminhamentos metodol6gicos como parte integrante do Plano de curso Técnico
em Vendas, tanto na sua forma integrada quanto subsequente, para organizagao
das praticas pedagogicas a serem desenvolvidas ao longo do curso.

Considerando que as ac¢les pedagodgicas dos professores de acordo com as
Diretrizes supracitadas objetivam atender as necessidades dos estudantes, tendo
em vista o perfil profissional, o compromisso com a formacao profissional e da
cidadania, a apropriacdo dos conhecimentos, a reflexao critica e a autonomia, faz-se

necessario assumir a concepcao da Educacao Profissional e seus principios:
O trabalho como principio educativo

O trabalho enquanto categoria ontolégica explica que o homem é diferente
dos outros animais, pois é por meio da acao consciente do trabalho, que o homem é
capaz de criar a sua propria existéncia. Portanto, é na relacio Homem-Homem e
Homem-Natureza, que se situa a compreensédo da escola politécnica na Educacéo
Profissional.

A organizacao curricular integrada da Educacéo Profissional, considerando a
categoria do TRABALHO, agrega como elementos integradores a CIENCIA, a
CULTURA e a TECNOLOGIA, pois a:

e CIENCIA ¢ producdo de conhecimentos sistematizados social e

historicamente pelo homem.

e CULTURA, o processo dinamico de criacdo e representacbes sociais

manifestas pelo homem por meio de simbolos.

e TECNOLOGIA, a construcao social que decorre das relagdes sociais, ou

seja, das organizacdes politicas e econdmicas da sociedade. A tecnologia
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€ “mediacdo entre ciéncia (apreensdo e desvelamento do real) e producgao
(intervencgao) no real”. (RAMOS, 2004; 2005 apud BRASIL, 2007, p. 44).
Essas dimensdes articuladas devem promover o equilibrio entre atuar
praticamente e trabalhar intelectualmente.
Assim, o tratamento metodolégico deve privilegiar a relagdo entre teoria e a
pratica e entre a parte e a totalidade, fazendo com que haja integracdo entre os

conteudos nas dimensdes disciplinar e interdisciplinar.

O principio da integracéao

A integracao é o principio norteador da praxis pedagégica na Educacéo
Profissional e articula as dimensdes disciplinar e interdisciplinar.

Disciplinar significa os campos do conhecimento que podemos reconhecé-los
como sendo os contetdos que estruturam o curriculo — conteudos estruturantes.

As disciplinas, por sua vez, sdo 0s pressupostos para a interdisciplinaridade,
na medida em que as relacbes que se estabelecem por meio dos conceitos da
relacdo teoria e pratica extrapolam os muros da escola e, permitem ao estudante a
compreensao da realidade e dos fenbmenos inerentes a ela para além das

aparéncias:

A interdisciplinaridade, como método, é a reconstituicdo da totalidade pela
relacdo entre os conceitos originados a partir de distintos recortes da
realidade; isto €, dos diversos campos da ciéncia representados em
disciplinas. (RAMOS, 2007)

Assim, 0s encaminhamentos metodologicos exigem uma organizacdo dos
conteudos que permita aos estudantes se apropriarem dos conceitos fundamentais

das disciplinas no contexto da interdisciplinaridade e da integragao.

2. ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS
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Os encaminhamentos metodolégicos devem considerar os principios e a
concepcao da integracdo, na perspectiva de garantir uma formacgéo politécnica aos
estudantes da Educacao Profissional.

A politecnia nesse contexto significa dominar os principios da ciéncia e as
suas diferentes técnicas, no contexto do processo produtivo — TRABALHO, e ndo no
seu sentido restrito do conjunto de muitas técnicas.

Nesse sentido, a intervencdo do professor por meio do ato de ensinar deve
ser intencional na medida em que ele se compromete com uma educagao de
qualidade e uma formacao profissional para o mundo do trabalho. Assim, é
importante ressaltar também o papel da escola e, para tanto, o reafirmamos com

Libaneo:

[...] @ escola tem, pois 0 compromisso de reduzir a distancia entre a ciéncia
cada vez mais complexa e a cultura de base produzida no cotidiano, e a
provida pela escolariza¢@o. Junto a isso tem também o compromisso de
ajudar os alunos a tornarem-se sujeitos presentes, capazes de construir
elementos categoriais de compreensado e apropriacdo critica da realidade
(LIBANEO, 1998, p. 9)

Os contetdos aqui mencionados nao sao quaisquer conteudos, trata-se dos
“‘conhecimentos construidos historicamente e que se constituem, para o trabalhador,
em pressupostos a partir dos quais se podem construir novos conhecimentos no
processo investigativo e compreensao do real.” (RAMOS, 2005, p.107).

Portanto, como encaminhamentos metodolégicos indicam-se as
proposicdes apontadas por Marise Ramos:

a) Problematizacdo dos Fenémenos

Trata-se de usar a metodologia da problematizacao, no sentido de desafiar os
estudantes a refletirem sobre a realidade que os cerca na perspectiva de buscar
solucdes criativas e originais para os problemas que se apresentam a respeito dessa

realidade:

Problematizar fenbmenos - fatos e situagcbes significativas e
relevantes para compreendermos o mundo em que vivemos, bem
como processos tecnolégicos da area profissional para a qual se
pretende formar [...] como agéo pratica.
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Isso significa:
e Elaborar questdes sobre os fenbmenos, fatos e situacées.
e Responder as questdes elaboradas a luz das teorias e conceitos
ja formulados sobre o(s) objeto(s) estudados — conteudos de

ensino.
b) Explicitagdo de Teorias e Conceitos
A partir de uma situacao problema indicada para reflexdo, andlise e solucéo,

deixar claro para os estudantes quais conceitos e quais teorias ddo suporte para a
apreenséo da realidade a ser estudada:

Explicitar teorias e conceitos fundamentais para a compreensao
do(s) objetivo(s) estudados nas diversas perspectivas em que foi
problematizada.

Nesse sentido, é importante:

e Localiza-los nos respectivos campos da ciéncia (areas do
conhecimento, disciplinas cientificas e/ou profissionais).

¢ |dentificar suas relagdes com outros conceitos do mesmo campo
(disciplinaridade) e de campos distintos do saber

(interdisciplinaridade).

C) Classificacado dos Conceitos—Conhecimentos
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Os “conhecimentos desenvolvidos na perspectiva da sua utilizacdo pelas
pessoas sdo de formacdo geral e fundamentam quaisquer conhecimentos

especificos desenvolvidos com o objetivo de formar profissionais”.

Situar os conceitos como conhecimentos de formagéo geral e
especifica, tendo como referéncia a base cientifica dos conceitos e
sua apropriacao tecnolégica, social e cultural.

Nessa dimensado, estardo 0s conhecimentos que, uma vez apropriados,
permitem as pessoas formularem, agirem, decidirem frente a situacfes proprias de
um processo produtivo. Esses conhecimentos correspondem a desdobramentos e
aprofundamentos conceituais restritos em suas finalidades e aplicacdes, bem como
as técnicas procedimentais necessarias a acao em situacfes proprias a essas

finalidades.
d) Organizacdo dos Componentes Curriculares e as Praticas Pedagdgicas
As opcdes pedagogicas implicam em redefinir os processos de ensino,

pensando no sujeito que aprende (estudante) de modo a considerar a realidade

objetiva (totalidade historica).

Organizar os componentes curriculares e as praticas pedagdgicas,
visando a corresponder, nas escolhas, nas relagbes e nas
realizacdes, ao pressuposto da totalidade do real como sintese das
multiplas determinagdes.

Sao acgdes pedagdgicas no contexto dos processos de ensino
e Proposicoes de desafios e problemas.
e Projetos que envolvam os estudantes, no sentido de apresentar acdes

resolutivas — projetos de intervengéo.
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e Pesquisas e estudos de situagOes na perspectiva de atuagéo direta na
realidade.

Os pressupostos que dédo suporte ao curriculo ancorado nos

encaminhamentos metodoldgicos apresentados, de fato, se diferenciam de um

curriculo que tem como referéncia a reproducao de atividades na perspectiva do

curriculo tradicional que cinde com o principio da integracdo. (RAMOS, 2005, p.122)
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IX — SISTEMA DE AVALIACAO E CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE
CONHECIMENTOS, COMPETENCIAS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

1 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
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1.1 DA CONCEPCAO

Os pressupostos apontados pela legislagdo indicam uma concepcgao de
avaliacdo ancorada nos principios da educacdo politécnica e ominilateral, que
considera o sujeito da aprendizagem um ser histérico e social, capaz de intervir na
realidade por meio dos conhecimentos apropriados no seu percurso formativo.

Sendo assim, se a Educacao Profissional se pauta no principio da integracao,
nao se pode e ndo se deve avaliar os estudantes de forma compartimentalizada.
Formacao integral significa pensar o sujeito da aprendizagem “por inteiro”, portanto
avaliacdo contextualizada na perspectiva da unidade entre o planejamento e a
realizacdo do planejado. Nesse sentido, a avaliacdo da aprendizagem € parte
integrante da pratica educativa social.

Além do principio da integracdo, a avaliacdo da aprendizagem nessa
concepcgao, ancora-se também nos principios do TRABALHO, numa perspectiva
criadora ao possibilitar o homem trabalhar com o novo, construir, reconstruir,
reinventar, combinar, assumir riscos, apés avaliar, e, da CULTURA, pois adquire um
significado cultural na mediacdo entre educacao e cultura, quando se refere aos

valores culturais e a maneira como sao aceitos pela sociedade.

A sociedade ndo se faz por leis. Faz-se com homens e com ciéncia. A
sociedade nova cria-se por intencionalidade e ndo pelo somatério de
improvisos individuais. E nessa intencionalidade acentua-se a questdo: A
escola estd em crise porque a sociedade esta em crise. Para entender a
crise da escola, temos que entender a crise da sociedade. E para se
entender a crise da sociedade tem-se que entender da sociedade néo
apenas de rendimento do aluno em sala de aula. Expandem-se, assim, as
fronteiras de exigéncia para os homens, para os professores; caso 0s
mesmos queiram dar objetivos sociais, transformadores a educacado, ao
ensino, a escola, a avaliagcdo. (NAGEL, 1985, p. 30)

Nessa perspectiva, a avaliacdo revela o seu sentido pedagdgico, ou seja,
revela os resultados das acdes presentes, as possibilidades das ac¢bes do futuro e

as praticas que precisam ser transformadas.
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1.2 DAS DIMENSOES

A partir da concepcéo de avaliacdo anteriormente apresentada, decorrem as
praticas pedagodgicas, em uma perspectiva de transformacéo, onde as agfes dos
professores ndo podem ser inconscientes e irrefletidas, mas transparentes e
intencionais. Nesse sentido, apresentam-se as trés dimensdes da avaliacdo que

atendem esses pressupostos:

a) Diagndstica

Nessa concepcdo de avaliacdo, 0os aspectos qualitativos da aprendizagem
predominam sobre os aspectos quantitativos, ou seja, o importante € o diagnostico
voltado para as dificuldades que os estudantes apresentam no percurso da sua
aprendizagem. Nesse sentido, é importante lembrar que o diagndstico deve

desconsiderar 0s objetivos propostos, metodologias e procedimentos didaticos.

A avaliaco devera ser assumida como um instrumento de compreenséo do
estagio de aprendizagem em que se encontra o aluno, tendo em vista a
tomar decisdes suficientes e satisfatorias para que possa avangar no seu
processo de aprendizagem. (LUCKESI, 1995, p. 81)

Nesse sentido, considerando a principal funcdo da escola que € ensinar e, 0s
estudantes aprenderem o que se ensina, a principal funcdo da avaliacdo €, nesse
contexto, apontar/indicar para o professor as condicdes de apropriacdo dos
contetdos em que os estudantes se encontram — diagndstico.

De acordo com a Deliberagao n° 07/99 — CEE/PR:

Art. 1°. - a avaliac@o deve ser entendida como um dos aspectos do ensino
pelo qual o professor estuda e interpreta os dados da aprendizagem e de
seu proprio trabalho, com as finalidades de acompanhar e aperfeicoar o
processo de aprendizagem dos alunos, bem como diagnosticar seus
resultados e atribuir-Ihes valor.

§ 1°. - a avaliag@o deve dar condigdes para que seja possivel ao professor
tomar decisbes quanto ao aperfeicoamento das situacdes de aprendizagem.
§ 2° - a avaliacdo deve proporcionar dados que permitam ao
estabelecimento de ensino promover a reformulagdo do curriculo com
adequacao dos conteddos e métodos de ensino.
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§ 3°. - a avaliag&o deve possibilitar novas alternativas para o planejamento
do estab’elecimento de ensino e do sistema de ensino como um todo.
(PARANA, 1999, p. 01)

Dessa forma, o professor, diante do diagnostico apresentado, ter4 condicdes
de reorganizar os conteudos e as suas a¢bes metodoldgicas, caso os estudantes

nao estejam aprendendo.

b) Formativa

A dimensao formativa da avaliacdo se articula com as outras dimensoes.
Nesse sentido, ela é formativa na medida em que, na perspectiva da concepcao
integradora de educacao, da formacéao politécnica também integra os processos de
formacdo omnilateral, pois aponta para um aperfeicoamento desses processos
formativos seja para a vida, seja para 0 mundo do trabalho. Essa € a esséncia da
avaliacao formativa.

Os pressupostos colocados pela Resolugdo n° 06/2012 — CNE/CEB, ja
referenciada, indica uma concepcdo de educacdo ancorada no materialismo
histérico. Isso significa que a avaliagdo também agrega essa concepc¢ao na medida
em que objetiva que a formacao dos estudantes incorpore as dimensdes éticas e de
cidadania. Assim, “o professor da Educacgao Profissional deve ser capaz de permitir
gue seus alunos compreendam, de forma reflexiva e critica, os mundos do trabalho,
dos objetos e dos sistemas tecnolégicos dentro dos quais estes evoluem”.
(MACHADO, 2008, p. 18).

Nesse caso, a avaliacdo de carater formativo permite aos professores a
reflexdo sobre as suas agdes pedagodgicas e, nesse processo formativo, replaneja-
las e reorganiza-las na perspectiva da inclusdo, quando acolhe os estudantes com
as suas dificuldades e limitacbes e aponta os caminhos de superacdo, em um “ato
amoroso”. (LUCKESI, 1999, p.168)

c) Somativa
O significado e a proposta da avaliacdo somativa é o de fazer um balanco do

percurso da formacdo dos estudantes, diferentemente do modelo tradicional de
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carater classificatério. O objetivo ndo € o de mensurar 0s conhecimentos
apropriados, mas avaliar os itinerarios formativos, na perspectiva de intervencdes
pedagogicas para a superacéao de dificuldades e avancos no processo.

Apesar de a terminologia somativa dar a ideia de “soma das partes”, na
concepcao de avaliacdo aqui apresentada, significa que, no processo avaliativo o
professor devera considerar as producfes dos estudantes realizadas diariamente
por meio de instrumentos e estratégias diversificadas e, 0 mais importante, manter a
integracdo com os conteudos trabalhados — critérios de avaliacao.

E importante ressaltar que a legislacio vigente — Deliberacdo 07/99-CEE/PR,

traz no seu artigo 6°, paragrafos 1° e 2°, o seguinte:

Art. 6° - Para que a avaliacdo cumpra sua finalidade educativa, devera ser
continua, permanente e cumulativa. § 1° — A avalia¢&o devera obedecer a
ordenacéo e a sequencia do ensino aprendizagem, bem como a orientagdo
do curriculo. § 2° — Na avaliagcdo deverdo ser considerados os resultados
obtidos durante o periodo letivo, num processo continuo cujo resultado final
venha incorpora-los, expressando a totalidade do aproveitamento escolar,
tomando a sua melhor forma.

O envolvimento dos estudantes no processo de avaliacdo da sua
aprendizagem é fundamental. Nesse sentido, a autoavaliacdo € um processo muito
bem aceito no percurso da avaliacdo diagndstica, formativa e somativa. Nele, os
estudantes refletem sobre suas aprendizagens e tém condicdes de nelas

interferirem.
1.3 DOS CRITERIOS

Critério no sentido restrito da palavra que dizer aquilo que serve de base para
a comparacgao, julgamento ou apreciagao. No entanto, no processo de avaliagcao da
aprendizagem significa os principios que servem de base para avaliar a qualidade
do ensino. Assim, 0s critérios estao estritamente integrados aos conteudos.

Para cada conteudo elencado, o professor deve ter a clareza do que
efetivamente deve ser trabalhado. Isso exige um planejamento cuja organizagao

contemple todas as atividades, todas as etapas do trabalho docente e dos
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estudantes, ou seja, em uma decisdo conjunta todos os envolvidos com o ato de
educar apontem, nesse processo, 0 que ensinar, para que ensinar e Como ensinar.

Portanto, estabelecer critérios articulados aos conteddos pertinentes as

7

disciplinas é essencial para a definicho dos instrumentos avaliativos a serem
utilizados no processo ensino e aprendizagem. Logo, estao critérios e instrumentos
intimamente ligados e deve expressar no Plano de Trabalho Docente a concepcéo

de avaliacdo na perspectiva formativa e transformadora.
1.4 DOS INSTRUMENTOS

Os instrumentos avaliativos sdo as formas que os professores utilizam no
sentido de proporcionar a manifestacdo dos estudantes quanto a sua aprendizagem.
Segundo LUCKESI (1995, p.177, 178,179), devem-se ter alguns cuidados na

operacionalizacdo desses instrumentos, quais sejam:

1. ter ciéncia de que, por meio dos instrumentos de avaliagdo da
aprendizagem, estamos solicitando ao educando que manifeste a sua
intimidade (seu modo de aprender, sua aprendizagem, sua capacidade de
raciocinar, de poetizar, de criar estérias, seu modo de entender e de viver,
etc.);

2. construir os instrumentos de coleta de dados para a avaliagédo (sejam
eles quais forem), com aten¢&o aos seguintes pontos:

. articular o instrumento com o0s contelddos planejados, ensinados e
aprendidos pelos educandos, no decorrer do periodo escolar que se toma
para avaliar;

. cobrir uma amostra significativa de todos os conteddos ensinados e
aprendidos de fato “- conteldos essenciais;

. compatibilizar as habilidades (motoras, mentais, imaginativas...) do
instrumento de avaliacdo com as habilidades trabalhadas e desenvolvidas
na pratica do ensino aprendizagem;

. compatibilizar os niveis de dificuldade do que estd sendo avaliado
com os niveis de dificuldade do que foi ensinado e aprendido;

. usar uma linguagem clara e compreensivel, para salientar o que se
deseja pedir. Sem confundir a compreensédo do educando no instrumento de
avaliacdo;

. construir instrumentos que auxiliem a aprendizagem dos educandos,
seja pela demonstracdo da essencialidade dos contelidos, seja pelos
exercicios inteligentes, ou pelos aprofundamentos cognitivos propostos.

3. [...] estarmos atentos ao processo de correcdo e devolucdo dos
instrumentos de avaliagdo da aprendizagem escolar aos educandos:

a) guanto a corregdo: ndo fazer espalhafato com cores berrantes;

b) guanto a devolucao dos resultados: o professor deve, pessoalmente,
devolver os instrumentos de avaliacdo de aprendizagem aos educandos,
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comentando-os, auxiliando-os a se autocompreender em Seu processo
pessoal de estudo, aprendizagem e desenvolvimento.

1.5 DO SISTEMA DE AVALIACAO

Em atendimento as Diretrizes para Educacdo Profissional, definidas pela

Resolugdo n° 06/2012 — CNE/CEB, conforme o artigo 34 a seguir:

A avaliacdo da aprendizagem dos estudantes visa a sua progressao para o
alcance do perfil profissional de concluséo, sendo continua e cumulativa,
com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, bem como
dos resultados ao longo do processo sobre os de eventuais provas finais.
(MEC, 2012.)

Diante do exposto, a avaliacdo serd entendida como um dos aspectos de
ensino pelo qual o professor estuda e interpreta os dados da aprendizagem dos
estudantes e das suas acOes pedagodgicas, com as finalidades de acompanhar,
diagnosticar e aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem em diferentes
situacdes metodoldgicas. Preponderardo os aspectos qualitativos da aprendizagem,
considerada a interdisciplinaridade e a multidisciplinariedade dos contetdos, com
relevancia a atividade critica, a capacidade de sintese e a elaboracdo sobre a
memorizacdo, num processo de avaliacao continua, permanente e cumulativa.

A avaliacao sera expressa por notas, sendo a minima para aprovacao — 6,0

(seis virgula zero), conforme a legislacéo vigente.

1. Recuperacéao de estudos
De acordo com a legislacao vigente, o aluno cujo aproveitamento escolar for
insuficiente sera submetido a recuperacdo de estudos de forma concomitante ao

periodo letivo.
1.6 DO APROVEITAMENTO DE ESTUDOS (Somente no Subsequente)
a) Critérios

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores devera constar

no Projeto Politico-Pedagdgico e no Regimento Escolar e ocorrera nos termos do
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art. 52 da Deliberacdo n°® 05/13 — CEE/PR, que assim determina:

Art. 52. A instituicdo de ensino podera aproveitar estudos, mediante
avaliacdo de competéncias, conhecimentos e experiéncias anteriores,
desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de
conclusao do respectivo Curso Técnico de Nivel Médio e tenham sido
adquiridos: | — no Ensino Médio; Il — em habilitagbes profissionais e
etapas ou modulos em nivel técnico regularmente concluidos nos ultimos
cinco anos em outros cursos de Educacédo Profissional Técnica de Nivel
Médio; Ill — em cursos destinados a formacéo inicial e continuada ou
gualificacdo profissional de, no minimo, 160 horas de duragédo, mediante
avaliagéo especifica; IV — em outros cursos de Educacgdo profissional e
Tecnoldgica, inclusive no trabalho, por outros meios informais ou até
mesmo em cursos superiores de graduacdo, mediante avaliacdo do
estudante; V — por reconhecimento, em processos formais de
certificacdo  profissional, realizado em instituicho devidamente
credenciada pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino ou no
ambito de sistemas nacionais de certificacéo profissional; VI — em outros
paises. Paragrafo Unico. A Avaliacdo, para fins de aproveitamento de
estudos serd realizada conforme critérios estabelecidos no Projeto
Politico-Pedagdgico, no Plano de Curso e no Regimento Escolar.

b) Solicitacdo e avaliacao

O interessado devera solicitar o aproveitamento de estudos mediante
preenchimento de requerimento na Instituicdo de Ensino em que estiver
matriculado, considerando o perfil profissional do respectivo curso técnico de
nivel médio e a indicacdo dos cursos realizados, anexando fotocOpia de
comprovacao de todos os cursos ou conhecimentos adquiridos.

A direcdo da InstituicAo de Ensino devera designar uma comissdo de
professores, do curso técnico, para andlise da documentacdo apresentada
pelo aluno e, posterior, emissao de parecer.

Havendo deferimento, a comissado indicara os conteudos (disciplinas) que
deverdo ser estudados pelo aluno a fim de realizar a avaliacdo, com data,
hora marcada e professores escalados para aplicacéo e corregao.

Para efetivagdo da legalidade do aproveitamento de estudos sera lavrada ata
constando o resultado final da avaliacdo e os conteudos aproveitados, na

forma legal e pedagdgica.
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X — ARTICULACAO COM O SETOR PRODUTIVO

A articulacdo com o setor produtivo estabelecera uma relacdo entre o
estabelecimento de ensino e instituicdes que tenham relacdo com o Curso Técnico
em Vendas nas formas de entrevistas, visitas, palestras, reunibes com temas
especificos com profissionais das Instituicées conveniadas.

Anexar o0s termos de convénio firmados com empresas e outras

instituicdes vinculadas ao curso.

Xl = PLANO DE AVALIACAO DO CURSO

O Curso sera avaliado com instrumentos especificos, construidos pelo apoio
pedagogico do estabelecimento de ensino para serem respondidos (amostragem de
metade mais um) por alunos, professores, pais de alunos, representante(s) da
comunidade, conselho escolar, APMF.

Os resultados tabulados ser&o divulgados, com alternativas para solugao.
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Xl - INDICAC}AO DO COORDENADOR DE CURSO:
Devera ser graduado com habilitacdo especifica e experiéncia

comprovada.

Xl - RECURSOS MATERIAIS

a. Biblioteca: (em espaco fisico adequado e relacionar os itens da
bibliografia especifica do curso, conter quantidade)

b. Laboratério: indicar o(s) laboratério(s) de Informatica e 0(S)
especifico(s) do curso

c. Instalacdes Fisicas: indicar as outras instalacbes da instituicdo e
ensino, observando os espacos (iluminacao, aeracao, acessibilidade) e
0s mobilidrios adequados a cada ambiente e ao desenvolvimento do

curso
d. Equipamentos: relacionar os equipamentos e materiais essenciais ao

Curso

XIV — INDICACAO DE PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA MANUTENCAO E
ORGANIZACAO DO LABORATORIO (quando for o caso)

Deveréa ser graduado com habilitacdo especifica.

XV — INDICACAO DO COORDENADOR DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

Devera ser graduado com habilitacdo especifica e experiéncia

comprovada.

XVI — RELACAO DE DOCENTES
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Deverdo ser graduados com habilitacdo e qualificagcdo especifica nas
disciplinas para as quais forem indicados anexando documentagéao

comprobatoria.
XVII - CERTIFICADOS E DIPLOMAS

a. Certificac@o: Nao havera certificados no Curso Técnico em Vendas,
considerando que nao ha itinerarios alternativos para qualificacéo.

b. Diploma: Ao concluir o Curso Técnico em Vendas conforme
organizagdo curricular aprovada, o aluno receberd o Diploma de

Técnico em Vendas.

XVIII = COPIA DO REGIMENTO ESCOLAR E/OU ADENDO COM O RESPECTIVO
ATO DE APROVACAO DO NRE

(A finalidade é constatar as normas do curso indicado no Plano)

XIX — ANUENCIA DO CONSELHO ESCOLAR DO ESTABELECIMENTO
MANTIDO PELO PODER PUBLICO

(Ata ou declaragcdo com assinaturas dos membros)

XX - PLANO DE FORMACAO CONTINUADA (DOCENTES)

(O estabelecimento devera descrever o Plano de Formacao Continuada)



