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| - REQUERIMENTO
Elaborado pelo estabelecimento de ensino para o (a) Secretario(a) de

Estado da Educacéo.

Il — IDENTIFICACAO DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO
Indicacdo do nome do estabelecimento de ensino, de acordo com a vida

legal do estabelecimento (VLE).
Il - PARECER E RESOLUCAO DO CREDENCIAMENTO DA INSTITUICAO

IV - JUSTIFICATIVA (Completar com a justificativa conforme indicacéao
abaixo)

A estruturacdo do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informética visa o aperfeicoamento na concepcdo de uma formacéo técnica
que articule trabalho, cultura, ciéncia e tecnologia como principios que
sintetizem todo o processo formativo. O plano ora apresentado teve como eixo
orientador a perspectiva de uma formacao profissional como constituinte da
integralidade do processo educativo.

Assim, 0s componentes curriculares integram-se e articulam-se
garantindo que os saberes cientificos e tecnolégicos sejam a base da formacéo
técnica. Por outro lado introduziram-se disciplinas que ampliam as perspectivas
do “fazer técnico” para que ele se compreenda como sujeito histérico que
produz sua existéncia pela interacdo consciente com a realidade construindo
valores, conhecimentos e cultura.

A area de informatica esta no cotidiano do trabalho em todos os setores
econdmicos e presente em varias etapas do processo produtivo, do comércio e
dos servicos exercendo a condicdo de base para o perfeito funcionamento do
sistema. Por outro lado, a informatica esta presente no cotidiano de todas as
pessoas. Assim € uma area que demanda permanente atualizacdo e apresenta
uma crescente exigéncia de trabalhadores qualificados. O uso da informatica
disseminou-se nos ultimos anos, criando a necessidade de profissionais de

diversos niveis com capacidades para criar, especificar e manter funcionando
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sistemas computacionais de tamanhos e caracteristicas variadas. Profissionais
de nivel técnico na area de informatica sdo importantes na divulgacdo e

popularizacdo da mesma.

JUSTIFICAR O PORQUE DA OFERTA DO CURSO NA REGIAO ONDE
ESTA LOCALIZADA A INSTITUICAO DE ENSINO...

V- OBJETIVOS

Organizar experiéncias pedagoégicas que levem a formacéo de sujeitos criticos
e conscientes, capazes de intervir de maneira responsavel na sociedade em
que vivem.

Oferecer um processo formativo que sustentado na educacéo geral obtida no
nivel médio assegure a integracdo entre a formacdo geral e a de caréter
profissional.

Articular conhecimentos cientificos e tecnol6gicos das areas naturais e sociais
estabelecendo uma abordagem integrada das experiéncias educativas.
Oferecer um conjunto de experiéncias tedrico-praticas na area de Manutencéo

e Suporte em Informatica.

VI - DADOS GERAIS DO CURSO

Habilitagdo Profissional: Manutencdo e Suporte em Informatica

Eixo Tecnoldgico: Informagdo e Comunicacao

Forma: Subsequente

Carga Horéaria Total do Curso: 1200 horas

Regime de Funcionamento: de 22 a 62 feira, no(s) periodo(s): (manha, tarde
e/ou noite)

Regime de Matricula: Semestral

Numero de Vagas.......... por turma. (Conforme m2 - minimo 30 ou 40)
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Periodo de Integralizagdo do Curso: Minimo de 03 (trés) semestres letivos e
maximo de 10 (dez) semestres letivos
Requisitos de Acesso: Ter concluido o Ensino Médio

Modalidade de Oferta: Presencial

VIl - PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DE CURSO

O Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética domina conteddos
e processos relevantes do conhecimento cientifico, tecnoldgico, social e
cultural utilizando suas diferentes linguagens, o que Ihe confere autonomia
intelectual e moral para acompanhar as mudancas, de forma a intervir no
mundo do trabalho, orientado por valores éticos que déo suporte a convivéncia
democratica. Executa montagem, instalacdo de equipamentos de informéatica.
Instala e configura sistemas operacionais, desktops e aplicativos. Realiza
manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informética, fontes
chaveadas e periféricos. Instala dispositivos de acesso a rede e realiza testes

de conectividade. Realiza atendimento help-desk.

VIII - ORGANIZACAO CURRICULAR CONTENDO AS INFORMACOES
RELATIVAS A ESTRUTURA DO CURSO:

a) descricao de cada disciplina contendo ementa
1. BANCO DE DADOS
Carga horéria: 96 horas

EMENTA: Introducdo a Banco de Dados. Organizacdo da modelagem de

dados. Interface entre os mecanismos de acesso e consulta.
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CONTEUDO(S) ESTRUTURANTES CONTEUDOS BASICOS

1.1 Conceitos e caracteristicas

1.2 Banco de dados: tipos

1.3 Sistema de gerenciamento de Banco
de dados: SGBD orientado a objeto,
SGBD estruturado

1.4 Diagrama de entidade e
relacionamento (DER)

1.5 Linguagem de consultas SQL

1.6 Projeto de banco de dados: criacéo,
fases

1 Banco de dados

BIBLIOGRAFIA

DATE C J. Introducéo a sistemas de banco de dados. Rio de Janeiro:
Editora Campus, 2004.

ELMASRI Ramez E., NAVATHE Shamkant. Sistema de banco de dados. 4
ed. Sao Paulo: Pearson/Pretice Hall, 2011.

MONTEIRO. E. Projeto de sistemas e banco de dados. S&o Paulo: Brasport,
2004.

SETZER, Valdemar W., SILVA Flavio Soares Corréa da. Bancos de dados.
Edgard Blucher, 2005.

2. DOCUMENTACAO TECNICA
Carga horéaria: 64 horas
Ementa: Registro dos projetos de manutencdo e suporte em informética.

Elaboragéo de cronogramas, orgamentos, lista de materiais e equipamentos e

memorias de calculo.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) | CONTEUDOS BASICOS

1.1 Ciclo de vida do projeto
1.2 Fases do desenvolvimento de projetos
1 Projetos 1.3 Manuais de utilizacdo de programas
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1.4 Equipamentos de informéatica: operacéo
1.5 Ferramentas utilizadas para documentar o
projeto de software

BIBLIOGRAFIA

PHILLIPS, Joseph. Geréncia de projetos de tecnologia da informacéao. 8 ed.
Tradugéo Ana Beatriz Tavares dos Santos Pereira e Daniela F. Lacerda
Guazeli. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

2. FUNDAMENTOS DO TRABALHO

Carga horéria: 32 horas

EMENTA: Estudo do trabalho humano nas perspectivas ontolégica e historica.
Compreenséo do trabalho como mercadoria no industrialismo e na dinamica
capitalista. Reflexdo sobre tecnologia e globalizacdo diante das
transformacdes no mundo do trabalho. Anélise sobre a inclusdo do trabalhador

no mundo do trabalho.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) | CONTEUDOS BASICOS

1.1 Ser social, mundo do trabalho e
sociedade

1.2 Trabalho nas diferentes sociedades

1 Trabalho Humano 1.3 Transformag¢®es no mundo do trabalho
1.4 Homem, Trabalho e Meio Ambiente
1.5 Processo de alienacédo do trabalho em
Marx

1.6 Emprego, desemprego e subemprego

2.1 Processo de globalizacdo e seu impacto
no mundo do trabalho

2 Tecnologia e Globalizagéo 2.2 Impacto das novas tecnologias produtivas
e organizacionais no mundo do trabalho

2.3 Qualificagdo do trabalho e do trabalhador

3.1 Incluséo do trabalhador na nova dindmica
do trabalho

3.2 Incluséao dos diferentes - necessidades
especiais e diversidade

3 Mundo do Trabalho

BIBLIOGRAFIA
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ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensino sobre a afirmacéo e a
negacéao do trabalho. 7. reimp. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2005.

ARANHA, Maria Lucia de Arruda. Historia da educacéo. 2. ed. Sao Paulo:
Moderna, 2002.

BOURDIEU, Pierre. A economia das trocas simbdlicas: introducéo,
organizacao e selecdo. 7. ed. Sao Paulo: Perspectiva, 2011.

CHESNAIS, Francois. Mundializacédo do capital. Petrépolis: Vozes, 1997.

DURKHEIM. Emilé. Educacao e sociologia. 12. ed. Trad. Lourenco Filho. Sado
Paulo: Melhoramentos, 1978.

ENGELS, Friedrich. Dialética da natureza. Sdo Paulo: Alba, [s/d]

FERNANDES, Florestan. Fundamentos da explicacdo socioldgica. 4. ed.
Rio de Janeiro: T. A Queiroz, 1980.

FERRETTI, Celso Jo&o. et al. (orgs). Tecnologias, trabalho e educacgédo: um
debate multidisciplinar. 10. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2008.

FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATTA, Maria; RAMOS, Marise. (orgs) Ensino
médio integrado: concepcao e contradicfes. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

FROMM, Erich. Conceito marxista de homem. 8. ed. Rio de Janeiro: Zahatr,
1983.

GENRO, Tarso. O futuro por armar: democracia e socialismo na era
globalitaria: Petropolis: Vozes, 2000.

GENTILI, Pablo. A educacao para o desemprego. A desintegracéo da
promessa integradora. In. Frigotto, Gaudéncio. (Org.). Educacéo e crise do
trabalho: perspectivas de final de século. 4. ed. Petropolis: Vozes, 2001.

GRAMSCI, Antonio. Concepc¢éo dialética da histoéria. trad. Carlos Nelson
Coutinho. 10. ed. Rio de Janeiro: Civilizag&do Brasileira, 1995.

HARVEY, David. A condi¢cdo p6s-moderna. Sdo Paulo: Loyola, 2006.

HOBSBAWM, Eric. A era dos extremos: o breve século XX - 1914-1991.
Trad. Marcos Santarrita. 2. ed. Sdo Paulo: UNESP, 1995.

JAMESON. Fredric. A cultura do dinheiro: ensaios sobre a globalizacéo.
Petrépolis (RJ): Vozes, 2001.
KUENZER, Acacia Zeneida. A exclusao includente e inclusdo excludente: a
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nova forma de dualidade estrutural que objetiva as novas relacfes entre
educacéo e trabalho. In; LOMBARDI, José Claudinei; SAVIANI, Dermeval,
SANFELICE, José Luis (org.). Capitalismo, trabalho e educacéo. 3. ed.
Campinas, SP: Autores Associados, 2005.

LUKACS, Gidrgy. As bases ontologicas do pensamento e da atividade do
homem. In: Temas de ciéncias humanas. Sao Paulo: Livraria Ciéncias
Humanas, [s.n], 1978. vol. 4.

MARTIN, Hans Peter; SCHUMANN, Harald. A armadilha da globalizac&o: o
assalto a democracia e ao bem-estar. 6. ed. Sao Paulo: Globo, 1999.

MARX, Karl. O capital. vol. I. Trad. Regis Barbosa e Flavio R. Kothe, Sado
Paulo: Abril Cultural, 1988.

NEVES, Lucia Maria Wanderley. Brasil 2000: nova diviséo do trabalho na
educacado. Sao Paulo: Xama, 2000.

NOSELLA, Paolo. Trabalho e educacéo. In: FRIGOTTO, G. (org.) Trabalho e
conhecimento: dilemas na educacao do trabalhador. 4. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2012.

SANFELICE, José Luis (org.). Capitalismo, trabalho e educacéo. 3. ed.
Campinas, SP: Autores Associados, 2005.

4. FUNDAMENTOS E ARQUITETURA DE COMPUTADORES
Carga horaria: 192 horas
EMENTA: Estudo da evolucdo histérica dos computadores. Analise dos

componentes de Hardware e Software. Representacao de dados, sistemas de

numeracao. Introducao a tipos e evolucao das arquiteturas.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) | CONTEUDOS BASICOS

1.1 Evolugéo dos computadores

1. Historico dos computadores 1.2 Bit e bytes e seus multiplos

1.3 Sistemas numéricos e sua representacao
1.4 Tipos de sistemas e linguagens

2. Hardware e software 2.1 Definicdo de hardware e software
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2.2 Entrada, processamento e saidas de
dados

2.3 Dispositivos de entrada e saida

2.4 Modelos de sistemas digitais: unidades de
controle e processamento

2.5 Tipos de armazenamento

2.6 Organizacdo de memoria

3.1 Classificacdo de computadores

3.2 Conceitos basicos de arquitetura:
enderegcamento, tipo de dados, conjuntos de
3. Arquitetura de computadores instrucdes e interrupcdes

3.3 Processamento paralelo e
multiprocessadores

3.4 Arquiteturas de computadores:
desempenho

BIBLIOGRAFIA

GREG, Abrahan Silberschatz, GALVN, Gagne Peter Baer. Fundamentos de
sistemas operacionais. Sdo Paulo: Editora LTC. 2010.

MARCULA, M. Informatica: conceitos e aplicacdes. Sado Paulo: Erica, 2003.

MEIRELLES. F. Informatica: novas aplicacées com microcomputadores.
Séo Paulo: Makron Books. 2000.

MONTEIRO, Mario A. Introducéo a organizacdo de computadores. Séo
Paulo: Editora LTC, 2007.

MURDOCCA, Miles. Introducao a arquitetura de computadores. Rio de
Janeiro: Editora Elsevier, 2001.

TANENBAUM, Andrew S. Organizacao estruturada de computadores. Rio
de Janeiro: Editora Prentice Hall, 2007.

WEBER, Raul Fernando. Fundamentos de arquitetura de computadores.
Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2012.

5. GESTAO COMERCIAL

Carga horéria: 32 horas

EMENTA: Estudo e aplicagcbes de modelos organizacionais. Analise dos
fundamentos de administracdo de empresas. Estudo das técnicas de coleta de
informacdes empresariais e técnicas de avaliacdo da qualidade nos processos
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empresariais.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) | CONTEUDOS BASICOS

1.1 Processos que ocorrem nas organizacdes
1.2 Necessidades de melhorias dos
processos empresariais

1.3 Coleta de informacdes junto ao cliente

1. Administracdo em empresas para definir as diretrizes de desenvolvimento
de projetos

1.4 Informagdes sobre as diversas areas da
empresa

1.5 Técnicas de informética nos diversos
processos empresariais: aplicacdo

BIBLIOGRAFIA

ALMEIDA, Amador Paes de. Manual das sociedades comerciais — direito de
empresa. 15 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

COELHO, Fabio U. Manual de direito comercial. 17 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

FALLOWS, James. Detonando a noticia. Como a midia corréi a democracia
americana. Rio de Janeiro: Civilizacéo Brasileira, 1997.

FIGARO, Roseli (org). Gestdo da comunicagdo no mundo do trabalho,
educacao, terceiro setor e cooperativismo. Sao Paulo, Atlas, 2005.

MORAES, Dénis de (org). Globalizagdo, midia e cultura contemporéanea.
Campo Grande: Letra Livre, 1997.

NEVES, Roberto de Castro. Imagem empresarial. Rio de Janeiro: Mauad,
1998.

POYARES, Walter. Imagem publica. Sdo Paulo: Editora Globo, 1997.

RESTIFFE, Paulo Sérgio. Manual do novo direito comercial. Sdo Paulo:
Dialética, 2006.

RIZZARDO, Arnaldo. Titulos de crédito. Sao Paulo: Forense, 2006.

SUSSKIND, Lawrence e FIELD, Patrick. Em crise com a opinido publica. S&o
Paulo: Futura, 1997.
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6. INFORMATICA

Carga horéria: 64 horas

EMENTA: Estudo do histérico e da evolucédo da Informatica. Compreensao da
arquitetura dos computadores. Estabelecimento de relagdes entre sistemas
computadorizados e operacionais. Utilizagdo de aplicativos de escritério e da
internet. Aplicagdo das ferramentas de sistemas operacionais. Conhecimento

dos mecanismos de seguranca para a internet.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) | CONTEUDOS BASICOS

1. Informatica 1.1 Breve historico da criacéo e evolugéo dos
computadores e tecnologias de informacao

2.1 Hardware

_ 2.2 Periféricos de entrada

2. Arquitetura dos computadores 2.3 Periféricos de saida

2.4 Periféricos de entrada e saida
2.5 Gabinete

3.1 Softwares livres e proprietarios

3.2 Sistemas operacionais

3.3 Software de protecdo do computador

3. Sistemas computadorizados e 3.4 Ferramentas de backup e restauracdo de
operacionais backup

3.5 Ferramentas de limpeza de disco

3.6 Gerenciamento de arquivos e pastas

3.7 Arquivos e tipos de arquivos

3.8 Pastas: criacéo e organizagéo

4.1 Processadores de texto

4.2 Formatacao (normas da ABNT)

4.3 Tabelas

4.4 Mala direta

4.5 Etiquetas

4.6 Organogramas

4.7 Documentos técnicos

4.8 Planilhas eletronicas: formatagdo, férmulas,
funcgbes e gréficos

4.9 Aplicativos de apresentacao: formatacdo
4.10 Insercéo de midias externas

4.11 Ferramentas de animacédo

4.12 Edicado de imagem

4.13 Edicao de audios

4.14 Edicao de videos

4.15 Programas especificos do curso

4. Aplicativos de escritorio
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5.1 Servicos de internet

5.2 Utilizacdo de e-mail

5.3 Comércio eletrdnico

5.4 Pesquisas nha Internet

5. Internet 5.5 Internet, intranet e extranet
5.6 Webconferéncia

5.7 Seguranca na internet

5.8 Protecédo de dados

5.9 Cybercrimes

BIBLIOGRAFIA

C3SL, Linux Educacional versao 5.0. Disponivel em:
<http://linuxeducacional.c3sl.ufpr.br>.

CAPRON, H. L., JOHNSON, J.A,; Introducdo a informatica. Sdo Paulo:
Pearson/Prentice Hall, 2004.

CORNACHIONE JR, E. B. Informética aplicada as areas de contabilidade,
administracdo e economia. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

FAVERO, E. de B. Organizac&o e arquitetura de computadores. Pato
Branco: Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, 2011.

MARILYN M.; ROBERTA B. & PFAFFENBERGER, B. Nosso futuro e o
computador. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.

MANZANO, J. G. Open Office.org versao 1.1 em portugués guia de aplicagao.
Séo Paulo: Editora Erica, 2003.

NORTON, PETER, Introducao a informéatica. Sdo Paulo: Editora Makron
Books, 1997.

Microsoft Office System 2007 - passo a passo. Porto Alegre: Editora Artmed,
2008.

SANTOS, A. de A. Informéatica na empresa. Sao Paulo: Atlas, 2003.

SAWAYA, Mércia Regina. Dicionario de informatica e internet:
Inglés/Portugués. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Nobel, 2005.

SCHECHTER, R. BROFFICE.ORG 2.0 - CALC E WRITER. Rio de Janeiro:
Editora Campus Elsevier, 2006.

TANENBAUM A. Sistemas operacionais modernos. 3 ed. S&o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

WHITE, R., Como funciona o computador. 8. ed. Sdo Paulo: Editora QUARK,
1998.
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7. INGLES TECNICO
Carga horéria: 32 horas

EMENTA: Uso do discurso enquanto pratica social no mundo do trabalho.

Estudos das diferentes praticas discursivas: oralidade, leitura e escrita.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) | CONTEUDOS BASICOS

1.1 Géneros discursivos diversificados nas
esferas sociais de circulacdo relacionados a area
do Curso, por meio das praticas de oralidade,
leitura e escrita

1.2 Fonética e fonologia de inglés: conhecimentos
gerais

1.3 Cultura inglesa aplicada ao curso

1.4 Diferencas léxicas, sintaticas e discursivas
que caracterizam a fala formal

1.5 Linguagem oral em situagfes de
comunicacao: adequagéo

relacionado ao curso, pronancia, tradugéo,
elaboracéo de textos e preenchimento de
documentacdo

1.7 Expressdes inglesas utilizadas sem traducéo
na area do curso

1.8 Acrénimos

1.9 Skimming e Scanning

1.10 Uso de pronomes e verbos como definicao
1.11 Uso de imperativo, numerais e palavras de
sequéncia em instrucdes de
instalacao/desinstalacao

1.12 Descri¢ao das fung@es relacionadas a area
do Curso

BIBLIOGRAFIA

AMOS, Eduardo; PRESCHER, Elizabeth; PASQUALIN, Ernesto. Sun: Inglés
para o Ensino Médio 1. 2. ed . Rischmond: 2004.

. Sun: Inglés para o ensino médio 2. 2. ed. Rischmond, 2004.

. Sun: Inglés para o ensino meédio 3. 2. ed. Rischmond, 2004.
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BOHN, H. I. Maneiras inovadoras de ensinar e aprender: A necessidade de
des(re)construcdo de conceitos. In. LEFFA, V. O professor de Linguas
Estrangeiras. Construindo a Profisséo. Pelotas: EDUCAT, 2001.

CELANI, M. A. A. As linguas estrangeiras e a ideologia subjacente a
organizacao dos curriculos da escola publica. Sdo Paulo: Claritas, 1994.

JORDAO, Clarissa Menezes. A lingua estrangeira na formac&o do
individuo. Curitiba: mimeo, 2004.

MURPHY, RAYMOND. Essenssial grammar in use: gramatica basica da
lingua inglesa. S&o Paulo: Martins Fontes, 2003.

PARANA. Secretaria de Estado da Educac&o. Diretrizes curriculares da
educacdao basica. Curitiba, 2008

STEVENS, C.M.T.; CUNHA, M.J.C. (orgs.). Caminhos e colheita: ensino e
pesquisa na area do ensino de inglés no Brasil. Brasilia: Ed. Universidade
de Brasilia, 2003.

8. INSTALACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES

Carga horéria: 192 horas

EMENTA: Montagem e configuracdo de hardware. Instalacdo, configuracéo e

manutencdo de computadores, periféricos e software - componentes.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Placa méae

1.2 Processador

1.3 Membérias

1.4 Armazenamento

1. Hardware

2.1 Gabinetes
2. Montagem 2.2 Alimentacao
2.3 Ferramentas e procedimentos

3.1 CMOS Setup

3.2 Particionamento e formatacéo do disco
3. Software e periféricos 3.3 Sistema operacional: Instalagdo e
configuracao

3.4 Aplicativos, utilitarios e periféricos

4.1 Diagnosticos de defeitos e erros

4. Manutencéao 4.2 Backup
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4.3 Seguranga em computadores
4.4 Remocdo de virus

4.5 Espelhamento de disco

4.6 Recuperac¢do de dados

4.7 Maquina virtual

BIBLIOGRAFIA

CAPUANO Francisco Gabriel. Sistemas digitais: circuitos combinacionais e
sequenciais. Sado Paulo: Erica, 2014.

FERREIRA, Sabrina Rodero; RECICAR, Jan Novaes. Portas logicas e
circuitos combinacionais. S&o Paulo: Erica, 1994.

GREG, Abraham Silberschatz, GALVIN, Gagne Peter Baer. Fundamentos de
sistemas operacionais. 8. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

MARGCULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica: conceitos e
aplicacoes. 4. ed. Sdo Paulo: Erica, 2013.

MEIRELLES. Fernando de Souza. Informéatica: novas aplicacbes com
microcomputadores. Sao Paulo: Makron Books, 2008.

MONTEIRO, Mario A. Introducéo a organizacdo de computadores. 5. ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2007.

PARHAMI, Behrooz. Arquiteturas de computadores: de microprocessadores
e supercomputadores. Sao Paulo: Mc Graw Hill, 2008.

TANENBAUM, Andrew S. Organizacao estruturada de computadores. 5. ed.
Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

TOLEDO, Claudio Alexandre de. Informéatica: hardware, software e redes. Sao
Paulo: Yalis, 2008.

TORRES. G. Hardware: versao revisada e atualizada. Rio de Janeiro: Nova
Terra, 2013.

. G. Manutencao e configuracao de micros. Rio de Janeiro; Axcel
Books. 1997.

. G. Hardware facil & rapido. Rio de Janeiro: Axcel Books. 1997

VASCONCELOS, Laercio. Hardware na pratica: 4. ed. Rio de Janeiro: LVC,
2014.

WEBER, Raul Fernando. Fundamentos de arquitetura de computadores. 3.
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ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2004.

9. INTERNET

Carga horéria: 96 horas

EMENTA: Estudo do histérico, evolugéo, servicos de internet e seguranca.

Andlise das ferramentas e projetos (Design). Desenvolvimento de paginas

estaticas e dinamicas.

&

PARANA

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria da Educagdo

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S)

CONTEUDOS BASICOS

1 Internet

1.1. Histéria e evolucéo da internet
1.2. Comunicagdo na internet
1.3. Etica no uso da Internet

2 Ferramentas da Internet

2.1. Navegadores

2.2. Mecanismo de busca
2.3. Correio eletrdnico
2.4. Redes sociais

3 Configuracao da Internet

3.1. Tipos de conexdo, banda estreita e
banda larga

3.2. Protocolos da Internet (familia TCP/IP e

WWw)

3.3. Layout, desenvolvimento e design
3.4. Linguagem para desenvolvimento de
aplicacbes WEB

3.5. Organizagédo de paginas estéticas e
din&micas, servidor de base de dados
3.6. Servidor de base de dados

3.7. Ferramentas de acesso a base de
dados

3.8. HTML avancado

3.9. Seguranca do usudrio e protegdo de
dados

3.10. Estilos de paginas

3.11.CSS

3.12. PHP

BIBLIOGRAFIA

ALMEIDA Marcus Garcia de, ROSA Priscila Cristina. Internet, intranet e redes
corporativas. Sao Paulo: Editora Brasport, 2000.
ASCENCIO Ana Fernanda Gomes, CAMPOS Edilene Aparecida Veneruchi.
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Fundamentos da programacdo de computadores - algoritimo, pascal,
C/C++ e java. Sao Paulo: Editora Pearson/Prentice Hall, 2008.

DEITEL, Harvey M. & Deitel, Paul J. Java: como programar. Sao Paulo: Editora
Pearson/Prentice Hall, 1998.

MELO Alexandre Altair de, NASCIMENTO Mauricio G. F. PHP Profissional -
aprenda a desenvolver sistemas profissionais orientados a objetos com
padrdes de projeto. Sdo Paulo: Novatec. 2007.

PUGA, Sandra, RISSETTI, Gerson. Légica de programacao e estrutura de
dados: com aplicacbes em Java. Sdo Paulo: Editora Pearson Prentice Hall,
20009.

SETZER, Valdemar W. Fabio KON; Introducdo a rede internet e seu uso.
Sao Paulo: Editora Edgard Blucher, 1996,

THOMSON Laura, WELLING Luke. Php e Mysql: desenvolvimento da Web. 3
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005

TORRES, G. Redes de computadores — curso completo. Rio de Janeiro:
Axcel Books. 2001.

10. LOGICA DE PROGRAMACAO

Carga horéria: 96 horas

EMENTA: Abstracao e resolugéo de problemas. Desenvolvimento e formas de
representacdo de algoritmos. Analise dos conceitos de linguagens de

programacao.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) | CONTEUDOS BASICOS

1.1 Resolucéo de um problema via
computador: etapas

1.2 Conceitos bésicos

1.3 Sequencia légica

1 Légica

2.1 Regras para construcdo de algoritmos
2.2 Representacao e implementacao de
algoritmos

2.3 Variveis e constantes

2 Algoritmos

3 Linguagem de programacgéo 3.1 Linguagens de programago: conceitos
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| 3.2 Linguagens de programacéo: tipos

BIBLIOGRAFIA

CIENFUEGQOS, F.; VAITSMAN, D. Analise instrumental. Editora Interciéncia,
Rio de Janeiro, 2000.

CORREIA , Carlos Henrigue & TAFNER, Malcon Anderson. Analise orientada
a objeto. 2 ed. Floriandpolis. Editora Visual Books 2006.

DEMARCO, Tom. Anélise estruturada e especificacao de sistemas. Séao
Paulo: Editora Campus, 1989.

DAVID. W. S. Analise e projeto de sistema uma abordagem estruturada.
Rio de Janeiro: LTC, 1994.

GANE, C & SARSON, T. Andlise estruturada de sistemas. Rio de Janeiro,
LTC, 1983.

GUSTAFSON, David. Teoria e problemas de engenharia de software. Porto
Alegre: Bookman, 2003.

NASCIMENTO Luciano Prado Reis. O usuario e o desenvolvimento de
sistemas. Floriandpolis: Visual Books 2003.

POMPILHO, S. Analise essencial: guia pratico de analise de sistemas. Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 2002.

11. REDES
Carga horaria: 160 horas

EMENTA: Analise dos fundamentos de comunicacao de dados. Introducao as
redes de computadores, protocolos de comunicacao, servicos e arquitetura de

redes. Estudo dos conceitos basicos de seguranga e gerenciamento em redes.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) | CONTEUDOS BASICOS

1.1 Histérico

1. Redes 1.2 Redes: Definigao

1.3 Classificagcéo de redes: abrangéncia,
topologia
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1.4 Transmissao de dados

2. Arquitetura de redes

2.1 Meios de transmisséo: dirigidos e ndo
dirigidos

2.2 Cabeamento estruturado

2.3 Equipamentos de rede

3. Protocolos

3.1 Modelo de referéncia OSI
3.2 Enderegcamento IP
3.3 Arquitetura TCP/IP

4. Seguranca

4.1 Criptografia

4.2 Certificado e assinatura digital
4.3 Firewall

4.4 Malwares

5. Geréncia de Redes

5.1 Configuracéo de redes

5.2 Cliente/Servidor

5.3 Implementacéo de Servidores
5.4 Simulador Virtual de Redes

BIBLIOGRAFIA

COMER, Douglas E. Redes de computadores e internet. 4 ed. Porto Alegre:

Editora Artmed, 2007.

DEITEL Choffnes. Sistemas operacionais. Sdo Paulo: Editora

Pearson/Prentice Hall, 2005.

FERREIRA, Hugo Barbosa. Redes de planejamento: metodologia e prética
com PERT/CPM E MS PROJECT. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna,

2005.

GAGNE, Abrahan Silberschatz Greg, GALVN, Peter Baer. Fundamentos de

sistemas operacionais. Sdo Paulo: Editora LTC, ano 2010.

GALLO, M.A. Comunicacao entre computadores e tecnologias de rede. Rio

de Janeiro: Thomsnon, 2003.

GOUVEIA José, MAGALHAES Alberto. Redes de computadores. S&o Paulo:

Editora LTC, 2008.

GUIMARAES Alexandre Guedes, LINS Rafael Dueire, OLIVEIRA Raimundo
Corréa. Seguranca em redes privadas virtuais — VPNS. Sdo Paulo: Editora

Brasport, 2006.

MATTHEWS Jeanna. Redes de computadores — protocolos de internet em

acdo. Sao Paulo: Editora LTC. 2006.

MENDES Douglas Rocha. Redes de Computadores: teoria e pratica. S&o

Paulo: Editora Novatec, 2007.

STARLIN Gorki. TCP/IP: Redes de computadores e comunicacgéo de dados.
Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 1998.
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TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. 5 ed. Rio de Janeiro:
Editora Campus, 2011.

TANENBAUM Andrew S, WOODHULL Albert S. Sistemas operacionais:
projetos e implementac&o. Porto Alegre: Editora Bookman, 2008.

TORRES, G. Redes de computadores — curso completo. Rio de Janeiro:
Axcel Books, 2001.

VIGLIAZZI Douglas. Rede locais com Linux. 2 ed. Florianépolis: Editora
Visual Books, 2007.

12. SISTEMAS OPERACIONAIS

Carga horéria: 144 horas

EMENTA: Estudo do histérico e conceitos. Analise da estrutura e dispositivos

de sistemas operacionais.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE (S) CONTEUDOS BASICOS

1.1. Histérico dos sistemas operacionais
1.2. Introducgdo aos sistemas operacionais
1.3. Tipos de sistemas operacionais

1 Sistemas Operacionais 1.4. ComposicBes de sistemas operacionais
1.5. Servigos e chamadas de um sistema
operacional

1.6. Conceito de processo

BIBLIOGRAFIA

FLYNN, Ida M. MCHOES, Ann Mclver. Introdugcdo aos sistemas
operacionais. Traducdo: Marcelo Alves Mendes. Sdo Paulo: Editora Pioneira
Thomson Learning. 2002.

MACHADO, Francis Berenger; MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de sistemas
operacionais. 4 ed. Sao Paulo: Editora LTC, 2004.

TANENBAUM, ANDREW S. Sistemas operacionais modernos. Sao Paulo:
Editora Pearson/Prentice Hall, 2003.
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TANENBAUM & WOODHULL. Sistemas
implementagéo. 3 ed. Bookman, 2008.

operacionais,

projetos
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b. Plano de Estagio NAO OBRIGATORIO com Ato de Aprovacéo do NRE

1. Identificagao da Instituicdo de Ensino:
e Nome do estabelecimento:
e Entidade mantenedora:
e Endereco (rua, n°., bairro):
e Municipio:
e NRE:

2. ldentificacdo do curso:
e Habilitacao:
e Eixo Tecnologico:
e Carga horéaria total:
e Do curso: horas

e Do estagio: horas

3. Coordenacao de Estégio:
e Nome do professor (es):

e Ano letivo:

4. Justificativa
e Concepcbes (educacgédo profissional, curso, curriculo, estagio)
e Insercgédo do aluno no mundo do trabalho
e Importancia do estagio como um dos elementos constituintes de sua
Formacéao
¢ O que distingue o estagio das demais disciplinas e outros elementos que

justifiguem a realizacédo do estagio

5. Objetivos do Estagio

6. Local (ais) de realizacdo do Estagio



SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO
SUPERINTENDENCIA DA EDUCAGCAO

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO E TRABALHO )

PLANO DE CURSO FARANA

TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA — SUBSEQUENTE

7. Distribuicdo da Carga Horaria (por semestre, periodo,...)

8. Atividades do Estagio

9. Atribui¢cbes do Estabelecimento de Ensino

10. Atribuicbes do Coordenador

11. Atribuicdes do Orgaol/instituicdo que concede o Estagio

12. AtribuicGes do Estagiario

13. Forma de acompanhamento do Estagio

14. Avaliacdo do Estagio

15. Anexos, se houver

* O Plano de Estagio dos estabelecimentos de ensino que ofertam Cursos
Técnicos deve ser analisado pelo Ndcleo Regional de Educacdo que emitira
parecer proprio (Oficio Circular n° 047/2004 — DEP/SEED e Instrucdo n°
028/2010 — SUED/SEED).

c. Descricéo das praticas profissionais previstas:

Descrever as praticas que a escola desenvolve em relacdo ao curso, tais

como: palestras, visitas, seminarios, analises de projetos e outros.
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d. Matriz curricular
Matriz Curricular
Estabelecimento:
Municipio:
Curso: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
) Implantacgao: a partir do segundo
Forma: SUBSEQUENTE semestre do ano letivo de 2016
Carga horaria: 1200 horas
Turno : —
Organizacédo: Semestral
cod. SEMESTRES HORAS
Ne° DISCIPLINAS
SAE 10 20 30
1 | 4443 |BANCO DE DADOS 48 48 96
2 | 4485 | DOCUMENTAGCAO TECNICA 32 32 64
3 | 3514 |FUNDAMENTOS DO TRABALHO 32 32
FUNDAMENTOS E ARQUITETURA
4 | 4438 DE COMPUTADORES 64 64 64 192
5 | 4449 |GESTAO COMERCIAL 32 32
6 | 4404 |INFORMATICA 32 32 64
7 1102 |INGLES TECNICO 32 32
INSTALACAO E MANUTENCAO DE
8 | 4482 COMPUTADORES 64 64 64 192
9 4483 | INTERNET 32 64 96
10 | 4442 |LOGICA DE PROGRAMAC}AO 64 32 96
11 | 4484 |REDES 48 48 64 160
12 | 4455 | SISTEMAS OPERACIONAIS 48 48 48 144
TOTAL 400 400 400 1200
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Matriz Curricular Operacional

Estabelecimento:

Municipio:

Curso: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Forma: SUBSEQUENTE

Implantagéo: a partir do segundo
semestre do ano letivo de 2016

Carga horaria:1200 horas

Turno: -
Organizagao: Semestral
N© Caod. DISCIPLINAS SEMESTRES
SAE 10 20 30
1 | 4443 |BANCO DE DADOS 3 3
2 | 4485 | DOCUMENTAGCAO TECNICA 2 2
3 | 3514 |FUNDAMENTOS DO TRABALHO 2
B e B : :
5 | 4449 |GESTAO COMERCIAL 2
6 | 4404 |INFORMATICA 2 2
7 | 1102 |INGLES TECNICO 2
o | w2 | DSTRACROFMANITENGAODE | : :
9 | 4483 |INTERNET 2 4
10 | 4442 |LOGICA DE PROGRAMACAO 4 2
11 | 4484 |REDES 3 3 4
12 | 4455 |SISTEMAS OPERACIONAIS 3 3 3
TOTAL 25 25 25
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e. Orientacfes metodoldgicas
1. INTRODUCAO

Tomando como referéncia as “Diretrizes Curriculares da Educacéao
Profissional para a Rede Publica do Parand”, € importante que, a partir dos
principios assumidos, quais sejam: TRABALHO, CIENCIA, CULTURA e
TECNOLOGIA, apresentar os encaminhamentos metodolégicos como parte
integrante do Plano de curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informética para organizacdo das praticas pedagdgicas a serem
desenvolvidas ao longo do curso.

E necesséario, contudo, fazer uma breve retomada dos principios
referenciados acima, no sentido de assegurar a articulacdo das acgles
pedagdgicas com as Diretrizes Curriculares e, por conseguinte com o0s

principios mencionados.

O trabalho como principio educativo

O trabalho enquanto categoria ontoldgica, explica que o homem é
diferente dos outros animais, pois é por meio da acédo consciente do trabalho,
que o homem é capaz de criar a sua propria existéncia. Portanto, € na relacédo
Homem-Homem e Homem-Natureza, que se situa a compreensao da escola
politécnica na Educacdo Profissional. A organizacdo curricular integrada da
Educacao Profissional, considerando a categoria do TRABALHO, agrega como
elementos integradores a CIENCIA, a CULTURA e a TECNOLOGIA.

. CIENCIA

E producdo de conhecimentos sistematizados social e historicamente
pelo homem.

. CULTURA

Processo dinamico de criacdo e representacdes sociais manifestas pelo
homem por meio de simbolos.

. TECNOLOGIA
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E a construcido social que decorre das relagdes sociais, ou seja, das
organizacdes politicas e econémicas da sociedade. A tecnologia € “mediacéo
entre ciéncia (apreensédo e desvelamento do real) e producao (intervencéao) no
real”. (RAMOS, 2004; 2005 apud BRASIL, 2007, p. 44).

Principio da integracéao

O principio da integracdo na perspectiva metodolégica nos remete as
dimensdes disciplinar e interdisciplinar. Disciplinar significa os campos do
conhecimento que podemos reconhecé-los como sendo o0s conteludos que
estruturam o curriculo — contetdos estruturantes.

As disciplinas por sua vez S80 0S pressupostos para a
interdisciplinaridade, na medida em que as relacdes que se estabelecem por
meio dos conceitos, da relacéo teoria e pratica, extrapolam os muros da escola
e permitem ao estudante a compreensdo da realidade e dos fendmenos

inerentes a ela, para além das aparéncias:

A interdisciplinaridade, como método, é a reconstitui¢do da totalidade
pela relacdo entre os conceitos originados a partir de distintos
recortes da realidade; isto é, dos diversos campos da ciéncia
representados em disciplinas. (RAMOS, 2007)

Assim, os encaminhamentos metodolégicos exigem uma organizacao
dos contetddos que permita aos estudantes se apropriarem dos conceitos
fundamentais das disciplinas no contexto da interdisciplinaridade e da

integracéao.
2. ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS
Posto isso, podemos apontar encaminhamentos metodolégicos

concernentes com 0s principios e a concepcao da integracdo, na perspectiva
de subsidiar os professores nas suas acbes pedagogicas, no sentido de
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garantir uma formacao politécnica aos estudantes da Educac¢éo Profissional. A
politecnia nesse contexto significa dominar os principios da ciéncia e as suas
diferentes técnicas, no contexto do processo produtivo — TRABALHO, e ndo no
seu sentido restrito do conjunto de muitas técnicas.

Os encaminhamentos metodolégicos exigem dos professores uma
organizacdo dos contetdos que permita aos estudantes se apropriarem dos
conceitos fundamentais das disciplinas no contexto da interdisciplinaridade e
da integracédo. Nesse sentido, a intervencédo do professor por meio do ato de
ensinar, € intencional na medida em que se compromete com uma educacao
de qualidade e uma formacéo profissional para o mundo do trabalho. Assim, é
importante ressaltar também o papel da escola e, para tanto, o reafirmamos
com LIBANEO (1998, p.9) que diz:

a escola tem, pois o compromisso de reduzir a distédncia entre a
ciéncia cada vez mais complexa e a cultura de base produzida no
cotidiano, e a provida pela escolarizacéo. Junto a isso tem, também o
compromisso de ajudar os alunos a tornarem-se sujeitos presentes,
capazes de construir elementos categoriais de compreensdo e
apropriacao critica da realidade (LIBANEO, 1998, p. 9).

Os contetdos aqui mencionados, ndo sao quaisquer conteudos, trata-se
dos “conhecimentos construidos historicamente e que se constituem, para o
trabalhador, em pressupostos a partir dos quais se podem construir novos
conhecimentos no processo investigativo e compreensao do real.” (RAMOS,
2005, p.107).

Portanto, como encaminhamentos metodoldgicos, indicamos as

seguintes proposi¢des apontadas por Marise Ramos:
a) Problematizagcdo dos fenémenos

Trata-se de usar a metodologia da problematizacédo, no sentido de
desafiar os estudantes a refletirem sobre a realidade que o cercam na
perspectiva de buscar solugdes criativas e originais para os problemas que se
apresentam a cerca dessa realidade:
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Problematizar fendmenos — fatos e situacdes significativas e
relevantes para compreendermos o mundo em que vivemos, bem
como processos tecnoldgicos da area profissional para a qual se
pretende formar [...] como acao préatica.

Isso significa:
o Elaborar questdes sobre os fendbmenos, fatos e situagdes;
o Responder as questdes elaboradas a luz das teorias e conceitos ja

formulados sobre o(s) objeto(s) estudados — contetdos de ensino.
b) Explicitacdo de teorias e conceitos
A partir de uma situacdo problema indicada para reflexdo, anélise e solucéao,

deixar claro para os estudantes que conceitos, que teorias ddo suporte para a
apreenséo da realidade a ser estudada:

Explicitar teorias e conceitos fundamentais para a compreensao
do(s) objetivo(s) estudados nas diversas perspectivas em que foi
problematizada.

Nesse sentido, é importante:
e “Localiza-los nos respectivos campos da ciéncia (areas do
conhecimento, disciplinas cientificas e/ou profissionais);
e Identificar suas relagbes com outros conceitos do mesmo campo

(disciplinaridade) e de campos distintos do saber (interdisciplinaridade)”.

c) Classificagcao dos conceitos — conhecimentos

Os “conhecimentos desenvolvidos na perspectiva da sua utilizagao pelas
pessoas sao de formacao geral e fundamentam quaisquer conhecimentos

especificos desenvolvidos com o objetivo de formar profissionais”.

Situar os conceitos como conhecimentos de formacdo geral e
especifica, tendo como referéncia a base cientifica dos conceitos e
sua apropriacao tecnolégica, social e cultural.
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Nessa dimensdo, estardo aqueles conhecimentos que, uma vez
apropriados, permitem as pessoas formularem, agirem, decidirem frente a
situacbes proprias de um processo produtivo. Esses correspondem a
desdobramentos e aprofundamentos conceituais restritos em suas finalidades e

aplicacbes, bem como as técnicas procedimentais necessarias a acdo em

situagdes proprias a essas finalidades”.
d) Organizacdo dos componentes curriculares e as praticas pedagdgicas
As opc¢des pedagdgicas implicam em redefinir os processos de ensino e

identifica-los com acdes ou processos de trabalho do sujeito que aprende

(estudante) de modo a considerar a realidade objetiva (totalidade histérica).

Organizar os componentes curriculares e as praticas pedagogicas,
visando a corresponder, nas escolhas, nas relagcbes e nas
realizacfes, ao pressuposto da totalidade do real como sintese das
multiplas determinagdes.

Sao acdes pedagogicas no contexto dos processos de ensino:
o Proposicoes de desafios e problemas;
o Projetos que envolvam os estudantes, no sentido de apresentar acdes
resolutivas — projetos de intervencéo;
o Pesquisas e estudos de situagbes na perspectiva de atuagédo direta
na realidade.

Os pressupostos que dao suporte ao curriculo ancorado nos
encaminhamentos metodolégicos apresentados, de fato, se diferenciam de um
curriculo que tem como referéncia a reproducdo de atividades na perspectiva
do curriculo tradicional que cinde com o principio da integracdo. (RAMOS,
2005, p.122).
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IX - SISTEMA DE AVALIACAO E CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE
CONHECIMENTOS, COMPETENCIAS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

1 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
1.1 DA CONCEPCAO

Os pressupostos apontados pela legislacéo indicam uma concepcao de
avaliacdo ancorada nos principios da educacédo politécnica e ominilateral, que
considera o sujeito da aprendizagem um ser histérico e social, capaz de intervir
na realidade por meio dos conhecimentos apropriados no seu percurso

formativo. Sendo assim, se a Educacéo Profissional se pauta no principio da
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integracdo, ndo se pode e ndo se deve avaliar os estudantes de forma
compartimentalizada. Formacdo integral significa pensar o sujeito da
aprendizagem “por inteiro”, portanto, avaliagcdo contextualizada na perspectiva
da unidade entre o planejamento e a realizacdo do planejado. Nesse sentido, a
avaliacdo da aprendizagem é parte integrante da pratica educativa social.

Além do principio da integracdo, a avaliacdo da aprendizagem nessa
concepcdo, ancora-se também nos principios do TRABALHO, numa
perspectiva criadora ao possibilitar o homem trabalhar como o novo, construir,
reconstruir, reinventar, combinar, assumir riscos, apés avaliar e da CULTURA,
pois adquire um significado cultural na mediagdo entre educacgdo e cultura,
quando se refere aos valores culturais e a maneira como sdo aceitos pela

sociedade.

A sociedade néo se faz por leis. Faz-se com homens e com ciéncia. A
sociedade nova cria-se por intencionalidade e ndo pelo somatério de
improvisos individuais. E nessa intencionalidade acentua-se a
guestdo: A escola esta em crise porque a sociedade esta em crise.
Para entender a crise da escola, temos que entender a crise da
sociedade. E para se entender a crise da sociedade tem-se que
entender da sociedade ndo apenas de rendimento do aluno em sala
de aula. Expandem-se, assim, as fronteiras de exigéncia para o0s
homens, para os professores; caso 0s mesmos queiram dar objetivos
sociais, transformadores a educagdo, ao ensino, a escola, a
avaliagdo. (NAGEL, 1985, p. 30).

Nessa perspectiva, a avaliacdo revela o seu sentido pedagdgico, ou
seja, revela os resultados das acdes presentes, as possibilidades das agbes do
futuro e as praticas que precisam ser transformadas.

Diante do exposto, a avaliacdo sera entendida como um dos aspectos
de ensino pelo qual o professor estuda e interpreta os dados da aprendizagem
dos estudantes e das suas agOes pedagogicas, com as finalidades de
acompanhar, diagnosticar e aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem

em diferentes situa¢cdes metodologicas.

1.2 DAS DIMENSOES

A partir da concepgdo de avaliacdo anteriormente apresentada,



SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCA:(;AO
SUPERINTENDENCIA DA EDUCACAO

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO E TRABALHO .

PLANO DE CURSO %

TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA — SUBSEQUENTE R

&

decorrem as praticas pedagogicas, numa perspectiva da transformacéo, onde
as acdes dos professores ndo podem ser inconscientes e irrefletidas, mas
transparentes e intencionais. Nesse sentido, apresentamos as trés dimensdes

da avaliacdo que atendem esses pressupostos:
Diagnostica

Na concepcao de avaliagdo apresentada, os aspectos qualitativos da

aprendizagem predominam sobre 0s aspectos quantitativos, ou seja, O
importante € o diagndstico voltado para as dificuldades que os estudantes
apresentam no percurso da sua aprendizagem. Nesse sentido, é importante
lembrar que o diagnéstico deve desconsiderar 0s objetivos propostos,
metodologias e procedimentos didaticos.
“A avaliagcado devera ser assumida como um instrumento de compreensao do
estagio de aprendizagem em que se encontra o aluno, tendo em vista a tomar
decisfes suficientes e satisfatorias para que possa avancar no seu processo de
aprendizagem”. (LUCKESI, 1995, p. 81).

Nesse sentido, considerando a principal funcéo da escola que € ensinar
e, 0s estudantes aprenderem o que se ensina, a principal funcéo da avaliacao
€ nesse contexto, apontar/indicar para o professor as condi¢cdes de apropriacdo
dos contetdos em que o0s estudantes se encontram- diagnéstico.

A Deliberacdo 07/1999 — CEE-PR, que normatiza a avaliagdo da
aprendizagem escolar e outras situagbes pertinentes, indica uma avaliacao

diagnéstica quando:

Art. 1°. - a avaliacdo deve ser entendida como um dos aspectos do
ensino pelo qual o professor estuda e interpreta os dados da
aprendizagem e de seu proprio trabalho, com as finalidades de
acompanhar e aperfeicoar o processo de aprendizagem dos alunos,
bem como diagnosticar seus resultados e atribuir-lhes valor.

§ 1° - a avaliacdo deve dar condigbes para gque seja possivel ao
professor tomar decisbes quanto ao aperfeicoamento das situacdes
de aprendizagem.

§ 2°. - a avaliacdo deve proporcionar dados que permitam ao
estabelecimento de ensino promover a reformulagéo do curriculo com
adequacéao dos contetdos e métodos de ensino.
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§ 3° - a avaliacdo deve possibilitar novas alternativas para o
planejamento do estabelecimento de ensino e do sistema de ensino
como um todo (PARANA, 1999, p. 01).

Dessa forma, o professor, diante do diagndstico apresentado, tera
condicdes de reorganizar os conteldos e as suas a¢gbes metodoldgicas, caso
0s estudantes ndo estejam aprendendo.

Formativa

A dimensdo formativa da avaliacdo se articula com as outras
dimensdes. Nesse sentido, ela é formativa na medida em que, na perspectiva
da concepcéo integradora de educacdo, da formac&o politécnica também
integra 0s processos de formagcdo ominilateral, pois aponta para um
aperfeicoamento desses processos formativos seja para a vida, seja para o
mundo do trabalho. Essa € a esséncia da avaliacdo formativa.

Os pressupostos colocados pela Resolucdo 06/2012 - CNE, ja
referenciada, indica uma concepcédo de educacdo ancorada no materialismo
histérico. Isso significa que a avaliacdo também agrega essa concepcao na
medida em que objetiva que a formacdo dos estudantes incorpore as
dimensdes éticas e de cidadania.

Assim, “o professor da Educacao Profissional deve ser capaz de
permitir que seus alunos compreendam, de forma reflexiva e critica, os mundos
do trabalho, dos objetos e dos sistemas tecnoldgicos dentro dos quais estes
evoluem”. (MACHADO, 2008, p. 18).

Nesse caso, a avaliacdo de carater formativo permite aos professores a
reflexdo sobre as suas acOes pedagodgicas e, nesse processo formativo,
replaneja-las e reorganiza-las na perspectiva da inclusdo, quando acolhe os
estudantes com as suas dificuldades e limitagbes e aponta os caminhos de

superagao, num “ato amoroso” (LUCKESI, 1999, p.168).
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Somativa

O significado e a proposta da avaliagdo somativa € o de fazer um
balanco do percurso da formacéo dos estudantes, diferentemente do modelo
tradicional de caréater classificatério. O objetivo ndo € o de mensurar 0s
conhecimentos apropriados, reside na avaliacdo dos seus itinerarios
formativos, na perspectiva de intervencdes pedagogicas para a superacao de
dificuldades e avangos no processo.

Nesse caso, 0 envolvimento dos estudantes no processo de avaliagao
da sua aprendizagem, é fundamental. Nesse sentido, a auto avaliacdo € um
processo muito bem aceito no percurso da avaliacado formativa e diagndéstica.
Nele, os estudantes refletem sobre suas aprendizagens e tém condicbes de
nelas interferirem.

Apesar da terminologia somativa da idéia de “soma das partes”, na
concepcdo de avaliacdo aqui apresentada, ela significa que, no processo
avaliativo o professor devera considerar as producdes dos estudantes
realizadas diariamente por meio de instrumentos e estratégias diversificadas e,
0 mais importante, mantenha a integracdo com os conteudos trabalhados —
critérios de avaliacao.

E importante ressaltar que a legislacdo vigente — Deliberacdo 07/1999-

CEE/PR, traz no seu artigo 6°, paragrafos 1° e 2°, o seguinte:

Para que a avaliagdo cumpra sua finalidade educativa, devera ser
continua, permanente e cumulativa.

§ 1° — a avaliacdo devera obedecer a ordenacdo e a sequencia do
ensino aprendizagem, bem como a orientacao do curriculo.

§ 2° — na avaliagcdo deverdo ser considerados os resultados obtidos
durante o periodo letivo, num processo continuo cujo resultado final
venha incorpora-los, expressando a totalidade do aproveitamento
escolar, tomando a sua melhor forma.

1.3DOS CRITERIOS

Critério no sentido restrito da palavra que dizer aquilo que serve de
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base para a comparacgéo, julgamento, ou apreciacdo. No entanto, no processo
de avaliacdo da aprendizagem significa os principios que servem de base para
avaliar a qualidade do ensino. Nesse sentido, 0s critérios estdo estritamente
integrados aos contetdos. Para cada conteudo elencado, os professores
devem ter a clareza do que efetivamente deve ser trabalhado. Isso exige um
planejamento cuja organizacao contemple todas as atividades, todas as etapas
do trabalho docente e dos estudantes, ou seja, numa decisdo conjunta, todos
0s envolvidos com o ato de educar, apontem, nesse processo, 0 que ensinar,
para que ensinar e como ensinar.

Portanto, estabelecer critérios articulados aos contetidos pertinentes as
disciplinas, é essencial para a definicdo dos instrumentos avaliativos a serem
utilizados no processo ensino e aprendizagem. Nesse caso, estdo critérios e
instrumentos intimamente ligados e devem expressar no Plano de Trabalho

Docente a concepcao de avaliacdo na perspectiva formativa e transformadora.

1.4DOS INSTRUMENTOS

Os instrumentos avaliativos sédo as formas que os professores utilizam
no sentido de proporcionar a manifestacdo dos estudantes quanto a sua
aprendizagem. Segundo LUCKESI (1995, p.177,178,179), devemos ter alguns

cuidados na operacionalizagdo desses instrumentos, quais sejam:

1. Ter ciéncia de que, por meio dos instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem, estamos solicitando ao educando que manifeste a sua
intimidade (seu modo de aprender, sua aprendizagem, sua
capacidade de raciocinar, de poetizar, de criar estérias, seu modo de
entender e de viver, etc).
2. Construir os instrumentos de coleta de dados para a avaliagdo
(sejam eles quais forem), com atencao aos seguintes pontos:

. Articular o instrumento com o0s contelddos planejados,
ensinados e aprendidos pelos educandos, no decorrer do periodo
escolar que se toma para avaliar.

. Cobrir uma amostra significativa de todos os contetdos
ensinados e aprendidos de fato - contelidos essenciais.
. Compatibilizar as habilidades (motoras, mentais,

imaginativas...) do instrumento de avaliacdo com as habilidades
trabalhadas e desenvolvidas na pratica do ensino aprendizagem.
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. Compatibilizar os niveis de dificuldade do que estd sendo
avaliado com os niveis de dificuldade do que foi ensinado e
aprendido.

° Usar uma linguagem clara e compreensivel, para salientar o
gue se deseja pedir. Sem confundir a compreensao do educando no
instrumento de avaliacdo.

. Construir instrumentos que auxiliem a aprendizagem dos
educandos, seja pela demonstracdo da essencialidade dos
contetdos, seja pelos exercicios inteligentes, ou pelos
aprofundamentos cognitivos propostos”.

3. (...) estarmos atentos ao processo de correcdo e devolucdo dos
instrumentos de avaliagdo da aprendizagem escolar aos educandos:

. Quanto a correcdo: ndo fazer espalhafato com cores
berrantes;
. Quanto a devolucdo dos resultados: o professor deve,

pessoalmente, devolver o0s instrumentos de avaliacdo de
aprendizagem aos educandos, comentando-os, auxiliando-os a se
autocompreender em seu processo pessoal de estudo, aprendizagem
e desenvolvimento.

1.5DO SISTEMA DE AVALIACAO

Em atendimento as Diretrizes para Educacédo Profissional, definidas pela

Resolugdo n° 06/2012 — CNE/CEB, conforme o artigo 34 a seguir:

A avaliacédo da aprendizagem dos estudantes visa a sua progressao
para o alcance do perfil profissional de concluséo, sendo continua e
cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
guantitativos, bem como dos resultados ao longo do processo sobre
os de eventuais provas finais. (MEC, 2012.)

Diante do exposto, a avaliacdo sera entendida como um dos aspectos
de ensino pelo qual o professor estuda e interpreta os dados da aprendizagem
dos estudantes e das suas acbes pedagogicas, com as finalidades de
acompanhar, diagnosticar e aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem
em diferentes situacdes metodoldgicas. Preponderardo os aspectos qualitativos
da aprendizagem, considerada a interdisciplinaridade e a multidisciplinariedade
dos conteudos, com relevancia a atividade critica, a capacidade de sintese e a
elaboracdo sobre a memorizacdo, num processo de avaliagdo continua,
permanente e cumulativa.

A avaliacdo sera expressa por notas, sendo a minima para aprovacgao -
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6,0 (seis virgula zero), conforme a legislagéo vigente.

Recuperagéo de Estudos

De acordo com a legislacéo vigente, o aluno cujo aproveitamento escolar for
insuficiente sera submetido a recuperacdo de estudos de forma concomitante

ao periodo letivo.

1.6 DO APROVEITAMENTO DE ESTUDOS (somente no Subsequente)

a) Critérios

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores devera
constar no Projeto Politico-Pedagogico e no Regimento Escolar e ocorrera nos

termos do art. 52 da Deliberag&o n° 05/13 — CEE/PR, que assim determina:

Art. 52. A instituicdo de ensino poderd aproveitar estudos, mediante
avaliacdo de competéncias, conhecimentos e experiéncias anteriores,
desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de
concluséo do respectivo Curso Técnico de Nivel Médio e tenham sido
adquiridos: | — no Ensino Médio; Il — em habilitacbes profissionais e
etapas ou mddulos em nivel técnico regularmente concluidos nos
tltimos cinco anos em outros cursos de Educagé@o Profissional
Técnica de Nivel Médio; Ill — em cursos destinados a formagao inicial
e continuada ou qualificacéo profissional de, no minimo, 160 horas de
duracdo, mediante avaliacdo especifica; IV — em outros cursos de
Educacao profissional e Tecnolégica, inclusive no trabalho, por outros
meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduacao,
mediante avaliacdo do estudante; V — por reconhecimento, em
processos formais de certificacdo profissional, realizado em
instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgdo normativo do
respectivo sistema de ensino ou no &mbito de sistemas nacionais de
certificacdo profissional; VI — em outros paises. Paragrafo Unico. A
Avaliacdo, para fins de aproveitamento de estudos sera realizada
conforme critérios estabelecidos no Projeto Politico-Pedagégico, no
Plano de Curso e no Regimento Escolar.

b) Solicitacdo e avaliacao

a) O interessado devera solicitar o aproveitamento de estudos mediante

preenchimento de requerimento na Instituicio de Ensino em que estiver
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matriculado, considerando o perfil profissional do respectivo curso técnico de
nivel médio e a indicacdo dos cursos realizados, anexando fotocopia de
comprovacéao de todos os cursos ou conhecimentos adquiridos.

b) A direcdo da Instituicdo de Ensino devera designar uma comisséo de
professores, do curso técnico, para andlise da documentacdo apresentada pelo
aluno e, posterior, emissao de parecer.

c) Havendo deferimento, a comissao indicara os contetdos (disciplinas)
gue deverdo ser estudados pelo aluno a fim de realizar a avaliagdo, com data,
hora marcada e professores escalados para aplicacao e correcéo.

d) Para efetivacdo da legalidade do aproveitamento de estudos sera
lavrada ata constando o resultado final da avaliacdo e os conteudos

aproveitados, na forma legal e pedagdgica.
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X — ARTICULACAO COM O SETOR PRODUTIVO

A articulacdo com o setor produtivo estabelecera uma relagdo entre o
estabelecimento de ensino e instituicbes que tenham relacdo com o Curso
Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica, nas formas de entrevistas,
visitas, palestras, reunibes com temas especificos com profissionais das
Instituicdes conveniadas.

Anexar os termos de convénio firmados com empresas e outras

instituicdes vinculadas ao curso.

Xl — PLANO DE AVALIACAO DO CURSO

O Curso sera avaliado com instrumentos especificos, construidos pelo
apoio pedagogico do estabelecimento de ensino para serem respondidos
(amostragem de metade mais um) por alunos, professores, pais de alunos,
representante(s) da comunidade, conselho escolar, APMF.

Os resultados tabulados serdo divulgados, com alternativas para

solucéo.

XII — INDICACAO DO COORDENADOR DE CURSO

Deverd ser graduado com habilitacdo especifica e experiéncia

comprovada.

XIIl — INDICACAO DO COORDENADOR DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

Deverd ser graduado com habilitacdo especifica e experiéncia

comprovada.

XIV — RELACAO DE DOCENTES
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Deverédo ser graduados com habilitacdo e qualificacdo especifica na
disciplina para os quais forem indicados, anexando documentacao

comprobatoéria.

XV - CERTIFICADOS E DIPLOMAS

a. Certificacao: Nao havera certificados no Curso Técnico em Manutencdo e
Suporte em Informatica considerando que ndo ha itinerarios alternativos para
qualificacao.

b. Diploma: Ao concluir o Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informética conforme organizacdo curricular aprovada, o aluno receberd o

Diploma de Técnico em Manutencdo e Suporte.

XVI —= RECURSOS MATERIAIS

a. Biblioteca: (em espaco fisico adequado e relacionar os itens da bibliografia
especifica do curso, conter quantidade)
b. Laboratério: de Informética e se houver especifico do curso (relacionar os

eguipamentos e materiais essenciais ao curso)

XVIl — COPIA DO REGIMENTO ESCOLAR E / OU ADENDO COM O
RESPECTIVO ATO DE APROVACAO DO NRE

(A finalidade é constatar as normas do curso indicado no plano)

XVIII = ANUENCIA DO CONSELHO ESCOLAR DO ESTABELECIMENTO
MANTIDO PELO PODER PUBLICO (ATA OU DECLARACAO COM
ASSINATURAS DOS MEMBROS)

(Ata ou declaracdo com assinaturas dos membros)

XIX - PLANO DE FORMACAO CONTINUADA (DOCENTES)

(O estabelecimento devera descrever o plano de formacgéo continuada)



