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« Apresentacao
« Objetivos
~+ Combinados
Agenda ~ » O que é Comunicacdo Assertiva

21/07 ~ » Elementos da comunicagao assertiva
. ~ + Ciclo da assertividade
Manha ~+ Perfis

 MAao na massa
 |ntervalo de 20 minutos (momento a
combinar na escola)
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Leia a agenda para a tarde de hoje.��Tempo estimado 30 segundos
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Neste ponto, aproveite para fazer os combinados para a oficina, ou seja:��Não usar o celular.�Respeitar os horários de entrada e saída;�Respeitar o momento de intervalo;�Respeitar a fala do colega;�Erguer a mão quando quiser falar;�
Tempo estimado 5 minutos
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Objetivo

. Conhecer os elementos da comunicacao

assertiva, suas vantagens e como aplica-la.
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A estruturacao da comunicacao

E COMUM /—$ POREM O IDEAL E
Passividade ou Agressividade Passividade + Agressividade
desejos dos outros desejos proprios desejos dos outros desejos proprios

== Falha na comunicac¢ao = Assertividade
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A balanca da assertividade

Deve ser

Nao pode ferir

_sentimentos i
lndividualidades
\—/

A
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Principal competéncia dos
profissionais de sucesso

Demonstra um nivel de / \

por meio

habilidade em se relacionar ﬁ Didlogo

com outros e de conquistar ciclo da

assertividade

a colaboracao das pessoas.

Canal
aberto

Respeito
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O ciclo da assertividade ira
repercutir positivamente no

ambiente de trabalho

gerando

ﬂ Confianc¢a

Harmonia

Fortalecimento
da Equipe
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Em linhas gerais, o ciclo da
assertividade oportuniza
seguranc¢a, firmeza, decisao eI

boa comunicac¢ao °
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Vamos verificar, :
alguns perfis de I
comunicacao

https://www.youtube.com/watch?v=rd1mCZVNnxE
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https://www.youtube.com/watch?v=rd1mCZVNnxE
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Resumindo
Temos 4 perfis

~ -
. -
ASSERTIVO AGRESSIVO
* Sabe se afirmar; « Engole sapo; « Age para * Irdnico;
* Sabe dizer simendo; « Evita discussdes: c;lominar; * Indiretas;
* Agetranquilamente. . cede facil.  E autoritario.  Sarcastico.
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E preciso buscar
um ponto de
equilibrio

Desejos dos
outros

Meus
desejos

Resumindo
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Vamos verificar mais
um video com 7 dicas
sobre como se
comunicar e se
desenvolver pessoal e
profissionalmente!

https://youtu.be/5x1ge2b55Vo
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https://youtu.be/5x1ge2b55Vo
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Individualmente, tente identificar o seu perfil de comunicacao, @
pontos a serem melhorados e estratégias que vocé pretende
adotar para melhorar sua assertividade. 10 min

m Pontos de atencao Estratégias

1

2
3
4
5
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Agora, em grupos de 4 a 5 pessoas, verifiguem as coincidéncias de perfil @
de comunicacao e pontos a serem melhorados. Conversem a respeito das
coincidéncias e diferencas encontradas e estratégias que pensaram para
serem mais assertivos em suas comunicacdes.

Perfis coincidentes Pontos de atencao Estratégias

15 min

ESTUDO E PLANEJAMENTO | 2° SEMESTRE « 2022




PARANA@
L RN O [ 3 4] ESTADOD

SECRETARIA DA EDUCACAC
E DO ESPORTE

O,

Com o avanco da tecnologia e a
velocidade das atividades que temos
que cumprir diariamente, as pessoas

gque dominam as habilidades
interpessoais ndo so se destacam no
mundo do trabalho, mas também
tém mais sucesso.

.

@

Computadores e celulares tém
feito uma grande diferenca na
nossa vida, mas a importancia
das habilidades interpessoais nao
diminuiu € nunca diminuira.
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Avaliacao
. do mundo
Autoreflexao externo

Componentes da assertividade

Autoavaliacao Pratica
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a Quando identificamos em que estagio
Autorreflexao estamos, descobrimos quais mudangas
precisamos fazer e acreditamos na nossa
capacidade de realiza-las.
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Autoavaliacao

A maioria dos sentimentos de submissao
Ou agressividade tém origem na infancia.

E hora de identificar essas raizes e perceber
qgue é possivel supera-las.
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E DO ESPORTE

e Observe o que estd acontecendo agora
na sua vida, especialmente no mundo do
Avaliacao do trabalho.
mundo externo Como voce lida com as situacdes do dia a
dia?

Esta sendo agressivo ou passivo demais?
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) 20 min

Leia a lista a seguir e marque um X, nos tracos de personalidade que vocé
gostaria de mudar. Em seguida, elabore um plano de acao com esse
objetivo.

J Muitas vezes eu me sinto vitima do que acontece ao meu redor.

J Eu desconto nos outros, quando estou irritado ou sinto que fui tratado(a)
Injustamente.

J Muitas vezes eu comeco a conversa com “Vocé me deixa...”

J Tenho dificuldade em admitir que estou errado(a).

J Fico sobrecarregado e ndo digo “ndo” com a frequéncia que deveria.

J Sou excessivamente critico comigo mesmo(a) e com os outros.

J Costumo usar termos como “nunca” e “sempre”, guando estou falando com
outra pessoa sobre o comportamento delas.

J Evito a qualquer custo, ser assertivo e entrar em confrontos.
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Para ser um(a) comunicador(a) assertivo(a)

a Tenha atencao aos gestos; e Respeite seu publico-
alvo/interlocutor;

9 Comunique-se cOm emog¢ao; G Na duvida, encontre caminhos
alternativos;

e Execute o que discursa; , . -
Busque a rapida solucao de

situacdes conflituosas.

e Mantenha-se motivado;
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Dicas
¢ @ Aprenda a entender o outro;
Busque e pratique

continuamente a evolucdo. @ Aprenda a ouvir na esséncia;

©® Preste atencao a sua fala;

O Escolha o momento certo para falar;
© Tenha embasamento;

0O Seja um bom intermediador;

©® Ao invés de ordenar, questione;

© Termine a conversa em tom positivo;
© Observe as reacdes;

® Aprenda a lidar com a negacao;
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Comunicag¢ao
assertival

https://www.youtube.com/watch?v=MiejXdTCpYE
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https://www.youtube.com/watch?v=MiejXdTCpYE
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Comunicag¢ao
assertiva 2

https://www.youtube.com/watch?v=HfnFLg2AUCqg
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https://www.youtube.com/watch?v=HfnFLg2AUCg
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Comunicag¢ao
assertiva 3

https://www.youtube.com/watch?v=bHR9JLA9820
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https://www.youtube.com/watch?v=bHR9JLA982o

PARANA W .

EEEEEEEEE

o Lide com os
« Ser assertivo nao significa vencer, ou ]
fazer mais pontos que o seu COnﬂ |t0$ de

interlocutor, mas apresentar

seguranca, decisdo e firmeza nas fOrma
atitudes e palavras; .
« Assim, se as pessoas perderem a COnSt[‘Ut|Va

paciéncia com vocé, mantenha-se

calmamente assertivo. -
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Dale Carnegie
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Em situacoes de conflito

1. Reconheca o que esta sendo dito, ou seja, mostre qgue vocé entende a
posicao da outra pessoa;

2. Em seguida, expresse seu ponto de vista de maneira clara e concisa,
valendo-se de evidéncias que apoiem esse ponto de vista (cuidado
para Nao exagerar nas evidéncias...);

3. Deixe claro o que vocé guer que aconteca a partir de entdo - essa é
uma forma de evoluir a discussao...;

4. Se estiver discutindo com seu superior, vocé deve acatar o ponto de
vista dele (afinal ele tem a ultima palavra), mas também deve deixar
claros seus motivos e objecdes para se opor a decisao.
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Lidar com conflitos de forma construtiva no ambiente de trabalho pode ser

uma tarefa dificil...

20 min

Em quais das areas abaixo, vocé pode melhorar suas habilidades de

resolucao de conflito?

Margue com um X as areas em que vocé sente que precisam de mais
atencao. Em seguida, elabore um plano para desenvolver essas habilidades

e integra-las a sua rotina diaria.

Deixo claras as minhas intenc¢odes.

Meu objetivo nao é vencer, mas me sair bem
na conversa.

Eu mantenho uma calma assertiva.

Eu deixo claro ao meu interlocutor, que
compreendo tudo o que ele esta dizendo.

Eu me expresso de maneira clara e concisa, e
uso evidéncias que dao suporte ao ponto de

vista que defendo.

Quando necessario, eu concordo com a

decisao de meus superiores.

oo O O O

Quando necessdrio, eu deixo claras as minhas
objecoes e os porqués de pensar assim.

Estou aberto a possibilidade de alguém
discordar de mim e estar correto.

Eu mantenho a calma e nao perco o auto
controle.

Eu ndo insulto, nem ofendo ninguém.

Quando tenho uma conversa dificil, eu sempre
me comporto de maneira profissional
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“Faca com gque a outra pessoa se
sinta feliz em fazer o que vocé
sugere”.

Dale Carnegie
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Até a proxima!

DPGE/DGE - Diretoria de Planejamento e Gestdo Escolar /
Departamento de Gestdo Escolar

@ dpge_dpessoal@educacao.pr.gov.br

N\ (41) 3340-5887
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