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Contextualizacao do curso

O Programa Nacional de Formacgédo Continuada a Distancia nas A¢des do FNDE - Formacao pela Escola - foi desenvol-
vido pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educac¢ao (FNDE), Autarquia do Ministério da Educacao (MEC), e tem por
objetivo principal capacitar os agentes, operadores, parceiros e conselheiros envolvidos com a execu¢ao, acompanhamento,
avaliacao e prestacao de contas das agdes e programas financiados com recursos do orcamento do FNDE.

O fortalecimento e qualificacdo de parcerias, previsto na politica de desenvolvimento institucional, propiciando formacao
continuada aos técnicos e gestores estaduais e municipais afetos que atuam nas respectivas redes de ensino e aos cidadaos
gue exercem o controle social dos recursos do erdrio voltados ao financiamento de acdes e programas educacionais, da-se
por meio de educacao a distancia.

O desenho pedagogico do Programa Formacao pela Escola prevé que o cursista, em cada um dos cursos ofertados, tenha
o0 acompanhamento de um tutor que devera auxilid-lo no decorrer dos processos de constru¢cao do conhecimento, como
apoio as suas aprendizagens.

Com este curso, Tutoria para a Rede do Formacao pela Escola, desejamos disponibilizar a vocé informagdes que visam
aprimorar a tutoria nesse contexto, dando as orientagdes necessarias para que vocé possa adquirir uma visao integral e in-
tegrada e, a partir dela, conduzir o processo de educacdo a distancia, ciente das suas fungdes e atribuicdes enquanto tutor
capaz de orientar os cursistas a se envolverem no processo de aprendizado de maneira ativa, criativa e cooperativa.




Esta animado para comecar? Entao, leia atentamente o plano de ensino do curso, observando detalhadamente o con-
teudo programatico e procure se inteirar dos objetivos da aprendizagem e da proposta de avaliacdo. Essas informacgdes sao
muito valiosas para que vocé possa lograr éxito em seus estudos.
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Plano de ensino

Carga horaria: o curso tem carga horaria de 60 horas, divididas entre 32 horas de atividades presenciais e 28 horas de
estudos a distancia, a ser desenvolvido em um ambiente virtual de aprendizagem.

Periodo de duracao: no minimo, 40 (quarenta) e, no maximo, 50 (cinquenta) dias.
Tempo de dedicacao aos estudos: o cursista devera dispor, em média, de uma hora e meia por dia para efetuar seus estudos.

Objetivos do curso
Este curso tem como objetivos possibilitar a vocé, cursista, informacdes e conhecimentos que lhe permitam:

:: Capacitar tutores para atuarem no Programa Formacao pela Escola.
:: Descrever as principais agoes e procedimentos concernentes ao bom desempenho da tutoria no ambito do Programa.
2 Promover debates abordando situagdes-problema que possam ser relacionadas as praticas de tutoria.

:: Demonstrar os procedimentos e atitudes necessdrias ao bom exercicio da tutoria dentro da proposta pedagdgica
do Programa.

= Subsidiar a formacdo de agentes e parceiros que integram a rede do Formacao pela Escola.

Objetivos da aprendizagem
Ao final deste curso é esperado que vocé, cursista, esteja apto a:

2 Conhecer e explicar a proposta pedagdgica do Programa Formacao pela Escola.
:: Compreender e refletir sobre o papel do tutor no ambito da rede do Formacgao pela Escola.
= Saber utilizar, na pratica, os conhecimentos adquiridos neste curso.

:: Adotar procedimentos, desenvolver habilidades e atitudes concernentes ao bom desempenho da tutoria de acordo com
a proposta educacional do Programa.

= Socializar informagdes e conhecimentos, interagir, cooperar e participar efetivamente da rede de tutoria do Formacgao
pela Escola.
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Publico-alvo

Servidores da Educacao Basica da rede publica de ensi-
no do estado, Distrito Federal, municipio ou integrantes de
orgaos e entidades parceiras do FNDE que tenham conheci-
mentos basicos de educagdo a distancia e do ciclo de gestao
das agOes e programas da Autarquia e que deverao compor
a rede de tutoria do Formacao pela Escola.

Conteudo programatico

O conteldo deste curso encontra-se dividido em seis
temas de estudo, distribuidos da seguinte forma:

Além das unidades de estudo, vocé tera disponivel neste
curso: o tutorial do sistema de gerenciamento de dados do
Programa Formacao pela Escola (Sife) e o tutorial do sistema
de gerenciamento de cursos (Moodle).

As unidades encontram-se subdivididas em varios topi-
cos que serao apresentados a vocé sempre no inicio de cada
uma. Assim, antes de iniciar as leituras, vocé podera visuali-
zar todo o conteudo a ser estudado.

Proposta pedagogica

A proposta pedagdégica do Curso Tutoria para a Rede
do Formacao pela Escola fundamenta-se, por um lado, em
uma concepgcao de educacao que valoriza a construcao do
conhecimento e, por outro lado, no conceito de formacao
compreendida como um processo educativo dinamico e
contextualizado que tem por diretrizes:

2 A capacitagao do tutor para atuar no ambito do Pro-
grama, tendo em vista a necessidade de impulsionar a
formacao continuada dos cidadaos que realizam fun-
¢Oes de execucao, monitoramento, avaliacao, prestacao
de contas e o controle social de recursos orcamentarios
alocados nos programas e acdes educacionais financia-
dos pelo FNDE;



= A disponibilizacdo de informagdes e conhecimentos que possibilitem melhor utilizacao dos recursos e instrumentos pe-
dagdgicos e tecnolégicos que dao suporte ao Programa;

= O fortalecimento da tutoria, estimulando atitudes pré-ativas e incentivando a interatividade e a colaboragao na rede do
Formacao pela Escola.

Este curso foi concebido na modalidade de ensino a distancia e esta apoiado por materiais didatico-pedagdgicos que
Ihe permitem realizar seus estudos de forma auténoma. Também estao previstos encontros presenciais nos quais vocé
receberd orientacdes para os estudos, tera oportunidades para se socializar com os demais cursistas e ird participar dos
momentos de avaliacao da aprendizagem.

O sistema de tutoria é constituido pelos multiplicadores, servidores da rede publica de ensino ou integrantes de érgaos
ou entidades parceiras do FNDE que conhecem a modalidade de educacao a distancia e o ciclo de gestdao das a¢des e pro-
gramas financiados pela Autarquia. Os multiplicadores sao tutores com experiéncia e conhecimento que os possibilitam
atuar na formacao de novos tutores. Portanto, vocé poderd contar com eles para orienta-lo nos estudos e ajuda-lo em suas
dificuldades. A rede de multiplicadores também atua efetivamente no apoio aos coordenadores estaduais nas atividades
de gestao, proporcionando assisténcia técnica a realizagao do Programa.

Metodologia

A metodologia do curso esta fundamentada nos principios da construcao de conhecimentos. Os conteudos sao direcio-
nados para que vocé, caro cursista, a partir das suas experiéncias e vivéncias, possa se apropriar das leituras, refletir sobre as
tematicas propostas, problematizar e buscar solugcao para os problemas, interagir e atuar em regime de cooperacao com o
multiplicador e com os demais participantes. Assim, é esperado que vocé construa os conhecimentos desejaveis e necessa-
rios ao desenvolvimento da tutoria no Formacdo pela Escola, através de processos de acdo-reflexdo-acdo. Esta sistemdtica
de trabalho pressupdée uma metodologia interativa como projeto de pesquisa e acao, a partir da relacao entre a teoria e a
pratica pedagodgica, visando a investigacao de problemas da realidade concreta, analisados a luz das teorias estudadas.

Esta opcao curricular deverd favorecer a aprendizagem como processo de construcdo de conhecimentos conceituais,
procedimentais, bem como a apropriacao de valores e a consolidacao de atitudes. A construgao das competéncias, habilida-
des e atitudes desejaveis devera partir da concepcao de que a aprendizagem nao é um ato isolado. Assim, sao utilizadas
as seguintes estratégias na condugao do processo de ensino e aprendizagem:
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2 Estudos individuais com base em leituras do material
apresentado;

= Propostas de estudo por meio da resolucao de proble-
mas oriundos do contexto da pratica profissional e das
experiéncias do aprendiz;

:: Relatos de experiéncias com registros de dificuldades e
problemas que retratam as circunstancias e a realidade
de cada participante, sequidos de momentos de reflexao
e de propostas de solucao;

= Construcao cooperativa, negociada e compartilhada de
conhecimentos, valorizando a vivéncia investigativa do
participante no aperfeicoamento da pratica individual
e coletiva.

Portanto, problematizacdes identificadas no cotidiano
da implementacao dos programas e acdes geridos pelo
FNDE e a pratica dos participantes se constituem compo-
nentes fundamentais e contributivos em sua formacao. Os
cursos representam nucleos basicos geradores da aprendi-
zagem, unificados por um eixo tematico especifico. Todos os
cursos tematicos tém como eixo transversal o tema “gestao
democratica”’, o que significa dizer que esse tema articula
seu desenvolvimento, mantendo-se como pano de fundo
para a discussao central.

Sistematica de apoio aos processos de
aprendizagem

Material didatico

Neste curso os materiais didatico-pedagogicos sao

autoinstrucionais e se encontram disponibilizados no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), tendo em vis-
ta se tratar de educacao on-line. A versao basica é com-
posta do Caderno de estudos e do Caderno de ativida-
des, constituidos de textos em PDF que permitem seu
download e que podem, a qualquer momento, serem
impressos; mas vocé também terda acesso a outros ma-
teriais complementares, conforme descrito a seguir.

Caderno de estudos

O caderno de estudos contém o texto-base e agrega as
informacgdes mais importantes do curso, aborda a legisla-
¢ao pertinente, propde dinamicas de estudo, dispoe sobre
as obrigacdes dos participantes e traz recomendacdes de
leitura para aprofundamento nos assuntos. Apresenta, no
inicio, o plano de ensino do curso e os conteudos que se
encontram divididos em “unidades de estudo”; ao final de
cada unidade vocé encontrara a sintese do conteudo apre-
sentado; e ao final do caderno as referéncias bibliograficas,
webgréficas e o glossario.

Caderno de atividades

O caderno de atividades é constituido por exercicios
preparados com a finalidade de estimular a relacao entre
a pratica e as reflexdes trazidas pelo texto. Nele constam
as atividades de verificacdo das aprendizagens relativas
as unidades de estudo. Os exercicios tém a finalidade de
estabelecer comparagao entre as reflexdes tedricas e con-
ceituais e as situacdes da pratica profissional. Este caderno
também estara disponivel no ambiente, na forma de exer-
cicios e atividades que deverao ser efetuados no préprio
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).



Objetos educacionais

O curso apresenta ainda objetos educacionais que foram
especialmente desenvolvidos para estimular seu raciocinio
e pensamento critico. Sao pequenos conteudos elaborados
por meio de recursos digitais como textos, animagoes, ima-
gens e sons, para dar suporte ao ensino e auxiliar a apren-
dizagem. Observamos que estes recursos foram inspira-
dos e construidos de acordo com o padrao dos objetos de
aprendizagem; porém, tendo em vista a especificidade dos
programas do FNDE e a utilizacao restrita destes objetos,
decidiu-se denomina-los objetos educacionais.

Tutoriais

Contém o passo a passo que descreve as funcionalidades
e orienta a sua utilizacao adequada, subsidiando a opera-
cionalizacao dos sistemas que compdem a base operacio-
nal do Formacao pela Escola: o Sife e os ambientes virtuais
de aprendizagem.

Nesse sentido, o material didatico deste curso, conforme
previsto nas diretrizes gerais do programa foi elaborado
levando em consideracgao:

= A problematizagdo: provocando nos participantes o es-
tudo, a atitude de questionamento e o debate;

= A resolucao de problemas: propiciando aos participantes
subsidios para que estes possam apontar possiveis
solucdes as questdes e problemas levantados;

= Alinteracao: visando possibilitar o didlogo e o compar-
tilhamento de saberes entre os cursistas e os tutores,
dos cursistas entre si e deles com a rede de parceiros e
colaboradores do Programa;

= A cooperacao: visando despertar o envolvimento, a troca
de experiéncias e a colaboragao entre os participantes da
rede do Formacao pela Escola.

O Curso Tutoria para a Rede do Formacao pela Escola
foi desenvolvido para atender a demanda da formacao con-
tinuada, na perspectiva de capacitacao em larga escala, for-
mando tutores dentro de uma perspectiva que, a0 mesmo
tempo em que visa estruturar e orientar as acoes do tutor,
procura estimular o trabalho reflexivo, criativo e inovador.
Importante observar que no Formacao pela Escola, embora
0s cursos encerrem tematicas especificas, partem da mesma
concepgao, apresentam a mesma estrutura e, sobretudo,
mantém um conjunto de ideias solidarias aos principios e
propésitos do Programa.

Outra caracteristica deste Curso de Tutoria é que nele es-
tao previstos momentos presenciais, conforme recomenda a
prépria legislagcao brasileira para cursos a distancia.

Momentos presenciais

Havera um encontro presencial, com duracao de quatro
dias e uma carga horaria didria de 8 (oito) horas, totalizando
32 (trinta e duas) horas, com data, hora e local de realizacao a
serem informados a vocé no ato da matricula no curso.

O encontro presencial do Curso de Tutoria tem por
objetivos apresentar o Programa e orientar sobre seu
funcionamento e dinamica de realizacdao. Além disso, esse
€ o momento ideal para que os cursistas estabelecam com
o multiplicador e entre si, um elo de comunicacao que
possibilitara a todos, ao longo dos estudos, a troca de ideias,
a ajuda mutua e a construcao coletiva das aprendizagens,
bases para a atuacao na rede do Formacdo. Ao final deste
encontro serao realizadas avaliacées nas quais esta prevista
a socializacao das aprendizagens.
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Durante o encontro presencial, estaremos conversando sobre a educagao a distancia e a necessidade de proporcionar
aos cidadaos oportunidades de educacao continuada e ao longo da vida. Vocé também ird conhecer o FNDE, o Programa
Formacao pela Escola e a tutoria nesse contexto; tera ainda oportunidades de desenvolver as habilidades necessarias para
bem utilizar o sistema de gerenciamento de dados do programa (Sife) e 0o ambiente virtual de aprendizagem (AVA), por meio
de oficinas de praticas.

Momentos a distancia

A formacao bdsica se dard por meio da educacao a distancia, com carga horaria prevista de 28 (vinte e oito) horas
a serem cursadas em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

O objetivo da fase a distancia é ofertar os conteudos para que vocé possa acessar no lugar mais adequado e no momento
mais conveniente para o desenvolvimento de suas aprendizagens. Essa etapa visa também promover a familiarizagao com
o AVA e ainda fortalecer o elo de comunicacao, ja estabelecido no momento presencial, por meio da insercdao do cursista na
rede do Formacao pela Escola, onde os participantes terao oportunidades de interacao e troca de experiéncias e vivéncias
nas quais serao compartilhadas situagdes da pratica profissional.

Atividades conceituais

As atividades conceituais sao aquelas relativas as unidades de estudo e que fazem parte da avaliacao formal por meio das
quais serao atribuidas notas aos estudantes. Sdo constituidas pelos exercicios que vocé deverd efetuar na conclusao de cada
unidade de estudo e pelo trabalho final, que devera ser apresentado ao término do curso, conforme os prazos estipulados
pelo multiplicador.

Observe que as atividades que se encontram no AVA se constituem em propostas para a fixacao dos contetdos e sistem-
atizacdo da sua aprendizagem, além da atribuicdo de notas para aferir o seu desempenho. Assim, quando vocé as conclui e
envia (no Moodle, é preciso clicar na opcao: “enviar tudo e terminar”), aparecem na plataforma as respectivas chaves de cor-
recao e gabaritos permitindo assim que vocé possa, de imediato, conferir seu desempenho. Este reforco é utilizado tendo em
vista que a afericdo imediata das respostas pelo préprio estudante, permitindo a verificacdo de seus erros e acertos é muito
importante para manter aceso o interesse nos estudos.

O trabalho final é também uma oportunidade para vocé refletir sobre a esséncia dos conceitos que estudou, relacionando-os
as suas experiéncias e vivéncias profissionais. A realizacao dessas atividades é muito importante para a sua aprendizagem; é
um indicativo do seu empenho nos estudos e, por isso, se constitui em um dos itens de avaliacdao. Todavia, nao se constitui
na Unica oportunidade que vocé tera para demonstrar os seus conhecimentos adquiridos durante o curso.

Lembre-se de que vocé sempre vai poder discutir ou tirar suas duvidas com seu multiplicador sobre essas atividades.



Atividades interativas

As atividades interativas podem ser realizadas por meio
de comunicacao sincrona (nas quais os participantes se
encontram em tempo real), como por exemplo, as se¢oes
de bate-papo; e da comunicacao assincrona (na qual cada
um poderd participar no momento em que julgar mais
oportuno, respeitando apenas o limite de tempo determi-
nado para a realizacao da atividade), como por exemplo, os
féruns de discussao.

As atividades interativas sao, por exceléncia, oportuni-
dades de construcao coletiva de conhecimentos. Partindo
do principio de que somos seres em construgdo, seres em
continuo processo de aprendizagem e desenvolvimento, e
de que aprendemos em comunhao com nossos pares, va-
mos pensar em processos de aprendizagem nos quais, quan-
do recebemos um novo conhecimento, incorporamos este
conhecimento aquilo que ja sabemos, estruturando nosso
modo de pensar. Quando expressamos Nosso pensamen-
to por meio do didlogo, por exemplo, podemos auxiliar o
“outro”aampliar seus proprios entendimentos e, quando nos
apropriamos do pensamento e do entendimento do “outro’,
podemos reestruturar nosso proéprio pensamento, pois o
“outro” tem sempre algo a acrescentar. Assim, nos processos
de interagao, as pessoas envolvidas exercem a¢des mutuas
em torno de um conteudo de estudo, por exemplo, afetando
ou influenciando o desenvolvimento ou a condi¢cao, um do
outro. Observe que essa forma de articular e compartilhar
pensamentos se constitui em um processo sucessivo, con-
tinuo e enriquecedor de construcao, (des)construcao, e (re)
construgao do conhecimento.

Sistema de tutoria

Neste curso, vocé podera contar com os tutores, os mul-
tiplicadores, que fardao o papel de orientadores dos estudos
e de auxiliares, para ajuda-lo em suas dificuldades. No en-
contro presencial vocé sera instruido sobre os locais, dias e
hordrios de tutoria presencial e as possibilidades de tuto-
ria on-line (via internet), de acordo com as estratégias e as
condi¢oes de atendimento estabelecidas pelo multiplicador.

Sistema de avaliacao da aprendizagem

Avaliacao formativa

A avaliacdo da aprendizagem, conforme concebida na
proposta pedagdgica do Formacao pela Escola, ndao se re-
stringe a simplesmente medir ou julgar o estudante pelo
seu desempenho cognitivo. Tem antes um carater formativo,
isto é, apresenta a preocupacao de considerar o processo de
aprendizado do estudante em sua forma plena. Neste sen-
tido, este curso foi desenhado para auxiliar os cursistas a se
desenvolverem em diferentes aspectos do aprendizado.

Assim, a avaliacao se constitui em oportunidades para
vocé se envolver com os conteudos apresentados, pensar,
relacionar os temas as situacoes e problemas que vocé en-
contra em seu dia a dia, expor seus pontos de vista, se ex-
pressar pela escrita, argumentar, interagir e colaborar com
seus colegas e com o multiplicador.

Importante ressaltar que a educacao on-line, conforme
concebida no Formacgao pela Escola, oferece recursos para
que se desenvolva uma relagdo de parceria autbnoma entre
professor e estudante na construcao do conhecimento; isso
significa que vocé é autor do seu aprendizado.

o
s
v
c
wi
@
©
o
c
s
o
17




=
o
v
0
w
n
[
Q
=}
US
U
]
£
S
(]
Ll
(=}
T
[
o
[
o
(]
©
]
(1]
Q
(1]
=
(<]
i
=
=
(=]
0
S
=)
)
18

Conforme consta no art. 7° da Resolucdao CD/FNDE ne 4,
de 9 de fevereiro de 2011, que estabelece os critérios de
implementacao e execug¢ao do Formacao pela Escola, a par-
tir do exercicio de 2011, a avaliacdo da aprendizagem dos
cursistas do Formacao pela Escola sera realizada mediante
autoavaliacdo e avaliacao do tutor responsavel pelo acom-
panhamento do curso.

Autoavaliacao

A autoavaliacao do cursista deve estar centrada em sua
trajetéria no curso, desde o ingresso a conclusao, de modo a
possibilitar a afericao sobre sua(s):

a) atitudes em relacao aos estudos;
b) capacidade de aprendizagem;
¢) contribuicao para o desenvolvimento do curso;

d) compreensado do contexto socio, politico, cultural e tec-
noldgico;

e) compreensao e operacionalizacao das politicas publi-
cas abordados no curso;

f) participacao efetiva na execucao das politicas publicas
educacionais e no controle social.

A autoavaliagao requer uma postura consciente na qual
vocé deverd verificar sua propria trajetéria e o desenvolvi-
mento de sua aprendizagem. Para isso, vocé devera tomar
como ponto de partida o dia de seu ingresso no curso até o
dia da sua conclusao e avaliar todo o seu percurso, observan-
do as mudancas percebidas em relacao aos conhecimentos,
valores, competéncias, habilidades e atitudes adquiridas.

Este é o momento de avaliar também o papel face a re-
sponsabilidade que assumimos para com a sociedade, de
rever nossa postura em relacao ao fortalecimento dos lacos
de solidariedade e luta pela transparéncia das agdes gov-
ernamentais, enfim, de refletir sobre a nossa atitude ética
enquanto cidadao ativo, participante e coautor dos proces-
SOs sociais.

Avaliacao do tutor

O tutor deve basear sua avaliacao no acompanhamento
da trajetéria do cursista no que diz respeito a participagao
nas atividades propostas e a interagdo com o tutor e de-
mais cursistas. Assim, neste curso vocé serd avaliado pelo
seu multiplicador que ird acompanhar sua trajetéria apre-
ciando seu grau de dedicacao e autonomia em relagao aos
estudos, sua presenca e participagao no encontro presen-
cial, a realizacao dos exercicios e questdes propostos, a sua
participagao nas atividades interativas e a realizacao e en-
trega do trabalho final.

Aprovacgao

Serao aprovados os cursistas que, numa escala de 0 a 100,
alcangarem aproveitamento maior ou igual a 60% na soma
final dos itens do processo de avaliacao, a ser lancado no
Sistema de Informacdo do Formacao pela Escola (Sife). Lem-
bramos que a entrega do trabalho final, pelo cursista, é requi-
sito obrigatorio para sua aprovacao.

Certificacao

Todos os cursistas aprovados receberao comprovante
de aprovacao.



Para comeco de conversa

/" Vou estudar
sozinho nesse

vocé vai poder contar
sempre comigo, seu
tutor!

Prezado cursista,

Seja bem-vindo ao Curso Tutoria para a Rede do Formacao pela Escola!

Este curso se constitui na primeira etapa da sua formacgdo para atuar junto ao Programa. Saiba que as nossas expectativas
em relagao ao seu desempenho como tutor sao as melhores, tendo em vista que vocé ird assumir o importante papel de
formador dos parceiros que atuam ou que irao atuar na rede do Formacao pela Escola.

Somos hoje uma rede, que cresce a cada dia, composta de integrantes da sociedade civil, gestores, técnicos, conselheiros
e representantes das comunidades que estao envolvidos com a execucao, o acompanhamento, a avaliacdo e o controle so-
cial das a¢oes e programas do FNDE.

Saiba que o seu papel é muito importante, pois a sua formacao implica construir saberes e competéncias que, de alguma
forma, estarao contribuindo para formar outras pessoas. Suas conquistas e aprendizagens, frutos de suas reflexées conscien-
tes, certamente irdo trazer mudancas significativas para a acao formadora de outros seres em formacao.

Ao adotar uma atitude interrogativa, ao refletir e buscar solu¢des para os problemas reais de sua comunidade, ao interagir
na rede, ao buscar ajuda mutua para os problemas relacionados as diversas situagdes de trabalho, vocé estara construindo e
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compartilhando saberes fundamentais para promover as transformacgodes sociais necessarias a consolidacao de um mundo
melhor capaz de comportar a inclusao de muitas pessoas nos processos de educacao cidada.

Sinta-se acolhido nesta rede solidaria, composta de muitos pensamentos e conhecimentos que se complementam, na
qual esperamos que, de agora em diante, vocé se sinta um dos fios que a compdem. Vamos juntos construir e compartilhar
nossas experiéncias, desejos e anseios buscando aprender o essencial, transformando a informacao em saber necessario.

Estamos felizes em saber que, a partir de agora, vocé estd se integrando a essa comunidade que busca a construcao de
uma sociedade mais justa e igualitaria. Esperamos que durante nosso convivio vocé possa aproveitar ao maximo essas
experiéncias que deverao ser assinaladas por aprendizagens e trocas!



Problematizando

Dona Isaura até bem pouco tempo nem sabia ligar um computador. Qual ndo foi sua surpresa ao ser convidada pela
secretaria municipal de educagao para ser tutora em um curso a distancia que seria realizado pela internet. A principio
hesitou, mas o desafio era por demais tentador! Fazer parte do Formacao pela Escola era uma oportunidade de obter co-
nhecimentos que poderiam transformar sua vida, imaginava ela.

Professora dedicada, vida dura, ela caminha todos os dias cerca de cinquenta minutos para chegar a sua sala de aula, nos
rincdes do Arraial de Fora, um espaco por construir, com carteiras inadequadas para se passar quatro horas por dia, algumas
guebradas, professores com formacgao precaria e, afora os livros didaticos, poucos recursos além do quadro negro e giz para
tornar o ambiente de estudo mais atrativo. Este é o cenario onde ela atua, mas pela TV, ficou sabendo que o governo federal
tem assegurado verbas para mudar essa realidade. Talvez essa fosse a oportunidade para conhecer mais sobre esses progra-
mas e, quem sabe, tentar mudar a situacao daquela comunidade. A formacao enseja um processo de transformacao...

Dona Isaura adquiriu seu primeiro computador e, a principio, meio desajeitada, ndo sabia bem o que fazer com o mouse,
afinal, eram muitos caminhos a serem percorridos naquela pequena telinha... as vezes ela se confundia, clicava no lugar erra-
do, mas depois foi descobrindo aos poucos que a semelhanca da vida, também naquela telinha ha sempre a possibilidade de
voltar, reiniciar, retomar o caminho e continuar.
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Logo no primeiro encontro presencial ela confessou: “— Nas primeiras tentativas imaginei que nunca iria consequir, tinha
calafrios quando pensava nas gafes que iria cometer na frente dos colegas... mas agora estou empolgada e me esforcando muito
para aprender.”

O aprender e o0 ensinar eram sua maior aptidao; eram para ela parte da prépria vida, sua principal motivacdo para acei-
tar o desafio de se integrar a rede do Formacao pela Escola. Hoje, tutora, Dona Isaura tem se tornado nossa inspiragao e
lucidez em momentos de grandes desafios entre o ensinar e o aprender.

“Viver exige, de cada um, lucidez e compreensdo ao mesmo tempo e, mais
amplamente, a mobilizagdo de todas as aptidées humanas.” Edgar Morin



Unidade |




Unidade |
O FNDE e o Formacao pela Escola

/Vocé sabe quem tem como responsabilidade prestar assisténcia técnica e financeira que contribuam para uma
educacao de qualidade a todos os brasileiros?

Vocé tem ideia de como é realizada a gestao dos recursos financeiros destinados a educacao basica publica?

O—/

O

o

L Sabe como assegurar a transparéncia na gestao dos recursos publicos destinados a educagao?
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“E como todas as coisas sdo causadoras e causadas,
auxiliadoras e auxiliadas, mediatas e imediatas,
e todas se acham presas por um vinculo natural e
insensivel que une as mais afastadas e diferentes,
parece-me impossivel conhecer as partes sem
conhecer o todo, bem como conhecer o todo sem
entender particularmente as partes.” Blaise PascalJ

Para que vocé possa compreender os fundamentos do Programa Formacao pela Escola é preciso antes saber a respeito
da instituicao a qual ele encontra-se vinculado, nao é mesmo? Assim, nesta unidade apresentamos a vocé uma visao geral
sobre o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE), a autarquia ligada ao Ministério da Educacao responsavel
por executar agcoes que envolvem os recursos publicos destinados a educacao.

Vai ser possivel conhecer sua missao, visdo, valores e linhas de atuacao. Vocé podera constatar o volume de recursos fi-
nanceiros que compde seu or¢amento e verificar quais os principais programas e agdes voltados para o desenvolvimento da
educacgao que estao sob sua responsabilidade. A seguir, apresentaremos o Programa Formacao pela Escola que, a rigor, pode
ser compreendido como um processo de desenvolvimento consecutivo que propde o fortalecimento institucional por meio
da formacéo de parceiros e colaboradores externos. A capacitacdo de pessoas para atuarem junto ao sistema educacional,
exercendo um conjunto de atividades inter-relacionadas e coordenadas, visa alcancar os objetivos estratégicos do FNDE.

Com isso, pretendemos que vocé possa compreender a dimensao alcangada pela Autarquia e, assim, avaliar aimportancia
do Programa Formacao pela Escola no sentido de formar cidadaos capazes de acompanhar a execucao das politicas educa-

cionais em vigor no Pais.
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Conteudos

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgao
(FNDE)

:: Direcionamentos estratégicos
= Linhas de atuacao
;2 A evolucao da organizacao

2 A participacao e o controle social

O Formacao pela Escola
2 Proposta pedagdgica
:: Breve histoérico do Formacgao pela Escola

:: Estrutura curricular

Objetivos da aprendizagem
Ao final desta unidade, esperamos que vocé seja capaz de:

;2 Conhecer o FNDE, sua organizacao, seus principais pro-
cessos e as formas de execucao das agdes e programas
financiados pelo orcamento da Autarquia.

;2 Conhecer o Programa Formacao pela Escola, seus funda-
mentos, estrutura, processos de gestao e 0s cursos por
ele ofertados.

1.1. O Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao (FNDE)

De acordo com o Decreto n° 7.481, de 16 de maio de 2011
que aprova sua Estrutura Regimental, o FNDE, originaria-
mente, se constitui em uma autarquia federal criada pela
Lei n° 5.537, de 21 de novembro de 1968. O FNDE vincula-

-se ao Ministério da Educacao (MEC) e tem por finalidade
legal captar recursos financeiros e canaliza-los para o finan-
ciamento de projetos de ensino e pesquisa, alimentacao es-
colar e bolsas de estudo, inclusive, observadas as diretrizes
do planejamento nacional da educacao.

1.1.1. Direcionamentos estratégicos

Nos ultimos anos a Autarquia vem se firmando, cada vez
mais, como exceléncia organizacional na execucao das poli-
ticas educacionais emanadas do MEC, cujo alcance remonta
toda organizacao politico-administrativa da Republica Fede-
rativa do Brasil compreendida pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, os chamados entes da Federacao.

Esse modelo, de realizar a gestao dos recursos publicos
educacionais é centrado nos resultados sociais e sistémi-
cos de atuagao e parceria e requer uma boa capacidade de
execucao por parte dos estados e municipios, além da am-
pliagao dos canais de controle, por meio dos conselhos, que
exercem o controle social da aplicacdo dos repasses financei-




ros. Assim, os operadores tanto da gestao quanto do controle social necessitam de capacitacao especial para o desempenho
de suas atividades.

Missao
O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educac¢ao (FNDE) tem como missdo prestar assisténcia técnica e financeira e
executar agcoes que contribuam para uma educacao de qualidade a todos.

Visdo de futuro
Ser referéncia na implementacao de politicas publicas.

Valores
Compromisso com a educacao; ética e transparéncia; exceléncia na gestao; acessibilidade e inclusao social; cidadania e
controle social; responsabilidade ambiental; inovacao e empreendedorismo.

Breve histérico

Os fatos relacionados ao FNDE e seus programas sao de muita importancia para a memoaria nacional e para a histéria da
educacao brasileira. Assim, desde a sua criagdo o FNDE assumiu a natureza de instituicao de financiamento de programas
educacionais desenvolvidos pelo MEC. No ambito de suas func¢des, a Autarquia tem se tornado fundamental para a educa-
¢ao escolar, especialmente no apoio aos estudantes por meio de varios insumos didatico-escolares como recursos comple-

mentares ao principio da gratuidade:

= o financiamento da educacao;

2 0s programas de apoio a educacgao basica;

2 0s programas de assisténcia ao estudante; e

2 0s mecanismos de desenvolvimento de politicas educacionais.

Em suas quatro décadas de existéncia, o FNDE foi e continua sendo determinante para a efetivacao do direito a edu-
cagdo e a superacao dos desafios de promocgao da sua qualidade. Alguns de seus programas tém decénios de atuacao
- como o programa de alimentacao escolar, criado em 1955 - e o programa do livro didatico, existente com outra deno-
minagao desde 1929.
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O FNDE foi o principal financiador, dos programas da
Fundacao de Assisténcia ao Estudante (FAE). Ao assumir, em
1997, as competéncias da FAE, a Autarquia procurou adequar
os programas herdados a sua natureza institucional e inseri-
-los no contexto das demais atividades que vinha desenvol-
vendo, de apoio ao desenvolvimento das politicas educacio-
nais do Ministério da Educacao e aos sistemas de ensino.

Uma das principais fontes de recursos do FNDE é a con-
tribuicao do saldrio-educacgdo. Ele permite, as trés instan-
cias do governo, que sejam realizados investimentos em
programas, projetos e acdes que qualificam profissionais
da educacdo e estimulam estudantes a permanecerem na
sala de aula.

Para o ano de 2012, o FNDE conta com um or¢camento
em torno de R$ 40,0 bilhdes e a estimativa de arrecadacao
do salario-educacao é da ordem de RS 14,8 bilhdes (Fonte:
CGFSE/D/FNDE). Do total arrecadado, depois de desconta-
da a taxa de administracdo para a Receita Federal do Brasil
(RFB), é feita a divisao do restante entre o governo federal e
os demais entes da federacdo. Esta divisao corresponde as
chamadas cota federal e cota estadual do saldrio-educacao.
Assim, a cota estadual (distribuida entre os estados, o Distri-
to Federal e os municipios) em 2012 é de R$ 9,33 bilhodes, que
vocé podera conferir mais adiante na Figura 2.

Observando a Figura 1: Evolu¢ao Orcamentaria do
FNDE, em bilh6es nominais - 1994 a 2012 vocé podera ter
uma visao geral sobre a evolucao orcamentaria da Autarquia
no periodo de 1994 a 2012 e avaliar sua dimensao.

Figura 1: Evolu¢ao Orcamentaria do FNDE, em bilhées
nominais - 1994 a 2012

39,77

m
n
—
™

2008
2009
2010
2011
2012

Fonte: FNDE.

Extraido de: PAZ, 2012.

Estudo sobre o desempenho do Programa Formagdo pela Escola no
periodo de 2006 a 2009. Dados atualizados com base no Sistema
Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal - SIAFI.

1.1.2. Linhas de atuacao

As linhas de atuacao do FNDE podem ser assim definidas:
execucao direta; transferéncias constitucionais; transferén-
cias legais; transferéncias discricionarias; acdes do PAC Il e fi-
nanciamento estudantil. A Figura 2: Linhas de Atuacao do
FNDE reune as principais acdes e programas educacionais
financiados e executados pela Autarquia:



Figura 2: Linhas de Atuacao do FNDE

RS - Bilhoes nominais - 2012

Bolsa @ 0,60
Outras @ 0,66

Educacéo Infantil ] 1,78
Estrutura esporte @ 1,06

Infraestrutura 1,60
0,69

=

Caminho da Esc.
PNLD
Pnate

Pnae

PDDE

Fundeb
Saldrio-educacao
Fies

Fonte: FNDE.

Execucao Direta
Os Programas do Livro (Programa Nacional do Livro Didético - PNLD e Programa Nacional Biblioteca na Escola - PNBE)
assim como o Proinfo sdo exemplos de programas de execucdo direta. Confira na Figura 2 os volumes de investimentos esti-

mados para estes programas no ano de 2012.

Transferéncias Constitucionais e Legais

As acOes de transferéncias constitucionais sao o salario-educagao (SE) e o Fundeb, ao passo que as transferéncias legais ora
destacadas sao o Programa Nacional de Alimentacao Escolar (Pnae), o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) e o Programa
Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar (Pnate), cujas estimativas de valores para 2012 podem ser conferidas na Figura 2.

=
(=]
v
v
wi
8
o
o
(=)
]
(v
c
£
Y
(=
w
(=
v
w
(o]
=
i
o
29




"
o
o]
0

(11

]
v
Q.
(=]

UG
(v
(]
£
S
o

L
(=}

T
(]

o
(]

o
(]
()
)
]
Qo
(1]

=
o

5

-
(=]
@
L)
=

SN
30

Transferéncias Discricionarias

Dentre as acdes de transferéncias discricionarias ressal-
tamos o Programa Caminho da Escola e aquelas concer-
nentes a estruturacao fisica, incluindo as agdes do Plano de
Aceleracao do Crescimento (PAC Il), voltadas a construgao
de escolas e estruturas esportivas escolares. Observe na
Figura 2 o montante de investimentos destinados a essas
acoes em 2012.

Financiamento Estudantil

Recentemente o FNDE passou a ser o 6rgao operador do
Financiamento Estudantil (Fies) e, por conta desta nova atri-
buicao, seu orcamento, em 2012, foi elevado em mais RS 2,30
bilhdes, conforme demonstrado na Figura 2.

Mas vocé tem noc¢ao de quanto corresponde um bilhdo de
reais, de quanto se pode fazer e atender com esta estimativa
de dinheiro? A tabela ao lado foi desenvolvida para oferecer
algumas informacgdes a respeito do quanto se faz com os re-
cursos de alguns programas financiados com o orcamento
do FNDE e, assim, lhe proporcionar uma visao que reflita a
dimensao destes valores.

Em 2012, por exemplo, o FNDE investiu RS 3,5 bilhdes na
alimentacao escolar, atendendo cerca de 43,5 milhdes de es-
tudantes com refeicdes saudaveis e adequadas, durante os
duzentos dias letivos. Vocé ja parou para avaliar que, com
este programa, atendemos, diariamente, uma quantidade de
estudantes bem maior do que a populacao Argentina, que
tem cerca de 40 milhdes de pessoas?

Outro destaque para que vocé perceba o quanto se faz
com um bilhdo de reais: veja que com RS 1,64 bilhdo des-
tinado aos programas do livro estimamos adquirir e distri-

buir cerca de 207 milhdes de livros. Vocé tem ideia do quan-
to isto significa?

Continue fazendo as avaliacdes entre os recursos do PDDE
e a quantidade de escolas que este programa atende, o valor
do Pnate e a quantidade de municipios e estados (sistemas)
contemplados e as demais acdes relacionadas na Tabela 1
em comparacao com o orcamento destinado a cada uma,
conforme demonstrado na Figura 2.

Tabela 1: Destinacao dos recursos do FNDE

502.500 Estudantes
159.908 Escolas
43.261.988 Estudantes
5.535 Sistemas

207.413.928 | Livros

17.204 Veiculos
3.838 Escolas

3.000 Quadras
1.505 Escolas

Fonte: FNDE.



1.1.3. A evolucao da organizacao

A trajetdria do FNDE, marcada pela obtencao de resultados de alta qualidade, nos permite ressaltar que, ao longo de sua
historia, a instituicao vem se consolidando no cenario nacional como organizacao de exceléncia na gestao e execucao dos
recursos publicos destinados ao financiamento da educacao.

Sua atuacao tem se fundamentando cada vez mais nos principios da gestao de desempenho para resultados sistémicos e
sociais e na promocao do engajamento dos cidadaos, reconhecendo que estes sao criadores de valor publico.

E neste contexto que estdo sendo desenvolvidos os programas e acdes do FNDE, dos quais se destacam:
= Programa Nacional de Alimentacao Escolar (Pnae);
= Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE);
= Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE);
2 Programas de Transporte do Escolar (PTE);
= Programa Proinfancia;
:: Brasil Profissionalizado;
2 Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies);
2 Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educac¢ao Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacéao (Fundeb);
= Programa Brasil Alfabetizado;

2 Programa Caminho da Escola.

1.1.4. A participacao e o controle social

O controle social é a participacao da sociedade no acompanhamento e na verificacao da execucdo das politicas publicas,
avaliando objetivos, processos e resultados. Este controle pode ser exercido diretamente pelos cidadaos, individualmente
ou de forma organizada, ou mesmo pelos conselhos de politicas publicas e pode ocorrer tanto no planejamento como na
execucao das acdes do governo. O FNDE tem por meta estimular a participagdo e o controle social das acées e programas
do governo para assegurar a transparéncia na gestao e contribuir para a melhoria da eficiéncia, eficicia e efetividade dos
recursos publicos destinados a educacgao.
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1.2. O Formacao pela Escola

O Formacao pela Escola foi implementado como um desdobramento natural de um processo mais amplo de fortaleci-
mento institucional, delimitando um conjunto de atividades inter-relacionadas e coordenadas, com a finalidade de alcancar
0s objetivos estratégicos do FNDE.

E possivel verificar uma tendéncia crescente de ampliar a atuacdo da Autarquia como 6rgao de execucao de politicas edu-
cacionais que visam efetivar a democratizacao do acesso e permanéncia do estudante na escola e a melhoria continua da
qualidade do ensino publico. Assim, o FNDE tem buscado definir uma politica de formac¢ao continuada que atenda as neces-
sidades dos servidores, gestores, técnicos e conselheiros envolvidos com as a¢des educacionais em cada unidade federativa
por meio de uma politica de parcerias estratégicas.

Como vocé ja percebeu, a formacao de parceiros é uma forma de capacitar cidadaos tornando-os aptos ao exercicio do
controle social.



1.2.1. Proposta pedagogica

“O principal objetivo da educagdo é criar pessoas
capazes de fazer coisas novas e ndo simplesmente
repetir o que as outras geragoes fizeram.” Jean Piaget

Oqueé

O Programa Formacao pela Escola consiste em um processo de formagédo continuada que visa contribuir para o fortaleci-
mento da rede de agentes e parceiros envolvidos com a execu¢ao, 0 monitoramento, a avaliacao, a prestacao de contas e o
controle social das acdes e programas educacionais financiados pelo FNDE, por meio da oferta de cursos na modalidade de

educacao a distancia.

Fundamentos pedagdégicos

O Formacao pela Escola, visando a formacdo de sujeitos criticos, participativos e atuantes, tanto na comunidade escolar
como na vida social, tem sua proposta pedagoégica fundamentada em trés pilares: a educacao a distancia, a formacgao conti-
nuada e a construcao do conhecimento.

Educacao a distancia

O Programa adota, como estratégia de formacdo, a modalidade de educacao a distancia - (EaD), tendo em vista as possi-
bilidades que esta modalidade de educacao apresenta no sentido da promog¢ao do ensino em grande escala. A opcao pela
oferta de cursos on-line se justifica pelo fato de que por meio dela é possivel atender em todo o territério nacional, a um
grande numero de pessoas que, simultaneamente, podem ser contempladas com seus cursos.

Sob o ponto de vista do alcance das estratégias institucionais é possivel afirmar que o processo educativo e a interacao
no ambiente virtual de aprendizagem tém favorecido sobremaneira a instituicao, na medida em que se consolida a rede do
Formacao pela Escola.

A educacgdo on-line, também possibilita que o estudante organize seu estudo de acordo com suas disponibilidades de
tempo e local mais adequados, além de proporcionar atendimento personalizado ao cursista por meio da tutoria e ainda
permitir a interacdo do estudante com seus pares, facultando a construcao coletiva de conhecimentos.
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Formacao continuada

O segundo pilar de sustentacao da proposta pedagdgica
do Programa Formacao pela Escola consiste em um processo
de formacao continuada que visa contribuir para o fortaleci-
mento da rede de agentes e parceiros envolvidos com a exe-
cucado, o monitoramento, a avaliacdo, a prestacao de contas e
o controle social das agdes e programas educacionais finan-
ciados pelo FNDE, por meio da oferta de cursos na modalida-
de de educacgao a distancia.

Esta proposta encontra-se fundamentada na Lei n°
9.394/96, de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional que, em
seu art. 62, dispoe:

§ 1° A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios, em
regime de colaboracao, deverdo promover a formacdo inicial,
a continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério.

§ 2° A formacgdo continuada e a capacitagdo dos profissionais
de magistério poderdo utilizar recursos e tecnologias de edu-
cacao a distancia.

A Conferéncia Nacional de Educagao Basica' destaca que
a legislacao vigente estabelece que o “Poder Publico incenti-
vard o desenvolvimento e a veiculagéo de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacgado continuada”.

Conforme observado na Conferéncia Nacional de Educa-
¢ao Basica, a LDB referenda a formacao continuada, articu-
lada com a EaD, sempre que necessario. O art. 87, inciso lll,

'BRASIL. Ministério da Educacao. MEC. Conferéncia Nacional de Educacédo Bdsica:
documento referéncia. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/con-
ferencia_seb.pdf

das Disposicoes Transitorias desta lei, prevé que os Munici-
pios, e supletivamente o Estado e a Unido, deverao “realizar
programas de capacitagdo para todos os professores em exer-
cicio, utilizando também, para isto, os recursos da educagdo a
distancia”.

Tendo por base a concepcao de que a educacao deva
ocorrer ao longo do espaco-tempo do exercicio profissional
e de que as capacitagdes necessitam que sejam referencia-
das as exigéncias da pratica profissional, o Formacao pela Es-
cola proporciona aprendizagens de forma continua que pos-
sibilitam a articulacdo entre a formacao inicial, a formacao
continuada e as experiéncias vividas pelos participantes em
seu cotidiano, visando mobilizar saberes tedricos e praticos.

Tendo em vista a ideia de que a educac¢ado deva ocorrer ao
longo da vida, os cursos do Formacao pela Escola sao consti-
tuidos por atividades que foram organizadas para atender a
todas as pessoas que sentem necessidade de avancgar conti-
nuamente em suas trajetorias de desenvolvimento pessoal,
social e profissional.

Construgao do conhecimento

O terceiro pilar que sustenta a proposta pedagdgica do
Programa, refere-se a concepc¢ao de educacao que valoriza a
construcao do conhecimento, a interagao, a troca de experi-
éncias e o trabalho compartilhado. Essa construcao encontra
suas raizes na epistemologia genética de Jean Piaget, nos
trabalhos de Vygotsky, Paulo Freire e outros pensadores. Os
processos de constru¢dao de conhecimento, segundo essas
teorias, sao abordados na Unidade Il deste curso.

Neste sentido, o Formacao pela Escola, utilizando os re-
cursos tecnolégicos disponiveis no AVA, propde a constru-
¢ao e (re)construcao coletiva de conhecimentos por meio da



apresentacao de conteudos que deverao ser assimilados pelos estudantes e da interatividade, assinalada pelo estabeleci-
mento de didlogos e debates, envolvendo suas experiéncias pessoais e profissionais.

Objetivo
Capacitar pessoas para acompanhar e promover a melhoria da qualidade da gestao, a transparéncia na aplicagdao e no

fortalecimento do controle social dos recursos publicos da Educacgao Basica.

Objetivos estratégicos

Oferecer oportunidades de capacitacao voltada a gestores e técnicos que realizam funcdes de execucao, monitoramento,
avaliacdo e prestacao de contas de recursos orcamentarios alocados nos programas e acdes educacionais financiados
pelo FNDE, assim como ao cidadao para exercicio do controle social;

Alinhar as competéncias, a serem desenvolvidas, ao plano estratégico da Autarquia;
Reduzir tempo, recursos e custos de capacitagao;

Proporcionar oportunidades de capacitacao em larga escala respeitando a diversidade cultural, a individualidade e o rit-
mo de aprendizagem de cada participante;

Promover a inclusao social por meio da utilizacao de tecnologias educacionais como instrumentos de aprendizagem,
ensino e trabalho;

Integrar e fortalecer as redes de parceria do FNDE;
Promover a divulgacao do FNDE;
Ser instrumento de integracao do ambiente interno e externo ao FNDE, no contexto da educagao corporativa.

Diretrizes
Os cursos do Formacdo foram concebidos de forma a privilegiar os processos que levam o estudante a desenvolver a

capacidade de observacao, a reflexao critica, o estabelecimento de relagdes, as relagdes entre causas e consequéncias, a
reconhecer as concordancias e antagonismos, privilegiando a construcao de conhecimentos. Sua execucao foi estruturada
de modo a possibilitar a colaboracao, viabilizando a disseminacao e a socializagao de saberes por meio da rede de parcerias.

L
o
v
v
Ll
Lo
0
o
)
L)
U
]
£
Y
o
L
o
v
Ll
(a]
=z
L
o
35




Nesse contexto, o processo educativo tem como diretrizes:

= A caracterizacao dos problemas de gestdao dos diferentes
programas administrados pelo FNDE, analisando as varia-
veis e buscando solu¢des mais pertinentes nas questoes
locais e regionais;

;2 Aampliacdo de informacgodes que possibilitem maior aces-
so e utilizacao dos recursos disponiveis;

2 O fortalecimento da gestao democratica da escola publi-
ca, estimulando processos cooperativos de decisao e ope-
racionalizacao;

2 A promocao da formagao continuada dos agentes e par-
ceiros, executores desses programas, na elaboracao de
propostas diversificadas de atuacao e uso mais adequado
dos recursos segundo peculiaridades regionais;

:: A ampliacao dos canais de controle, por meio dos conse-
Ihos locais e regionais, que exercem o controle social da
aplicacao dos recursos.

Fundamentos da gestao

O Formacao pela Escola surgiu, também, com o propdsito
de promover uma formagao que possibilite aos participantes
realizarem a correta aplicacao dos recursos dos programas
do FNDE, de modo a elevar-lhes a qualidade da gestdo. O
Programa se fundamenta no pacto federativo vigente que
prevé o compartilhamento entre os entes federados e deter-
mina uma dinamica de funcionamento das acdes educacio-
nais com base em transferéncia de recursos e na descentra-
lizacao estatal.

Partindo da premissa de que os problemas devem ser so-
lucionados o mais préximo possivel de seu foco de origem,

esse processo de consolidacao de modelo de Estado facilita
o controle social sobre o desempenho de quaisquer progra-
mas que se proponham a resolvé-los.

Este modelo operacional requer a compreensao do con-
ceito de execucao como um processo compartilhado, no
qual a efetivacdo do produto final da acdo de politica pu-
blica resulta da concretizacao de etapas encadeadas, como
num processo de engrenagens, em que as diversas partes
sao realizadas por varios segmentos que concorrem para
o alcance de um propdsito comum: assegurar a sociedade
brasileira a oferta de bens e servicos publicos com qualida-
de. (PAZ, 2010).

Ressalte-se aqui o entendimento de gestao como o pro-
cesso de planejar, organizar, liderar e monitorar as acbes e
recursos para alcancar os objetivos organizacionais. Nesse
sentido, faz-se necessario assegurar nos processos de gestao
gue tudo que possa afetar os resultados da organizacao re-
ceba atencao necessaria em intensidade e quantidade den-
tro daquilo que pode ser denominado “timing-placing ideal’.

Fempo e lugar sdo informagbes complementares. A
equacdo perfeita entre essas duas varidveis é o que
resultard naquilo que chamamos “bem estar” Estar no
lugar certo, na hora certa pode fazer a diferenga entre
o sucesso e o fracasso de uma empreitada qualquer, e
algumas pessoas tém, naturalmente, uma percep¢ao
maior sobre esse binébmio, e conseguem se posicionar

no mundo com mais qualidade.
MUSSAK, 2011
Vocé ja parou para pensar que a visao que formamos so-

bre 0 nosso espaco-tempo influi diretamente nos aconteci-
mentos do nosso dia a dia?



O timing-placing

De acordo com Mussak, o conceito do “timing”, palavra inglesa derivada de time (tempo), tem o significado de “senso de
oportunidade” Isso envolve tanto a escolha do momento certo para realizar uma determinada agao, quanto da duragao mais
adequada para efetuar esta acao.

Exemplificando, uma pessoa com timing é capaz de reconhecer o instante em que deve falar e em que deve calar e sabe a
que horas chegar e a que horas retirar-se de algum lugar; estd apta para apresentar suas ideias utilizando o tempo necessario
para que seja compreendida, sem se tornar cansativa.

Ainda de acordo com o autor, o conceito do“placing”, palavra derivada de place (lugar), tem o mesmo significado de “senso
de oportunidade”, s6 que com relagao ao espaco fisico, considerando que, entender o local é vantagem para quem o ocupa.

O placing requer que o sujeito saiba posicionar-se no mundo respeitando limites, mas impondo seus direitos. Significa
reconhecer que estar presente é fundamental, mas a auséncia temporaria também o é; pois se a presenca produz respeito, a
auséncia temporaria produz lembranca, e ambos os sentimentos reforcam nosso significado e nosso valor.

Reconhecer nosso lugar no espaco é arte, uma arte que pode ser aprimorada por meio da percepcao e da sensibilidade.
Agir de acordo com os principios do timing-placing entao significa ser estratégico para utilizar as informagdes que estao no
ambiente, poder integra-las nas suas acoes e otimizar o tempo para atuar positivamente em nosso meio.

Sobre um passo de luz outro passo de sombra.
Era belo nao vir, ter chegado era belo.
E ainda é belo sentir a formagdo da auséncia.

Cecilia Meireles
/ Atencao tutor!

Estes sao conceitos-chave nao somente para a gestao do Programa como também para o exercicio da tutoria no
Formacao pela Escola. O trabalho do tutor no ambito do Programa esta fundamentado nos principios do timing-
placing, isto é, na“capacidade de o tutor desenvolver a percepcao e a sensibilidade adequadas para, num contexto
espaco-temporal virtual, escolher o tempo e 0 ambiente mais apropriado para fazer a coisa necessaria.”

L Mais adiante voltaremos a este tema. Por ora, guarde bem estes conceitos. O_/
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Se vocé observar a dimensao da rede de parceiros que ja atuam e daqueles que ainda poderao vir a contribuir com o FNDE
nos processos de execucao das agées educacionais e na criagao de condi¢cdes mais favoraveis ao controle social da utilizacao
dos recursos publicos destinados a educacao podera avaliar a importancia alcan¢ada pelo programa.

A consolidacao de parcerias em rede requer gestao compartilhada e, neste sentido, a Coordenag¢ao Nacional do Programa
tem dirigido seus esforcos, visando atingir uma dimensao mais ampla que abranja a evolugao e o desenvolvimento de todos
0s parceiros que constituem essa rede.

Este modelo de gestao parte do principio de que a boa governanca além de estar relacionada com a capacidade geren-
cial da administracao publica tem relacao direta com a capacidade de a sociedade criar canais de participacao que tenham
representatividade e, por meio deles, exercer o controle social sobre as acbes governamentais.

Fundamentos legais
= Constituicao Federal de 1988 - art. 214;
2 Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996;
:2 Lein®10.172, de 09 de janeiro de 2001;
2 Lein®11.178, de 20 de setembro de 2005;
2 Lein®11.306, de 16 de maio de 2006;
:: Parecer 01/03 do Conselho Nacional de Educacao (CNE);
2 Resolucao CD/FNDE ne 12, de 25 de abril de 2008;
2 Resolucao CD/FNDE ne 5, de 16 de abril de 2010;

2 Resolug¢ao CD/FNDE ne 4, de 9 de fevereiro de 2011, que estabelece os critérios de implementacao e execug¢ao do Pro-
grama Nacional de Formacao Continuada a Distancia nas A¢des do FNDE - Formacgao pela Escola, a partir do exercicio
de 2011.

Estruturacao

O Formacao pela Escola é estruturado em torno de uma rede de parcerias estratégicas formada em regime de cooperacao
mutua pelas trés esferas de governo, inclusive com o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Publico-alvo

O Formacao pela Escola é destinado aos cidaddos que realizam fun¢des de execucao, monitoramento, avaliacao, presta-
¢ao de contas e controle social de recursos orcamentarios alocados nos programas e a¢des educacionais financiados pelo
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FNDE: profissionais de ensino, no ambito da escola publica; Figura 4: Atores responsaveis pela gestao do FPE
técnicos e gestores publicos municipais, estaduais e distritais

que atuam na Educacao Bdsica; membros de comunidades \
escolares e locais e participantes das diversas formas de or- ‘

ganizacao social.

Figura 3: Estrutura organizacional do Programa FPE

Fonte: FNDE.

Participantes do Programa

Participam do Formacao pela Escola o FNDE/MEC, os es-
tados, os municipios e o Distrito Federal, por meio de seus
representantes legais, bem como instituicbes parceiras e
instituicées publicas ou privadas sem fins lucrativos que se
instituem colaboradoras do programa.

Figura 5: Participantes e parceiros do FPE

Instituicdes publicas
ou privadas sem
fins lucrativos
(Colabora-
dores)

e

Fonte: FNDE.

Observe que os trés niveis de governo, trabalhando em
rede, devem desenvolver tanto agcdes compartilhadas como
proprias a cada um, de modo a possibilitar aimplementacao
racional e um bom desenvolvimento na gestao do Programa. Fonte: FNDE.
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Como participar

Para participar do programa, os municipios deverdo
manifestar seu interesse mediante adesao expressa no
Plano de A¢ées Articuladas (PAR) no Sistema Integrado de
Planejamento, Orcamento e Finangas do Ministério da
Educacao (Simec).

Apds a aprovacao das agoes, devem assinar o termo de
Compromisso do Programa Formacao pela Escola, bem
como do atendimento aos critérios estabelecidos em re-
solucdes especificas do conselho Deliberativo do FNDE. As
instrucdes necessarias ao preenchimento do pleito do For-
macao pela Escola no PAR estdo disponiveis em “Orientacoes
para adesao ao Programa ano 2011” no Portal do FNDE, em
http://www.fnde.gov.br/formacaopelaescola/consultas.

1.2.2. Breve historico do Formacao pela Escola

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao,
diante da crescente pressao social de melhoria da qualida-
de da oferta dos servicos publicos e, ainda por forca das re-
correntes recomendagdes dos 6rgaos de controle interno e
externo quanto a elevacao da performance dos programas
e agOes educacionais sob sua responsabilidade legal, deci-
diu intensificar a politica de formacao continuada adotada,
tanto para o quadro de servidores, quanto para os agentes
externos, seus parceiros, levando em consideracgao:

= adimensao geografica do Pais e a enorme quantidade de
pessoas envolvidas nos processos de efetivacao das poli-
ticas de educacao bdasica nacional;

2 aatuacdo em todos os entes da federacao — nos 5.564 Mu-
nicipios, no Distrito Federal e nos 26 Estados;

: a necessidade de superar as dificuldades inerentes a falta

de conhecimento e de informacbes tempestivas, homo-
géneas e confidveis sobre as variadas etapas dos proces-
sos de gestao, execucao, prestacao de contas e controle
social dos recursos do erario destinados ao financiamento
de programas e a¢des educacionais;

2 aimensa rotatividade dos agentes parceiros; e

2 a restricdo quantitativa dos recursos humanos da Autar-
quia e sua capacidade operacional para realizar o proces-
so de capacitacao de forma presencial.

Em razao destes fatores, baixou-se a Portaria/FNDE n° 270,
de 25 de outubro de 2004, mediante a qual foi instituido o
Grupo de Trabalho de Educagao a Distancia, a fim de res-
ponder pela definicao de politicas e acdes, em nivel mu-
nicipal, distrital e estadual, para capacitacao de servidores,
técnicos e conselheiros das areas de educacao e de alimen-
tacao escolar.

Como resultado das discussodes deste Grupo de Trabalho
(GT), foi estabelecida a parceria com a Secretaria de Educa-
¢ao a Distancia (SEED/MEC) para o desenvolvimento do Pro-
grama com o objetivo de efetivar a formagao continuada a
distancia dos parceiros da Autarquia.

Como fruto desta parceria, a partir de 2004, o FNDE e a
SEED/MEC desenvolveram o Programa Nacional de Forma-
cao Continuada a Distancia nas A¢des do FNDE - Formacao
pela Escola. Em 2005 e 2006, foi implementada a fase piloto
do Programa, envolvendo seis estados (Ceara, Goias, Piaui,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Rond6nia) e quarenta e
dois municipios. Entre setembro de 2006 e fevereiro de 2007,
foram contabilizadas 3.917 matriculas nos cursos oferecidos
pelo Programa.



Em 2007, o Formacao pela Escola foi ampliado para todo o Pais, com previsao inicial para capacitar neste ano cerca de 40
mil pessoas. Em 2011, foram capacitadas 167.792 pessoas em todas as Unidades da Federacao. Confira na tabela a seguir a
evolucao das capacitacdes desde o inicio do Programa até o exercicio de 2011.

Tabela 2: Cursistas capacitados pelo FPE

Consolidado do periodo 2006 a 2011

Ano CB PLi PDDE Pnate Pnae Tutores CscC Fundeb Total
2006 1.122 118 419 0 0 0 0 0 1.659
2007 1.239 437 529 477 925 0 0 0 3.607
2008 20.573 5.874 13.872 0 2.253 0 0 0 42.572
2009 9.738 1.036 3.640 876 463 33 0 43 15.829
2010 37.839 4.101 10.871 2.684 3.118 0 0 23.258 81.871
2011 35.826 11.913 30.085 8.421 26.837 1.039 27.024 26.647 167.792

Fonte: Programa Formacao pela Escola.

1.2.3. Estrutura curricular
Os conteudos curriculares foram organizados em diversos cursos que fazem referéncia as necessidades da capacitacao e

aos programas especificos do FNDE, conforme descrito a seguir:

:: Tutoria para a Rede do Formacao pela Escola - desenvolvido especialmente para a Rede do Formacao pela Escola, dis-
ponibiliza a vocé informacdes precisas sobre o desenvolvimento da tutoria detalhando funcdes, atribuicdes e orientando
sobre o exercicio da tutoria no ambito do Programa;

:: Competéncias Basicas (CB) - oferece informacgdes sobre as politicas publicas, na area da educacao, executadas pelo
governo federal, o financiamento dessas politicas e o papel do FNDE no apoio a sua efetivacao. Ha, também, o propo6-
sito de identificar como a sociedade pode realizar o acompanhamento e o controle social dos recursos publicos desti-

nados a educacao;
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:: Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) - traz infor-

magoes sobre a concepg¢ao do PDDE, seus principais obje-
tivos, forma de execucao, operacionalizacao e prestacao
de contas. O curso oferece conhecimentos para que vocé,
a partir de principios democraticos, possa colaborar com
sua comunidade local e escolar nos processos de decisao
relativos aos investimentos dos recursos financeiros des-
tinados a Educacao Basica. Visa também estimular a parti-
cipacao da comunidade escolar para promover o controle
social em relacao a estes recursos;

= Programa Nacional de Alimentacao Escolar (Pnae)

- disponibiliza conhecimentos sobre a concepc¢ao do
Programa, sua finalidade, gestdo e operacionalizacao.
Apresenta os objetivos e atribuicdes do Conselho de Ali-
mentacao Escolar (CAE). Expde as exigéncias e respon-
sabilidades relacionadas a elaboracdo dos cardapios de
alimentacao escolar. Contribui na busca de garantia da
alimentacao de qualidade e em quantidade suficiente a
todos os estudantes e também no desenvolvimento de
habitos e praticas alimentares sauddveis no contexto es-
colar. Capacita pessoas para que possam exercer o contro-
le social, elevando a qualidade da gestdo no Pnae;

:: Programas de Transporte do Escolar (PTE) - reune os

programas da politica de transporte escolar financiados
pelo FNDE: o Programa Nacional de Apoio ao Transporte
do Escolar (Pnate) e o Caminho da Escola. O curso apre-
senta conhecimentos sobre a concepc¢ao destes progra-
mas, ressaltando seus objetivos, sua forma de execucao,
operacionalizacao e prestacao de contas. Estimula a parti-
cipacao dos gestores estaduais e municipais e conselhei-
ros do Conselho de Acompanhamento Social do Fundeb
(Cacs/Fundeb) no acompanhamento da utilizagao dos re-

cursos financeiros repassados pela Autarquia, de modo a
elevar a qualidade da gestao do Programa;

= Programas do Livro (PLi) - refere-se ao conjunto de

programas de aquisicao e distribuicao de livros pelo
FNDE: Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD),
Programa Nacional do Livro Didatico para a Educacao
de Jovens e Adultos (PNLD-EJA) e o Programa Nacio-
nal Biblioteca da Escola (PNBE). O curso disponibiliza
conhecimentos sobre a concepgao de cada um desses
programas, seus principais objetivos e formas de exe-
cucao, detalhando, inclusive, sua operacionalizacao.
Estimula a participacdao da comunidade escolar no pro-
cesso de decisao de escolhas, reutilizacao, conservacao
e remanejamento dos livros;

2 Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educa-

¢ao Basica e de Valorizacao dos Profissionais da Edu-
cacao (Fundeb) - proporciona informagdes sobre o histo-
rico da politica de financiamento da educacao publica no
Brasil, a concepcao do Fundeb, seus objetivos, sua forma
de execucdo, operacionalizacao e a prestacao de contas.
Sensibiliza para a importancia do Conselho de Acompa-
nhamento e Controle Social (Cacs/Fundeb) e para a exe-
cucao eficiente dessa politica publica;

:: Controle Social para Conselheiros — curso realizado em

parceria com o Tribunal de Contas da Uniao (TCU), aborda
o tema acompanhamento e controle social em relagao as
politicas publicas educacionais. Estimula a participacao
da sociedade civil no planejamento, acompanhamento e
na verificacdo da execucdo das politicas publicas, avalian-
do seus objetivos, processos e resultados.



Caro cursista, estes sao os cursos disponiveis atualmente; todavia, em razdo de novas demandas, estao em fase de con-
clusdo os cursos Siope, e PAR; encontra-se ainda em desenvolvimento o curso o Prestacao de Contas e, de acordo com as
necessidades da Autarquia, novos cursos serao elaborados e disponibilizados aos parceiros.

Unidade | em sintese
Esta unidade possibilitou a vocé uma visao geral sobre o FNDE e o Programa Formacao pela Escola. Vocé

teve acesso a informacdes importantes sobre o FNDE e o seu papel no ambito da efetivacao das politicas

publicas educacionais em nosso Pais.
Em relacdo ao Formacdo pela Escola foi possivel conhecer seus objetivos, sua proposta curricular e os

cursos por ele ofertados.
Vocé teve também a oportunidade de saber quem sdo os possiveis parceiros do FNDE a serem formados

e assim, pode conhecer de antemao o publico com o qual vocé ira atuar quando assumir a tutoria em

NOSSOS CUrSOS.
O importante é vocé perceber que, ao decidir participar deste processo, vocé tomou a decisao de auxiliar

as pessoas a conquistarem sua cidadania.

L
o
v
v
Ll
Lo
0
o
)
L)
U
]
£
Y
o
L
o
v
Ll
(a]
=z
L
o
43




Unidade ll




Unidade Il
A educacao na sociedade do Conhecimento

/ Por que a educacao é tao valorizada na sociedade atual?
Existe relacdo entre a necessidade de capacitacao em larga escala e o processo de globalizagao?

Por que o FNDE optou por capacitar os cidaddos para acompanharem de perto suas acdes e programas por meio da
educacao a distancia?
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Na unidade anterior apresentamos a vocé, cursista, uma visao geral sobre o FNDE e o Programa Formacao pela Escola, sua
proposta curricular e os cursos por ele ofertados. Nesta unidade, tendo em vista que vocé esta sendo preparado para exercer
a tutoria em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), vamos conversar um pouco sobre a educacao em nossa sociedade,
sobre a educacao a distancia e as diversas tecnologias educacionais que tém possibilitado a intermediacao nos processos de
ensino e aprendizagem mediados por computadores.

Vamos conversar, também, sobre a atual sociedade, o processo de globalizacao e a importancia da educagdo neste
contexto. Também discutiremos sobre o potencial da educacao a distancia e o papel das tecnologias nos processos de
ensino e aprendizagem.

Vocé terd um panorama sucinto sobre os fundamentos da educacao, sobre as principais teorias da aprendizagem, a cons-
trucao de conhecimentos e a educacao a distancia. Sobretudo, estaremos dialogando a respeito das formas que o FNDE
encontrou para assegurar, a seus parceiros e colaboradores, o acesso a processos de formacao continuada.

Pronto para comecar? Entao, vamos ao estudo!

Conteudos
Os conteudos estao organizados nos seguintes tépicos:

Direcionamentos estratégicos

2 A sociedade do conhecimento

22 O mundo globalizado

2 As novas tecnologias
A educacao na sociedade do conhecimento

;2 Fundamentos da Educacao e as principais teorias da aprendizagem
Educacao a distancia

:: Conceito

:: Caracteristicas

2 Asaladeaulaon-line

= Ateoria da distancia transacional e suas implicacdes na EaD

= O design instrucional




2 A comunicagao em processos de EaD mediada por computadores

;2 Asinteracoes

Objetivos da aprendizagem
Ao final desta unidade vocé devera ser capaz de:

:: ldentificar as principais caracteristicas que evidenciam a Sociedade do Conhecimento.

2 Reconhecer aimportancia da educacao no processo social.

= Conhecer as principais teorias sobre a aprendizagem e refletir sobre a influéncia delas em suas praticas.
:: ldentificar os principios da construcao do conhecimento.

= Conhecer os fundamentos da formacgao continuada.

:: ldentificar as principais caracteristicas da Educacao a Distancia.

= Reconhecer aimportancia das tecnologias na mediacao dos processos educacionais a distancia.

= Vivenciar experiéncias de interacao e colaboracao em redes de aprendizagem.

2.1. A sociedade do conhecimento

Vocé concorda que o ato de pensar é a maior expressao do espirito humano?

Concorda que as nossas metas, planos e desejos se realizam, antes, no pensar?

Entdo, convidamos vocé a pensar um pouquinho sobre o mundo atual, pois é a partir da compreensao, da reflexao e da
consciéncia que podemos ativar nossa imaginagao para empreender as acdes que irao modelar o nosso universo. Vivemos hoje
o periodo poés-industrial, também conhecido como a era da informagao e do conhecimento, cuja base produtiva concentra-se
na producdo de informacao e no trabalho intelectual. Esta nova sociedade se caracteriza por mudancgas no ritmo e nos modos
de producao e isso tem reflexos nos paises, nas culturas, no modo de vida e nos habitos das pessoas, causando profundas trans-
formacdes e estabelecendo novos padrdes sociais.
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Surgem os mercados globais em um cenario no qual ape-
nas uma pequena parte dos paises produz e fornece a maior
parte das inovagdes tecnoldgicas aos demais. Neste contex-
to, enquanto a metade da populacao mundial adota as no-
vas tecnologias em seus processos de producao e o consu-
mo como forma de utilizar suas riquezas, cerca de um terco
da populagao mundial se encontra marginalizada. Esse feno-
meno, a0 mesmo tempo em que aproxima os paises, gera
desigualdades, desequilibrios e incertezas. A aproximacao
entre povos e paises, a0 mesmo tempo em que traz enorme
diversidade cultural, faz multiplicar os problemas, muitos de-
les relativos a perda da identidade cultural, outros ainda em
relacao a marginalizacao e a exclusao de grandes parcelas da
populacdo em relagao aos beneficios do avango tecnolégico.

Essa nova era que, conforme observa Lucci (2011), se ca-
racteriza pela mudanca da base econémica, pelo aumento
da comunicagdo entre os povos, pela difusdao de novas tec-
nologias, pela disseminacao da midia e pela valorizacao da
educacao, traz enormes desafios para as pessoas. Conhecer
essa realidade e compreender as relacdes que se desenvol-
vem entre o poder, os modos de producdo e o conhecimento
é condicdo sine qua non para, enquanto educadores, enfren-
tarmos os desafios de acompanhar nossos estudantes nos
processos de formacgao cidada.

2.1.1. O mundo globalizado

Outro fendmeno importante de se observar nesta nova
sociedade é a globalizacgdo, esse processo que impulsiona a
integracao econdmica, politica, social e cultural, interligando
povos e nacoes. No mundo globalizado é como se as pessoas
estivessem reunidas em uma unica sociedade.

Todavia, essa nova organizacao social que tem suas ori-
gens na expansao dos mercados mundiais, na medida em
que traz enormes beneficios advindos das vantagens do
crescimento econdmico, do avango das tecnologias, das te-
lecomunicacdes, da informatica, da evolucdao dos meios de
transporte, entre outros, também tem seu lado paradoxal na
medida em que gera grandes instabilidades e incertezas.

Importante ressaltar que a integracao no mundo globa-
lizado, em grande parte tem se constituido a partir de inte-
resses econdmicos e, neste cendrio, o consumo tem papel
central. O processo produtivo mundial se encontra concen-
trado entre os poucos paises que detém as tecnologias e o
processo de globalizacao e ainda nao demonstrou félego
necessario para promover uma nova ordem mundial mais
includente. Assim, por mais paradoxal que possa parecer,
globalizacao e exclusao sao duas realidades que se encon-
tram interligadas, pois a globalizacdo se refere ao processo
de desenvolvimento capitalista e, neste cenario, a exclusao
tem sido uma de suas consequéncias mais perversas.

Neste contexto, para que as empresas se mantenham
competitivas, é necessario grande investimento em tecno-
logias fazendo com que as estratégias de producdao mudem
constantemente. Essas mudancas exigem incessante atualiza-
¢ao dos trabalhadores e os processos educativos tornam-se
condicao necessaria para alavancar o desenvolvimento.

Como vocé ja deve ter sentido na propria pele, as transfor-
macodes ocorridas no mundo do trabalho e das profissoes tra-
zem, entre outras consequéncias, o aumento de exigéncias
no sentido de que as pessoas devam adquirir novas compe-
téncias e habilidades para desenvolver bem o seu trabalho.
Assim, a capacidade de aprender torna-se um dos valores
em alta na sociedade e a educacao ganha lugar de destaque.



2.1.2. As novas tecnologias

Como formar pessoas em um contexto no qual luzes, cores, sons e imagens chegam com enorme velocidade e
fluidez, trazendo informacdes que bombardeiam nosso imaginario e, de maneira quase inconsciente, passam a
integrar e a fazer parte da nossa linguagem e da nossa vida cotidiana?

Compreender as relagbes entre o homem, o mundo e a
técnica se constitui em um desafio para entender como o
saber se encontra configurado no atual contexto. A evolu-
¢ao das tecnologias tem repercussao direta na producao do
conhecimento e na disseminagdo dos saberes. Pierre Lévy
(1993) faz uma interessante andlise sobre o fendmeno das
tecnologias intelectuais e o papel das tecnologias da infor-
macgao na constituicao das culturas e inteligéncias dos gru-
pos humanos, cuja compreensao se torna essencial para
subsidiar a orientacao dos processos educativos.

A primeira reflexdao a qual o autor nos conduz é no sentido
de reconhecer que as formas de conhecer, de pensar, de sen-
tir sdao grandemente condicionadas pela época, pela cultura e
pelas circunstancias. Dai a necessidade de compreendermos o
processo de globalizacao nesse novo cenario mundial, tendo
em vista que seus movimentos afetam diretamente a econo-
mia, a politica, o meio ambiente, as relagdes e os modos de
vida das pessoas, modificando toda a organizacao social e,
logicamente, trazendo implicacdes diretas para a area educa-
cional.

Um bom planejamento educacional deve ser pensado sob
essa perspectiva, considerando, necessariamente, o conheci-
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o

mento, o contexto e papel das técnicas, tendo em vista que
as tecnologias ndo se encontram separadas dos processos
politicos, sociais e culturais; sao antes, realizacbes dessas
atividades. Assim, a producao e a dissemina¢ao do conheci-
mento sao subsidiadas pelas tecnologias disponiveis em um
determinado contexto sécio-historico-cultural.

Lévy (1993) destaca na trajetéria humana trés modos
fundamentais da gestdao do conhecimento: a oralidade, a
escrita e a informatica. A oralidade se caracteriza pelos sa-
beres disseminados por meio da comunicacado oral; a escri-
ta pelo conhecimento disseminado por registros graficos e
a informatica pelo conhecimento disseminado por meio de
tecnologias de informacao e comunicacao. Importante ob-
servar que esses modos de disseminar o saber coexistem e
nao sao excludentes.

Atualmente, em meio a comunicac¢ao oral e escrita, é a in-
formdtica que esta provocando essa grande revolugao nas for-
mas de se pensar, conhecer, apreender e conviver no mundo.
Em meio ao bombardeio desordenado de informacgao, do sur-
gimento de uma cultura de massa e da interatividade possibi-
litada pelos recursos de informagao e comunicacao, é preciso
reinventar novos processos de formacao do cidadao.
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/Se as novas tecnologias tém influéncia direta nas mudancas de habito e comportamento das pessoas, de que
maneira tém interferido nos processos educacionais?

De que maneira influenciam as aprendizagens?

De que maneira afetam as relagdes interpessoais e os processos de socializagao?

~

(—O papel relevante que as novas tecnologias da informacdo e da comunicagéo poderéo desempenhar no sistema educacional
depende de vdrios fatores. Além de uma infraestrutura adequada de comunicagdo, de modelos sistémicos bem planejados
e projetos teoricamente bem formulados, o sucesso de qualquer empreendimento nesta drea depende, fundamentalmente,
de investimentos significativos que deverao ser feitos na formagdo de recursos humanos, de decisées politicas apropriadas e
oportunas, amparadas por forte desejo e capacidade de realizacéo.

Assim, veja que ao planejar ou atuar em um curso de for-
macao, vai ser sempre preciso considerar os varios fatores que
poderao influenciar os processos educativos, dentre eles, os
recursos das tecnologias de informacao e comunicacao, tendo
em vista a sua importancia, nao somente no sentido de dispo-
nibilizar conhecimentos, como também de aproximar profes-
sores e estudantes propiciando a interatividade, as trocas, os
didlogos.

Na educacao a distancia mediada por computadores é pos-
sivel destacar varias tecnologias que dao suporte aos proces-
sos educativos e o grande desafio é, além de conhecer cada
uma delas, saber utiliza-las da melhor maneira possivel para
que, por seu intermédio, a aprendizagem possa fluir por diver-
sos caminhos e alcancgar varias dimensoes.

E preciso pensar em situacdes nas quais o estudante pos-
sa, ao ter contato com um texto importante e significativo,
explora-lo de vérias maneiras e se abrir para a complexidade

MORAES, 1998.

dos problemas enfocados. E preciso criar situacdes nas quais o
aprendente possa refletir sobre os problemas, pensar em so-
lugdes, socializar suas ideias, comparar suas propostas com as
dos outros colegas, discordar do ponto de vista de alguém,
chegar a consensos, elaborar pequenas sinteses, pensar em
estratégias inovadoras e, sobretudo, é preciso que ele tenha
oportunidades para expor suas ideias e que seja orientado a
se comunicar de maneira clara e compreensivel.

Ser tutor no Formacgao pela Escola é ser um educador. As-
sim, espera-se que vocé conheca as ferramentas tecnoldgi-
cas para orientar seus estudantes a conquistarem a autono-
mia nos estudos, a refletirem, formularem e externarem suas
ideias por meio dessas tecnologias e, a0 mesmo tempo, inte-
ragirem, compartilharem, cooperarem. Na Unidade IV, vocé
terd a oportunidade de conhecer as ferramentas disponiveis
nos ambientes virtuais de aprendizagem utilizados pelo Pro-
grama, suas caracteristicas, funcionalidades e possibilidades.



2.2. A educacao na sociedade do conhecimento

Qual o sentido da educacao na realidade atual? Qual
o sentido da educacdo para vocé?

O que significa formar o homem na perspectiva
dessa realidade educativa?

O

o

Neste contexto, como ja vimos, a escolarizacdao, em parti-
cular, torna-se mais valorizada e a ideia de formacdo conti-
nuada e a necessidade de capacitacao de pessoas em larga
escala tem se tornado um imperativo e, neste sentido, é pos-
sivel afirmar que as tecnologias tém contribuido significati-
vamente na difusao da escolarizacao.

A educacao tem sempre uma amplitude social; portanto,
é preciso educar pensando na formacdao do homem integral
e integrado ao seu contexto: o homem, esse ser biolégico,
mas que é também um ser social, psicolégico, politico, cultu-
ral, espiritual. Assim, para se pensar no homem engajado, no
cidadao que participa ativamente da vida politica, econémi-
ca, social, psiquica, cultural, é preciso direcionar nosso olhar
sob diversas perspectivas que permitam ampliar nossos ho-
rizontes e contemplar esse ser complexo, capaz de atuar, de
modificar, de (re)inventar a simesmo e a seu mundo.

Em face aos grandes desafios e incertezas dos tempos
atuais, Edgar Morin propde uma reflexao criadora sobre a
educacao para o século XXI. Para ele, nao é a quantidade de
informacgdes nem a sofisticacdao que podem dar sozinhas um
conhecimento pertinente, mas sim a capacidade de colocar
o conhecimento no contexto. (MORIN, 2001a).

Na sociedade do conhecimento, os saberes sao valoriza-
dos, mas também as informacodes se proliferam em fluxos de-
sordenados, cada vez mais é preciso que as pessoas saibam
encontrar e utilizar as informacdes necessdrias ao desenvol-
vimento de suas atividades. Se pensarmos bem, esse talvez
seja 0 nosso principal desafio: situar nossas aprendizagens
e coloca-las ao nosso servico e, também, da nossa gente,
dos reais interesses e necessidades de nossas comunidades;
vocé concorda?

Conhecer como a aprendizagem tem sido concebida ao
longo do tempo podera nos ajudar a reconhecer e aprimo-
rar nossos proprios processos de aprendizagem. Esse desafio
sera nosso proximo assunto!

2.2.1. Fundamentos da Educacao e as principais teo-
rias da aprendizagem

Vocé concorda que, se compreendermos
como é que as pessoas aprendem, é possivel
melhorar as condi¢des necessarias para que as
aprendizagens ocorram?

O

o
Como vocé ja sabe, a educagdo formal encontra-se ba-
seada em principios que orientam suas praticas. Assim
como o dia a dia das escolas é planejado de acordo com
as ideias e concep¢des que alguns pensadores desenvol-
veram sobre a educacao, as propostas pedagdgicas tam-
bém se fundamentam nas diversas concepgdes acerca dos
processos de aprendizagem.
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/ Vocé concorda que quando vamos planejar um curso, em primeiro lugar temos que ter em mente onde
queremos chegar?

Concorda que, para que possamos alcancar nossos objetivos, é essencial saber quem sao os aprendizes e
conhecer bem o perfil da turma?

Por que estes cuidados sao essenciais para quem vai iniciar um projeto educativo, sobretudo, quando se trata de

L educacao a distancia? O_/

@)

o

Ao iniciar um curso em EaD, as informacdes sobre os estudantes, tais como, grau de escolaridade, idade, locais onde vi-

vem, particularidades sobre suas culturas e ainda uma sondagem sobre seus interesses pessoais, se tornam valiosas para que
vocé possa de fato acompanhar seus estudantes e, assim, realizar um bom trabalho de tutoria, ndo é mesmo?

Porém, estas informagdes, embora necessarias ndo sao suficientes se o educador nao se apoiar em fundamentos peda-
gogicos solidos que possam dar suporte as suas acoes. Conhecimentos que possam esclarecer “como é que os estudantes
aprendem” sao fundamentais, especialmente, em se tratando de acompanhar adultos que estudam a distancia.

Apresentamos a seguir, sucintamente, um resumo sobre as principais teorias da aprendizagem?. Vocé tera contato com o
pensamento de autores que, direta ou indiretamente, influenciam nossa maneira de supor, interpretar e compreender como
as aprendizagens ocorrem.

Sabemos que, certamente, vocé ja teve oportunidades de realizar estes estudos durante algum momento da sua forma-
¢ao como professor. Assim, nosso objetivo é apenas retomar alguns pontos importantes dessas teorias para que, a partir
deles, vocé possa fazer conexdes com suas praticas e refletir sobre sua influéncia em suas agdes e posturas. Durante a leitura,
tente identificar com quais ideias vocé se identifica mais; busque reconhecer em que medida essas ideias tém influenciado
seu trabalho junto aos seus estudantes.

O empirismo

Os pensadores dessa corrente acreditam que, ao nascer, o ser humano pode ser comparado a uma “tabula rasa’, ou seja,
acreditam que a mente é algo inerte onde as ideias vao sendo gravadas a partir das percep¢des do sujeito. Os empiristas
compreendem a inteligéncia como uma faculdade capaz de armazenar e acumular conhecimento. Assim, a experiéncia é a
origem de todas as ideias, ou seja, as nossas ideias nao nascem conosco, mas se iniciam na experiéncia.

%Para saber mais, sobre essas teorias vocé podera consultar: http://www.eps.ufsc.br/disserta98/ribeiro/ Lembre-se de que, ao final deste curso, nas referéncias, sugerimos
alguns sitios interessantes que vocé podera acessar sempre que sentir necessidade de ampliar seus conhecimentos sobre os temas em discussdo. Confiral



O inatismo

Os inatistas defendem a ideia de que a maioria das ca-
racteristicas de um individuo é fixada desde o nascimento.
Esses pensadores explicam as diferencas individuais, sejam
elas fisicas ou psicoldgicas, pela hereditariedade. Os seres
humanos nascem programados biologicamente e as for-
mas de conhecimento estao predeterminadas no sujeito
que aprende.

Skinner

Este pensador desenvolveu a teoria do comportamento
reflexo, ou estimulo-resposta que pode assim ser resumida:
“um estimulo provoca uma resposta. Se a resposta é recom-
pensada, é aprendida”. Para que uma aprendizagem aconte-
¢a, provoca-se o comportamento que se deseja instalar e, de
forma mais imediata possivel, se proporciona a recompensa.
Nesta concepcao, a aprendizagem é resultante do controle
externo sobre o organismo. Deste modo, por meio da ma-
nipulacao do ambiente, o comportamento pode ser modi-
ficado e novas aprendizagens podem ser provocadas; isso
significa acreditar que o comportamento humano pode ser
moldado e controlado.

A gestalt

Segundo essa concepgao, as pessoas sao capazes de pen-
sar, perceber e responder a uma dada situacao, de acordo
com as suas proprias percepc¢oes e interpretacdes desta si-
tuacao. A gestalt se constitui em uma maneira de conceber
o conhecimento a partir do processo de dar forma ao que
é colocado diante dos olhos, de configurar aquilo que é ex-
posto ao olhar. Diferentemente das teorias nas quais o com-
portamento é compreendido de forma sequencial (do mais

simples ao mais complexo), esta corrente de pensamento
traz em si a concepcao de que nao se pode conhecer o todo
através das partes, e sim as partes por meio do conjunto. O
todo ou total é mais que a soma das partes. Na gestalt, o pa-
radigma de aprendizagem é a solucao de problemas e ocor-
re do total para as partes.

Jean Piaget

A psicologia cognitiva tem como foco as atividades men-
tais: a mente e a inteligéncia sao compreendidas em termos
de representagcdes mentais e dos processos subjacentes ao
comportamento observavel. Para Piaget, as aprendizagens
ocorrem por meio das vivéncias e experiéncias, e a constru-
¢ao do conhecimento acontece quando o sujeito interage
com os objetos por meio de uma acgao, seja ela fisica ou men-
tal. Essa agao provoca desequilibrio nas estruturas mentais e,
para que um novo estado de equilibrio seja alcancado, sao
necessarios dois mecanismos: a assimilagdo e a acomodacdo.

Na assimilagdo, o sujeito, usando a estrutura mental que
possui, capta as informacdes do ambiente e organiza essas
informacdes. E o processo cognitivo de encaixar um estimu-
lo, ou seja, de incorporar elementos do meio externo a um
esquema, as suas estruturas mentais.

A partir dai, ocorre a acomodacdo: em funcao das particu-
laridades do objeto a ser assimilado, o sujeito que aprende,
modifica suas estruturas mentais para a assimilacao dessas
informacoes. Isso resulta na construcao de esquemas ou de
conhecimento. A acomodacao é determinada pela atividade
do sujeito sobre o objeto, na tentativa de assimila-lo.

Nesta perspectiva, o conhecimento é produzido por meio
da construcdao de um novo esquema ou da modificacao de
um esquema ja existente. As estruturas légicas somente se
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constituem quando ocorrem ag¢des exercidas sobre os obje-
tos, ou seja, a fonte das operagdes l6gicas é sempre a propria
acdo. Assim, sob essa 6tica, a construcao do conhecimento
se da na agdo. Para Piaget o trabalho de educar, menos que
transmitir conteudos, deve favorecer a atividade mental de
quem aprende.

Vygotsky

Vygotsky concebe o desenvolvimento humano como um
processo socio-histérico no qual a linguagem assume um
papel muito importante. Para ele, o funcionamento psicol6-
gico do homem demonstra que ha uma forte ligacao entre
0s processos psicologicos e a insercao do individuo em um
contexto social.

A maior contribuicao deste tedrico para a pedagogia tal-
vez tenha sido o seu conceito de “zona de desenvolvimento
proximal”’, no qual Vygotsky diferencia o desenvolvimento
real, ou seja, aquilo que a crianca sabe fazer sozinha do de-
senvolvimento potencial, ou seja, o que ela é capaz de reali-
zar com ajuda de alguém mais experiente.

Para o autor, o sujeito é interativo, pois adquire conhe-
cimentos nas relagdes intra e interpessoais e nas trocas
com o meio, em processos denominados mediacdo. E na
zona de desenvolvimento proximal que a aprendizagem
vai ocorrer e a funcdao do educador seria a de favorecer
esta aprendizagem, servindo de mediador entre a pessoa
que aprende e o mundo. Assim, os processos de intera-
¢do exercem grande influéncia nos processos de aprendi-
zagem e as intervencdes pedagdgicas sao fundamentais
para a construcao do conhecimento.

David Ausubel

Para Ausubel, a aprendizagem ocorre quando uma nova
informacdo ancora-se em conceitos ou proposicoes relevan-
tes preexistentes na estrutura cognitiva do individuo. E a
partir dos conhecimentos que os individuos ja possuem em
sua estrutura cognitiva que a aprendizagem pode ocorrer.

O conceito central de sua teoria é a aprendizagem signi-
ficativa, ou seja, quando uma nova informacao adquire sig-
nificados para o aprendiz. Este autor enfatiza que um fator
muito importante capaz de inspirar a aprendizagem é aqui-
lo que o estudante jd sabe. Partindo do que o estudante ja
sabe, o ensino pode favorecer a aprendizagem significativa:
na medida em que um conteudo novo tem possibilidades
de ligar-se a conceitos relevantes ja existentes na estrutura
cognitiva, este novo conteldo podera modificar e dar outras
significacbes aquelas preexistentes. Assim, o conhecimento
vai se construindo por meio de processos dinamicos e, na
interagcdo entre o novo conhecimento e o ja existente, ambos
se modificam e reestruturam a estrutura cognitiva do sujeito.

Paulo Freire

“Ninguém educa a ninguém, ninguém tampouco se educa
sozinho, os homens e as mulheres se educam entre si, mediati-
zados pelo mundo.” Com estas palavras Paulo Freire resume
sua concepcgao de aprendizagem: o aprender com o outro,
no didlogo com os semelhantes define a crengca em uma
educacdo baseada na interacao e na construcao coletiva de
conhecimentos. Assim, o educador deve assumir o papel de
mediador nos processos de ensino e aprendizagem, deve ser
um animador num ambiente em que todos ensinam e todos
aprendem em comunhao.



Resumindo,

Enquanto os empiristas pensam que as nossas ideias ndo nascem conosco, os inatistas acreditam que os seres humanos
nascem programados; ja os behavioristas creem que o comportamento humano pode ser moldado e controlado. De acordo
com a gestalt, aaprendizagem ocorre do total para as partes e pode ser estimulada propondo a solu¢do de problemas. Piaget
verificou que a constru¢ao do conhecimento se da na acao, pela atividade mental de quem aprende. Vygotsky demonstrou
que as interacdes exercem grande influéncia nos processos de aprendizagem. Ausubel ressalta a importancia da aprendiza-
gem significativa e Paulo Freire enfatiza que todos ensinam e todos aprendem em comunhao.

Assim como estes, muitos outros pensadores trouxeram contribuicées importantes para a educagdo. A Pedagogia é um
campo complexo e para compreender e realizar escolhas acertadas em nossas praticas educativas faz-se necessario o aporte

de outros campos de saberes.

Assim, ressaltamos que o0 nosso propdsito ao abordar este tema foi no sentido de despertar a sua curiosidade, a sua vontade
de descobrir e descobrir-se no saber. Esperamos ter atingido nosso objetivo!

/ Como vocé pdde observar as teorias ora se
contradizem, ora se complementam, ndo é mesmo?

Vocé concorda que, mesmo caminhando em
sentidos diferentes, de certa forma, cada uma delas
apresenta suas verdades, mesmo que parciais?

O—/

@)

o

Conhecer as teorias sobre a aprendizagem e compreen-
der como cada uma delas concebe e explica esses proces-
sos, certamente é um grande passo para que vOcé possa
atuar como tutor consciente da importancia do seu papel
enquanto mediador nos cursos do Formacao pela Escola.
Importante vocé observar que o desenvolvimento da pes-
quisa sobre metodologias de ensino, sobretudo para a edu-
cacao de adultos, aponta para a opgao por uma educagao
centrada no estudante e que vise sua autonomia. Assim, é

preciso encontrar formas de superar os modelos instrucio-
nais e behavioristas.

Estes conhecimentos com certeza irdo contribuir para que
VOCE, entre as varias situacoes previstas para o ensino, possa
escolher as melhores estratégias para facilitar a aprendiza-
gem de seus estudantes, pois apesar de o estudante cons-
truir seu préprio conhecimento, cabe ao educador organizar
atividades que favorecam essa aprendizagem.

Lembre-se! A realidade é sempre dinamica e apresenta
multiplas faces; tentar compreendé-la implica em conside-
rar suas mudancas constantes, sua multiplicidade, e incerte-
zas. Dai a necessidade de se adotar uma atitude mental de
manter o pensamento aberto, de ter a sensibilidade para
perceber que todas essas explicacdes podem ser necessarias
e Uteis para tornar claras as situacodes e os problemas com os
quais nos deparamos no dia a dia.

Vocé concorda que nossas concepcoes definem o nos-
so modo de ver e perceber o mundo? Entdo, observe que,
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quando partilhamos com alguém o modo como percebemos o mundo, transmitimos aos outros o resultado de nossas per-
cepgoes e, nestes processos, evidenciamos o verdadeiro sentido da nossa maneira de interagir e compartilhar.

O educador é aquele ser capaz de educar-se e educar outros ao mesmo tempo, mas é também alguém que necessita
estabelecer uma dialdgica permanente entre os estudantes e as necessidades de seu tempo. Educar, neste sentido, sig-
nifica poder dialogar com os conhecimentos cientificos, com os saberes filoséficos, as artes, com as coisas relativas ao
espirito humano, incluindo ai os mitos, as crencas, as ideias, a cultura humana; sobretudo, significa participar, interagir,
compartilhar.

O mais importante nessa jornada é que vocé possa adotar uma atitude de busca do saber, levando em conta que o pa-
pel do educador é auxiliar o desenvolvimento cognitivo, mas também afetivo, ético e moral dos estudantes, consideran-
do suas necessidades pessoais e as demandas sociais. Trata-se de um trabalho que requer, sobretudo, responsabilidade
humana e social.

2.3. Educacao a distancia: conceito e caracteristicas

No Formacao pela Escola, a opcao pela educacao a distancia se justifica pelo potencial desta modalidade para alcancar
um grande quantitativo de pessoas e, a0 mesmo tempo, atendé-las de forma personalizada. A EaD torna possivel a fle-
xibilizacao dos espacos e do tempo de aprendizagem, favorecendo os processos de formacao continuada em servico. A
oferta de cursos on-line é uma estratégia adotada pelo FNDE que em muito tem contribuido para viabilizar a capacitacao
em larga escala.



2.3.1. Conceitos

Utilizamos um conceito quando queremos identificar,
descrever e classificar os diferentes elementos e aspectos
de uma dada realidade, ndao é mesmo? Assim como exis-
tem varias formas de se fazer educacao a distancia, também
existem varias concepcoes que definem a educacao a dis-
tancia. Vamos iniciar nossa conversa partindo da definicao
adotada pela legislacao brasileira e, a seguir, apresentamos
ideias e pontos de vista de diferentes autores, de modo que
vocé possa ampliar sua nogao e sua concepgao sobre a EaD.

m educacdo a distdncia caracteriza-se como modalidade
educacional na qual a mediag¢éo diddtico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utiliza¢do
de meios e tecnologias de informa¢do e comunicagao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005

O conceito de EaD envolve alguns aspectos que a dife-
rencia de outras modalidades de educacao; a primeira dife-
renca é no sentido de que nela muitas decisdes poderao ser
tomadas em outros locais que nao na sala de aula, e a co-
municagao entre o professor e o estudante, geralmente se
da por meio de tecnologias. Assim, enquanto nos processos
presenciais o professor tem seu foco na arte de ensinar, um
dos segredos para se atuar na educacao a distancia é com-
preender seus processos e saber utilizar bem as tecnologias.
Continue acompanhando atentamente, pois vamos agora
retomar o conceito de EaD na perspectiva de varios autores
gue poderao nos auxiliar a enxergar as peculiaridades desta
modalidade educativa.

Cducagdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local de ensino,
exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrugao,
comunicaga@o por meio de vdrias tecnologias e disposicoes
organizacionais e administrativas especiais.

Michael Moore e Greg Kearlsley, 2007, p. 2.

E importante vocé observar que, nesta concep¢ao, a
instrucao e grande parte das decisdes que envolvem as acoes
pedagdgicas sao executadas em separado dos estudantes e
a comunicacao entre o tutor e o estudante deve ser facilitada
por meio de tecnologias como textos eletronicos e impressos
e ferramentas de comunicacao on-line.

A determinacdo clara de um conceito é fundamental para
sua compreensao, nao € mesmo? Assim, para que vocé possa
apreender o sentido preciso de alguns termos utilizados
em EaD recorremos as definicdes de Michael Moore e Greg
Kearlsley (2007):
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Moore ainda define a Educacdo a distancia como sendo:

[...] uma relagdo de didlogo, estrutura e autonomia que
requer meios técnicos para mediatizar esta comunicacgao.
Educacao a distancia é um conjunto de todos os programas
educacionais caracterizados por: grande estrutura, baixo
didlogo e grande distancia transacional. Ela inclui também
a aprendizagem.

MOORE, 1990 apud VIEIRA, 2012.

Veja que nessa definicao Michael Moore faz mencao a
“distancia transacional’, teoria que desenvolveu para expli-
car as relacdes na educacao a distancia. Mais adiante, no
item 2.3.4., abordaremos este assunto.

Na perspectiva de Rurato, o ensino a distancia é:

(_Um sistema tecnoldgico de comunicagdo bidirecional, que
pode ser massivo e que substitui a intera¢do pessoal, na sala
de aula, entre professor e estudante, como meio preferencial
de ensino, pela acdo sistemdtica e conjunta de diversos
recursos diddticos e pelo apoio de uma organizagao e tutoria
que propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos
estudantes.

RURATO et al, 2012.

O acesso as tecnologias educacionais nos permite conhecer,
com relativa facilidade, como outras pessoas, outros povos ou
paises pensam sobre e se organizam em relagao a um determi-
nado problema, a um determinado assunto sobre o qual pos-
samos ter interesses comuns, na medida em que um simples
cligue no mouse nos da acesso as informacodes que, por outros
meios, seriam dificeis de serem obtidas. Assim, descobrimos
que, de acordo com a legislacao francesa:

Cnsino a distdncia é o ensino que ndo implica na presenca
fisica do professor indicado para ministrd-lo no lugar onde
é recebido, ou no qual o professor estd presente apenas em
certas ocasiées ou para determinadas tarefas.

Loin®71-556 du 12 juillet 1971.

_J

A contribuicao de Otto Peters, uma das maiores autoridades
no campo da EaD no mundo, fundador e primeiro reitor da
FernUniversitdt — Universidade Aberta — da cidade de Hagen,
na Alemanha, é bastante significativa para se compreender os
processos de educacao a distancia. Para ele a EaD:



E um método de comunicar conhecimento, competéncias e atitudes que é racionalizado pela aplicacdo de principios organizacionais
e de divisao do trabalho, bem como pelo uso intensivo de meios técnicos, especialmente com o objetivo de reproduzir material de
ensino de alta qualidade, o que torna possivel instruir um grande nimero de estudantes, ao mesmo tempo, onde quer que eles vivam.
E uma forma industrializada de ensino e aprendizagem.

PETERS,1973.

E importante vocé observar que, dentre os conceitos apresentados ha pontos em comum, mas os diferentes autores
também enfocam diversos pontos de vista e isso, certamente, contribui para ampliar nossa visao, enriquecer nosso saber e
adquirir novos conhecimentos que nos possibilitam vislumbrar novas perspectivas de acao.

Vocé ja parou para pensar que, em educacao on-line, é como se liddssemos com um hipertexto que nos remete a varios
links e conexdes e que pode ser infinitamente ampliado e explorado? Basta vocé consultar as indicagdes de bibliografias e
sitios, ao final deste caderno, por exemplo, para que possa ter acesso a informagdes complementares que poderao lhe reme-
ter a outras inumeras informacgodes. Essa é uma das caracteristicas da EaD e, por falar nisso, este serd nosso préximo assunto.

2.3.2. Caracteristicas

A principal diferenca entre a educacdo a distancia e a educagao presencial é o fato de que na EaD professores e estudantes
encontram-se separados espacial e/ou temporalmente. Essa distancia requer algum tipo de tecnologia para transmitir os
conteudos a serem estudados e ainda lhes proporcionar meios para interagir. Rurato et al (2012) destacam algumas caracteristi-
cas da EaD que consideramos importante que vocé as conheca, tendo em vista que se encontram alinhadas aos objetivos do
Formacao pela Escola. Acompanhe conosco:
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Esses autores explicam que na EaD?® a comunicacgdo é bidirecional, ou seja, é organizada em duas direcdes: tem lugar entre
os estudantes e a organizacao de apoio. Observam que, como a EaD pode envolver um grande nimero de estudantes, pode
ser caracterizada como uma forma de comunica¢ao de massa, mas a0 mesmo tempo, as tecnologias permitem a comunica-
¢ao pessoal em forma de didlogo.

Nesse contexto, o meio de comunicagao mais utilizado é a palavra escrita, mas as tecnologias também propiciam a utiliza-
¢ao davoz e deimagens, seja por telefone, internet, videoconferéncia, etc. O ensino pode ser individual e personalizado, mas
também comporta processos de socializacao. Para eles ha na EaD uma tendéncia a centralizar a producao, com a descen-
tralizacdao dos processos de aprendizagem. Outra observacao que fazem, é no sentido de que a EaD promove a formacao de
capacidades para o trabalho independente, e para um esforco autorresponsavel.

Nunes (1994), observa que, dentre outras caracteristicas da EaD a populagao estudantil é predominantemente adulta
e, nesse sentido, é fundamental que os projetos possam valorizar a experiéncia individual, principalmente no tratamento
dos conteudos a partir da experiéncia de vida e cultura dos estudantes. Nota também que na EaD é importante que
0s materiais sejam preparados por equipes multidisciplinares para que incorporem nos instrumentos pedagdgicos es-

30s autores, a0 mesmo tempo em que utilizam a terminologia “Ensino a Distancia’, o definem como uma forma de ensino/aprendizagem. Como observa lvonio Barros
Nunes, em portugués, educacdo a distancia, ensino a distancia e tele-educagao sao termos utilizados para expressar o mesmo processo real.



colhidos as técnicas mais adaptadas para a autoinstrugao,
tendo em vista que o processo de aprendizagem devera se
dar com uma pequena participacao de apoios externos. O
centro do processo de ensino passa a ser o estudante. As-
sim, é essencial ampliar as possibilidades de escolha dos es-
tudantes, oferecer visoes alternativas sobre o mesmo prob-
lema e indicar materiais complementares que auxiliem na
formacao de um pensamento critico e analitico.

Como na EaD o estudo é individualizado, o estudante
deve ser estimulado a estudar a partir de seu préprio esforco.
Neste caso, é fundamental que se oriente o estudante, du-
rante todo o periodo em que estiver realizando atividades a
distancia, a estudar por conta propria, desenvolvendo habi-
lidades de independéncia e iniciativa. O autor ainda observa
que a EaD comporta formas mediadoras de conversacao
guiada, ou seja, as formas de comunicac¢do que estao sendo
colocadas a disposicao dos estudantes e dos centros produ-
tores tém facilitado a ligacdo do estudante aos apoios didati-
cos. Outro aspecto que ele considera na EaD é a tendéncia
a se adotar estruturas curriculares mais flexiveis, permitindo
maior adaptacao as possibilidades e aspiracdes individuais
da populacao estudantil, sem detrimento da qualidade do
curso ou do material instrucional. (NUNES, 1994).

A essa altura, certamente vocé ja conseguiu se perceber
nesse contexto; ja reconheceu o ambiente on-line, ja sen-
tiu as possibilidades de se relacionar com seus colegas e
tutor. Enfim, vocé ja esta dentro deste processo! Procure
entdo assumir uma atitude aberta a todas as manifestacoes
que puder observar no ambiente. Enquanto |é este mate-
rial, procure visualizar o cenario no qual ird atuar e tente se
imaginar dentro dele junto a seus futuros estudantes. Na
medida em que caminha pelo curso, procure compreender
ao maximo, ndao somente as teorias que definem a educa-

¢ao a distancia, como também, suas impressdes, percep-
¢Oes e seus proprios sentimentos em relacao as vivéncias e
a convivéncia neste contexto.

Mas lembre-se de que, ao mesmo tempo, é preciso desen-
volver um senso pratico e ter uma visao realista sobre o ensi-
no a distancia por computador, tendo em vista que, embora
este tipo de educacao ofereca grandes vantagens, também
apresenta problemas e desafios as instituicoes, professores e
estudantes que dela participam.
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2.3.3. A sala de aula on-line

Nem parece que
estamos tao distantes...

/ O que acontece quando deixamos a sala de aula tradicional e mergulhamos em um AVA?

Como saber se o estudante, |4 do outro lado, esta interessado ou envolvido com os conteudos apresentados? Como
reconhecer suas duvidas e compreender seus anseios?

Como perceber o estado de espirito dos estudantes, como saber se estdo felizes?

Como fazer a leitura das emogdes contidas em mensagens eletrénicas?

L Como identificar os conflitos e lidar com eles? O_/
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Vocé concorda que para poder vencer os desafios e aproveitar melhor as vantagens do ensino-aprendizagem mediado
por computador é importante estar atento as diferencas e semelhancas entre a sala de aula on-line e a sala de aula tradicio-
nal? De acordo com Palloff (2002), alguns pontos devem ser observados em um ambiente de aprendizagem on-line, como
por exemplo:

2 o envolvimento do estudante com os conteldos a serem estudados;
= adisposicao do estudante para os estudos;

= arelagao do estudante com as tecnologias;

= arelagao entre o tutor e os estudantes;

2 arelagdo entre os proprios participantes.

A essas questdes acrescentamos ainda:

Como vencer a distancia que separa o estudante do professor e de seus colegas?
Como estabelecer o didlogo e construir relagoes?

Como adquirir autonomia para estudar sozinho?

O

®)

Vamos por partes. Vocé ja pensou que, além de vencer a distancia geografica, a EaD se esbarra em uma nova distan-
cia? Pois bem! Em primeiro lugar, propomos uma reflexao na qual possamos pensar a respeito da distancia que separa
fisicamente estudantes entre si e de seu professor. Michael G. Moore chamou essa distancia de distancia transacional para
diferenciar a distancia fisica da distancia comunicativa ou psiquica. Para ele, mais do que fisica, a distancia é uma questao
pedagdgica, pois o que interessa avaliar sao as consequéncias praticas da distancia no processo educativo, nos estudantes,
nos professores, na interacao.

Vocé concorda entdo que como a educacgdo on-line ocorre num ambiente que, a rigor, impode a distancia fisica, um dos
grandes desafios do tutor é vencer a distancia que separa estudantes e professor? Entao, acompanhe com atencao as dis-
cussoes a seqguir.
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2.3.4. A Teoria da Distancia Transacional e suas implicacoes na EaD

Em sua Teoria da Distancia Transacional, Michael Moore considera que o dialogo educacional, a estrutura do programa e
a autonomia do estudante em relacao a prépria aprendizagem sao fatores muito importantes para a EaD. Vamos agora en-
tender estes conceitos por meio das explicacdes de Rodrigues e Calvo (2011):
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Agora vamos entender o significado e as consequéncias
desses trés pontos (didlogo, estrutura e autonomia) dentro
da teoria da distancia transacional:

a) O didlogo em ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

O diadlogo esta relacionado a capacidade de comunica-
¢ao entre o professor e o estudante. Neste caso, como estes
se encontram em lugares diferentes e a comunicagao entre
eles pode se dar em tempos diferentes, o didlogo precisa
ser estabelecido apesar da distancia geografica e da dis-
tancia temporal. Neste sentido, as tecnologias de informa-
¢ao e comunicagao possibilitam vencer tais barreiras, nao
€ mesmo? Todavia, considerando que a comunicacao se da
nas relagoes, é preciso que vocé esteja todo o tempo atento
a esses processos. Vocé devera dedicar especial atencao no
sentido de refletir, ponderar, analisar e rever continuamente
o conteudo de suas falas, intervencdes, esclarecimentos e in-
centivos destinados aos estudantes. E preciso difundir ideias
claras.

Como ja vimos, é preciso estar atento ao tempo e aos es-
pacgos sob os quais a comunicacao se estabelece. Ocorre que,
para além do tempo, do espaco e dos ruidos que interferem
na comunicacao, ha também barreiras que estao relaciona-
das as distancias impostas pelos espacos psicolégicos. Aqui
é importante ressaltar que na educacao a distancia ha pa-
drbes especiais de comportamento que sao diferentes dos
padrdes existentes no ensino presencial.

Os didlogos que se constroem entre o professor e o estu-
dante devem advir de interacdes positivas nas quais os con-
tatos se pautam pelo respeito mutuo e as discussdes, mesmo
quando ha divergéncia de ideias e posicoes, devem ter um
carater de complementaridade. Isso quer dizer que devemos
lidar com o conhecimento de maneira abrangente e mais

aberta, o que exige considerar os fatos e problemas, em
questdo, na perspectiva da complexidade que os envolvem.

Observe que a filosofia pedagdgica que esta por detras da
concepcao e do design de um curso influencia na extensao e
natureza dos didlogos. Os conteudos apresentados também
podem permitir maiores ou menores oportunidades para o
didlogo. Assim, se os conteudos de um curso foram estru-
turados a partir de ideias behavioristas, por exemplo, este
devera proporcionar oportunidades de didlogo diferentes
daquelas encontradas em um curso elaborado a partir das
concepcdes construtivistas.

A linguagem em processos de EaD deve ser dialdgica.
Mas é preciso certo cuidado ao se utilizar esta palavra, pois,
o termo dialégico significa que duas logicas, dois principios,
estao unidos sem que a dualidade se perca nessa unidade.
Em outras palavras, a dialégica é um didlogo capaz de com-
portar a diversidade e também as contradi¢cdes entre ideias
e pensamentos; é um didlogo onde ha sempre dualidade e
conflito, onde, ao mesmo tempo em que existe antagonis-
mo, as ideias podem se complementar. (MORIN b, 2011).

b) A estrutura comunicacional do AVA

A estrutura esta relacionada as respostas de um programa
as necessidades individuais dos estudantes. Assim, a estru-
tura comporta os recursos e ferramentas disponiveis no am-
biente virtual de aprendizagem (AVA) para auxiliar nos pro-
cessos de ensino e aprendizagem.

Por exemplo, uma secao de chat possibilita um en-
contro em tempo real do tutor com seus estudantes
(comunicacao sincrona) e isto permite uma aproxi-
macao e uma conversa na qual o estudante pode ob-
ter uma resposta imediata de seu tutor. O férum de
discussdes possibilita o didlogo entre o estudante,

o
il
c
]
£
v
v
=
c
o
v
o
©
o
)
(]
o
i
v
<3
w

ao na

| A Educag

(o))
n




A
o
v
v

wl

L
v
Q.
(=]

U
U
(]
£
=
(=]

'S
(=)

T
(/]

©
()]

4
(1}
©
S
("]
Q.
(]

=
o

b
=

=
(=]
w
S
=

(Y

66

seu tutor e os demais colegas de turma em tempos diversos de maneira a dar continuidade a um assunto ou aprofundar
uma discussao (comunicagao assincrona). Uma teleconferéncia proporciona oportunidade de comunicagdo a varios inter-
locutores em tempo real.

Assim, o tutor, além de se inteirar sobre os recursos da plataforma de ensino e aprendizagem precisa conhecer as poten-
cialidades desses recursos e, na medida em que houver demanda por parte de seus estudantes, devera fazer as melhores
escolhas para utiliza-los adequadamente dentro do tempo considerado ideal, para atender a essas demandas. Veja que essa
constatacao tem tudo a ver com a proposta de tutoria dentro dos principios do timing-placing.Vocé se lembra?

¢) A autonomia do estudante em face aos estudos

Sabemos que em programas de educacao a distancia, os estudantes que tenham desenvolvido comportamentos auténo-
mos tém maiores chances de obter sucesso em seus estudos. A autonomia, neste sentido, significa a capacidade de o sujeito
se situar de forma consciente e competente.

Agora que vocé ja se apropriou desses conceitos, com certeza, terd mais elementos para, ao exercer a tutoria no Formacao
pela Escola, analisar a estrutura do curso no qual ird atuar, verificar o grau de autonomia que seus estudantes desenvolveram
em relagdo ao estudo e ainda refletir sobre as melhores formas de estabelecer um didlogo frutifero e plural no ambiente
virtual de aprendizagem. Importante observar que, quanto maior a estrutura e menor o dialogo num programa, maior auto-
nomia o estudante tera que exercer.

Certamente todos nés concordamos que é desejavel que o nosso estudante de EaD tenha alcancado certo grau de
autonomia que lhe permita caminhar bem nos estudos, nao?

Todavia, é importante observar que, nem sempre, o desejavel se concretiza na realidade, nao é mesmo?

@)

o

Redirecionando a tematica para o ambito do Formacao pela Escola

Assim, em relacdao a autonomia, é provavel que tenhamos, em nossos cursos, estudantes bastante motivados e mais inde-
pendentes como também podemos receber estudantes que precisem de mais atencao para que possam alcancar éxito nos
estudos. Considerando que a autonomia do estudante que aprende a distancia pode ser construida, podemos afirmar que
os responsaveis pelo curso podem auxiliar o cursista nesse processo de construcao.



Observe também que existe uma relacao direta entre a estrutura e o didlogo: as tecnologias e algumas ferramentas in-
terativas como o audio e o video, por exemplo, inovaram a comunicacao, pois possibilitam o estabelecimento de inimeros
didlogos entre os participantes de um curso on-line.

Desta maneira, o tutor devera conhecer a estrutura e saber explorar bem as diversas ferramentas do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) tendo em vista o potencial destas para dar o suporte necessario para que vocé possa instituir o didlogo
com os estudantes. Ao promover o didlogo entre todos os participantes, o tutor encontra uma forma de minimizar a distancia
que o separa de seus estudantes. Sobretudo, é preciso estar sempre atento em relacao a qualidade da comunicacao e dos
didlogos estabelecidos durante o curso.

Mais do que transmitir informag¢des do professor para o estudante, os dialogos devem ser multiplos e devem servir
para que todos os participantes possam compartilhar suas ideias, visando engajar todos os estudantes em um projeto de
construcao de conhecimentos.

2.3.5. O design instrucional

Quando falamos em design ou desenho instrucional estamos nos referindo aos processos de concepcao e desenvolvimento
de um curso e isso envolve a definicdo dos materiais didaticos, a escolha do ambiente virtual de aprendizagem, os tutoriais
de apoio ao estudante, a op¢dao ou nao por um sistema de tutoria, enfim, o design inclui todos os processos de concepgao
e construcdo de um curso e os recursos utilizados para tratar as informacoes e auxiliar a aprendizagem.

O designer ou desenhista educacional é o profissional responsavel pelo design ou desenho de um curso. E uma funcéo
relativamente nova que requer conhecimentos em planejamento educacional, mas também em tecnologias, na medida
em que cabe ao designer planejar, desenvolver e avaliar cursos propondo métodos e técnicas capazes de favorecer o en-
sino e a aprendizagem.

Observe que se um curso tem o desenho pedagdgico adequado aos seus objetivos, isso pode favorecer os processos de
aprendizagem; lembre-se que o desenho instrucional de um curso tem intima relagao com a concepg¢ao que seu autor tem a
respeito da aprendizagem; dai a necessidade de os profissionais da EaD conhecerem os fundamentos da educacao.

2.3.6. A comunicacao em processos de EaD mediada por computadores

Quando falamos em comunicagdo estamos nos referindo ao processo de emitir, transmitir e receber o feedback das men-
sagens enviadas. Em EaD on-line essas mensagens podem se dar mediante linguagem falada ou escrita e sua veiculagao
ocorre por meio de tecnologias. Observe que, no caso do Formacao pela Escola, o aprendizado eletronico (e-learning) é
realizado, predominantemente, pela internet. Neste contexto, a comunicacao pode se dar de duas maneiras:
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Em ambos os casos é possivel que a comunicagao possa ocorrer tanto de um para um, ou seja, entre uma pessoa e outra,
como por exemplo, na troca de e-mails ou em uma conversacao por meio de um software que permite a comunicacao de
voz e video; de uma pessoa para muitas pessoas, como por exemplo, quando o tutor envia uma mensagem de e-mail para
toda a turma; e até mesmo de vdrias pessoas para vdrias pessoas, como nos foruns de discussao ou em processos de construcao
colaborativa por meio de softwares que permitem a criacao de textos de forma coletiva.

2.3.7. As interagoes

Vamos pensar em interacdes como sendo agdes que ocorrem entre as pessoas, nas quais as trocas e influéncias sao recipro-
cas. Moore e Kearlsley (2007) definem como ideia basica da Teoria da Interacao a Distancia que a distancia é um fendbmeno
pedagogico e isso quer dizer que esse hiato de compreensao e comunicacao, que ha entre professores e estudantes, causa-
dos pela distancia geografica pode ser superado por meio de procedimentos diferenciados quando se elabora a instrucao e
quando a interacgao é facilitada.

As explicacdes a seguir se baseiam no trabalho realizado por Grof et al (2011) que destacam da Teoria da Distdncia
Transacional de Michael G. Moore trés tipos de interacdo: interacao aprendente/conteldo; interacao aprendente/instrutor
(tutor); e interacao aprendente/aprendente.

PR IR




R

Vocé deve se lembrar que no processo de interagao com os estudantes, o professor/tutor deve apresentar conteudos ou
propiciar a sua apresentacao, demonstrar competéncias, modelar atitudes ou valores. O tutor também deve organizar os
estudantes para que pratiquem as competéncias adquiridas, manipulando as informacgdes ou as ideias apresentadas. Depois
deve avaliar os progressos do estudante, aconselhando, apoiando e encorajando-o a progredir e, se necessario, a mudar suas
estratégias de aprendizagem.

R

/ Atencao tutor! \

Ha certas coisas sobre as quais ndo encontramos respostas prontas. Por exemplo, como saber quando a interagao
entre estudantes esta ocorrendo de forma desejavel?

Vocé concorda que isso vai depender dos conteudos, dos objetivos a serem atingidos, das competéncias e
habilidades a serem desenvolvidas, do nivel de desenvolvimento, da idade dos estudantes, da sua experiéncia, grau

L de autonomia e das circunstancias em que se da o processo de ensino e aprendizagem? O_/

@)

o

Vocé notou quantas varidveis interferem nesse processo? Pois bem! Assim, vocé deverd estar sempre atento, pois vai
ser preciso analisar cada situacdao de ensino, cada atividade proposta para buscar as melhores estratégias de apoio a
aprendizagem. Os ambientes virtuais de aprendizagem oferecem diversas ferramentas que favorecem a interacao em rede.
Discutiremos este assunto com maiores detalhes na Unidade IV.
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Vale lembrar que, em programas interativos que usam computadores ligados pela internet, a interacao e o didlogo tendem
a ser mais intensos, pessoais e dinamicos. A comunicacao é bidirecional e tende a ser espontanea. A rigor, esse meio de
comunicacao favorece a ocorréncia de didlogo, diminuindo a distancia transacional.

Unidade Il em sintese

Nesta unidade tivemos a oportunidade de conversar um pouco sobre a sociedade atual, o processo de
globalizagao e a importancia que a educagao tem assumido neste contexto. Vocé pode rever conosco
aspectos principais das teorias que explicam a aprendizagem e a construcao de conhecimentos.
Tivemos momentos de discussao sobre a educacdo a distancia e o significado da distancia a luz da Teoria
da Distancia Transacional. Refletimos sobre o papel das tecnologias neste contexto e ainda abordamos
questdes sobre a comunicacao e as interagcdes em cursos on-line.

Esperamos que as leituras tenham sido proveitosas e que possam, de fato, subsidiar suas acdes no
desenvolvimento de suas praticas profissionais.

Esperamos vocé na préxima unidade!
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Unidade Il
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Unidade Il

A tutoria na Rede do Formacao pela Escola

-

/ Vocé concorda que no mundo atual as ideias tém um papel muito importante?

Mas sera que esse capital intelectual teria 0 mesmo valor se as pessoas permanecessem
cada qual isolada em seus pensamentos?
Ou sera que as ideias, quando compartilhadas, adquirem uma nova dimensao?
O que ocorre quando as pessoas pensam em conjunto?
Quais as vantagens que as pessoas tém ao comunicar suas ideias, ao compartilhar

seus pensamentos e sentimentos? O_/

@)

o



A interacao deve ser compreendida como as atividades ou trabalhos realizados de forma compartilhada, em que existem
trocas e influéncias reciprocas; envolve o conjunto das agoes, relacdes e a comunicagdo entre os membros de um grupo de
pessoas que convivem. A interacao em rede, em grande parte facilitada pela evolucdo da web, tem provocado mudancas no
comportamento das pessoas na medida em que gera novas relagdes baseadas na colaboragao entre os individuos e também
entre as organizagoes. A existéncia de espacos cada vez mais interativos, possibilitando que os usuarios modifiquem seus
conteudos tem intensificado a relacao de trocas entre pessoas que decidem, por exemplo, participar da construcao colabo-
rativa de textos, ou mesmo compartilhar de um espac¢o de convivéncia virtual. As pessoas interagem, sobretudo, quando
buscam alcancar objetivos comuns.

Criar espacos que possibilitem essa interacao tem sido um dos grandes desafios do FNDE que, em virtude da extensao
de seus programas e agoes, necessita ampliar seu ambito de acdo, extrapolando suas dependéncias fisicas para atuar em
parceria com a sociedade civil e assim, consolidar a consecucao das politicas publicas educacionais.

Neste sentido, o Formacao pela Escola tem desempenhado um papel decisivo ao promover a capacitacao de pessoas
em larga escala e constituir a rede de parceiros e colaboradores capazes de atuar junto a sociedade civil para acompanhar e
exercer o controle social sobre as acbes governamentais concernentes a educacao.

As estatisticas confirmam que a rede do Formacao pela Escola tem se consolidado cada vez mais e seu desenvolvimento
estd diretamente relacionado a capacidade potencial de oferta de cursos pelo Programa. Como vocé ja sabe, o modelo de
educacao a distancia adotado pelo programa prevé em seus cursos o sistema de tutoria e as avaliagdes realizadas confirmam
gue a tutoria tem sido um importante fator ndao somente no processo de formacdo, como também a acao dos tutores tem
concorrido de forma expressiva para ampliar e fortalecer a rede de parceiros e colaboradores do programa.

O que significa ser tutor no Formacao pela Escola?
Como se da a formacgao do tutor no ambito do Programa?
Quais as expectativas em relacao a sua atuagao?

@)

o

Nesta Unidade discutiremos essas e outras questdes que envolvem os principais aspectos da formacgao do tutor e do exer-
cicio da tutoria na rede do Formacao pela Escola.
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Conteudos
A tutoria na Rede do Formacgao pela Escola
;2 A qualidade das interagées em rede
;2 Arede do Formacao pela Escola
= Os diferentes estilos de tutoria
= A tutoria nos cursos do Formacao pela Escola
:: Desafios da tutoria em cursos on-line

;2 Tutor do Formacao: ampliando suas possibilidades de
atuacao

Objetivos da aprendizagem

Ao final de nossas discussoes, esperamos que vocé seja
capaz de:

;2 Compreender como se ddo os processos de interacao em
rede.

2 Visualizar a constituicao da rede do Formacao pela
Escola.

:: ldentificar o estilo de tutoria proposto para o Formacao
pela Escola.

;2 Compreender a dinamica do exercicio da tutoria no ambito
do Programa.

= Perceber o que se espera da sua atuacao como tutor do
Programa.

= Saber exercer a tutoria no ambito do Programa.

:= Visualizar novas possibilidades de acao na rede do Forma-
¢ao pela Escola.

\

(/\/océjé pensou sobre a importancia do papel que
ird assumir?

Ja pensou que formar os parceiros do FNDE
significa, dentre outras responsabilidades,
colaborar para ampliar a transparéncia em relagao
a utilizacao dos recursos publicos destinados a

L educagao em nosso Pais? O_/

O

o

3.1. A tutoria na Rede do Formacao pela Escola

Antes de falarmos sobre o exercicio da tutoria e abordar
seus desafios, vamos primeiro identificar os elementos que
compdem o sistema de educacao a distancia: o estudante,
o professor, a comunicagdo e a estrutura e organizagao de
um curso:

2 0 estudante, que no Formacao pela Escola é denominado
cursista — é considerado a figura central do processo edu-
cativo e todas as agoes, objetivos, metas e estratégias de
ensino foram planejados de forma a atender as suas ne-
cessidades de aprendizagem;

2 o professor ou tutor — que nesse contexto, tem o papel de
ser um incentivador da aprendizagem e de fazer a media-
¢ao pedagdgica entre os conteudos do ensino e as apren-
dizagens dos estudantes;

2 acomunicagdo que neste caso se da por meio de material
pedagdgico autoinstrucional, das diversas ferramentas
disponiveis no AVA, dos tutoriais explicativos dos ambien-
tes virtuais e da media¢ao do tutor no encontro presencial
e nos momentos de estudo a distancia;



:: a estrutura e organizagdo do curso que dizem respeito ao preparo, a logistica de distribuicdo de materiais, a escolha do
ambiente virtual de aprendizagem (Moodle e e-FNDE), a disponibilizacao dos materiais didaticos no AVA, a selecao de
ferramentas a serem utilizadas para cada situacao de aprendizagem bem como as decisdes sobre os processos de comu-
nicacao e as estratégias para a avaliacao.

Para que vocé possa atuar como tutor em um AVA é preciso visualizar como o curso se encontra estruturado e organizado,
reconhecer o seu papel enquanto tutor e conhecer o perfil dos estudantes; vocé deverd estar ciente sobre as possibilidades
de comunicacao, interagao e didlogo bem como sobre a intensidade com que vai utilizar todos esses recursos no decorrer
de suas atividades.

Imagine agora que vocé esta em uma a sala de aula on-line e que, neste contexto, vocé é o tutor de uma turma de estu-
dantes do Formacao pela Escola. Neste universo complexo vocé ira interagir com pessoas que tém diferentes modos de vida,
diferentes principios e costumes, diversas habilidades e visdes de mundo. A principio, sao pessoas desconhecidas, cada qual
com suas opinides, seus preconceitos, sentimentos, saberes e limitacdes. Essas pessoas vivem em diferentes localidades, es-
tao inseridas em diferentes culturas, trazem consigo conhecimentos que Ihes sao peculiares e se expressam por meio de um
conjunto de atitudes que sdo especificas a cada uma delas.

Nao se preocupe, pois a esta altura vocé ja esta preparado: ja conhece a metodologia que envolve a construcao de
conhecimentos, os conteudos, os processos adequados para a avaliacao; ja sabe que sua atuagao ocorrerd por meio de um
processo dinamico e relacional, ou seja, baseado nas relacbes e interagdes em rede e ja percebeu que as principais fungoes
de um tutor sao facilitar a aprendizagem, orientar, oferecer incentivos e avaliar os estudantes.

Ao primeiro contato com a turma € natural que vocé possa se perguntar:

Quem sao essas pessoas? De que elas gostam? O que elas pensam? O que elas sentem? Quais 0s motivos que as
levaram a fazer este curso? O que elas sabem?

@)

o

Imagine, em um universo que pode variar entre vinte e cinco a quarenta pessoas (média de estudantes por turma neste
programa), quantas respostas vocé podera obter com apenas essas perguntas? Partindo dai, podemos pensar juntos que seu
papel vai exigir aten¢do no sentido de ir captando aos poucos, durante os didlogos, as informacoes referentes a cada um dos
estudantes. Vocé concorda que é preciso certa flexibilidade para trabalhar com tamanha diversidade?

Com certeza vocé ja percebeu o tamanho do desafio que terd no sentido de buscar valorizar as diferencas individuais, de
estimular ideias, opinides e atitudes positivas? Sobretudo, lembre-se de que seu principal papel é estimular a capacidade
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de o cursista aprender a aprender, tendo em vista que a
caracteristica mais importante dos estudantes que estudam

a distancia é a conquista da autonomia em relacao aos
estudos.

A partir desse momento, convidamos vocé a pensarmos
juntos sobre o seu papel e fungdes enquanto tutor neste con-
texto. Lembre-se de que suas experiéncias como estudante
neste curso, a comunicacao com o multiplicador e seus co-
legas de turma, a percepcao acerca de seus préprios senti-
mentos e emoc¢des, bem como dos demais participantes, as
interag6es no ambiente, assim como os processos de con-
strucao e socializacdo de saberes, devem ser fonte de estudo
e pesquisa que poderao auxiliar sua atuagcao como tutor.

Sabemos que muitos de vocés ja tiveram oportunidades
de estudar a distancia e conhecem os recursos das tecno-
logias educacionais dispostos no ambiente. Mas também é
possivel que, dentre os que aqui se encontram, alguns este-
jam participando pela primeira vez de um curso on-line. Essa
diferenca ndao deve, em hipdtese alguma, se constituir em
uma barreira; pelo contrario, o grupo podera se enriquecer
nas trocas, tendo em vista que, ao solicitar ajuda, criamos
lacos e, ao auxiliar o outro, também aprendemos com ele.
Esse espirito de colaboracao e cooperacao que certamente
ird nascer de nossas interacdes é o mesmo espirito de soli-
dariedade que habita a rede do Formacao pela Escola e que
faz dele um Programa tao especial.

Observe o que dizem os Referenciais de Qualidade para
Educacéo Superior a Distancia', do Ministério da Educacao,
sobre a interacao e os processos de comunica¢ao em relagao
ao aprendizado.

'Para ler na integra o documento citado, basta vocé acessar: http://portal.mec.gov.
br/seed/arquivos/pdf/referenciaisead.pdf

r[...] o uso inovador da tecnologia aplicada a educagéo
deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes efetiva interacdo no processo
de ensino-aprendizagem, comunicagGo no sistema com
garantia de oportunidades para o desenvolvimento de
projetos compartilhados e o reconhecimento e respeito em
relacdo as diferentes culturas e de construir o conhecimento.

_J

Assim, a dinamica do ensino em um curso on-line
poderd incorporar a interacao entre os estudantes, seus
pares e o tutor responsavel pela turma de estudantes que
se dispdem a estudar a distancia, como forma de estimu-
lar e fortalecer as aprendizagens.

Fique tranquilo!

0 que fago? Nao sei como
postar essa m gem
no forum.

Sou seu Tutor e vou

lhe ajudar!




3.1.1. A qualidade das interacoes em rede

Como vocé ja observou, a construcao de conhecimentos realizada de forma coletiva tem sido fortemente praticada em
nossa sociedade, nao é mesmo? A ideia de aprender hoje pode ser estendida para além da participacdao em um determinado
curso e até mesmo para além dos periodos nos quais as pessoas se encontram envolvidas em processos de educacao formal.
A solucao de levar o conhecimento a qualquer lugar, quebrando o paradigma do espac¢o e tempo, tem sido amplamente
facilitada pelas tecnologias e, cada vez mais, surgem oportunidades que facilitam o aprendizado individual onde o estudo
ocorre fora da sala de aula. O acesso ao conhecimento pode fortalecer o sentimento de igualdade e solidariedade entre as
pessoas, na medida em que amplia as oportunidades de participacao e partilha de saberes.

As tecnologias, principalmente aquelas que envolvem a comunicagao pela internet, propiciam novos espacos de encon-
tro capazes de aproximar pensamentos, ideias, sentimentos; enfim, multiplicam-se os espacos de troca nos quais as pessoas
podem registrar e compartilhar seus conhecimentos, opinides, seus pontos de vista. Esses espacos mediados por tecnologias
de base microeletronicas capazes de possibilitar relagées de trocas entre as pessoas, as sociedades e as culturas constituem
o fendbmeno da cibercultura.

Nesses espacos é possivel observar a intensificacdo dos processos de interacao social, principalmente por meio da criacdo
de redes sociais cujo objetivo é conectar pessoas e proporcionar a comunicagao. A interacdo na internet tem se incremen-
tado a partir de paginas da web que facilitam a comunicacao entre participantes que se encontram espalhados em diversos
locais. A capacidade de construir e manter redes que integram pessoas e organizacdes é também chave no processo de
globalizacado e, neste contexto, o estabelecimento de redes de cooperacao assume enorme importancia, seja no processo
produtivo, cultura e/ou educacional.

As redes digitais assumem, hoje, importante papel em relagao a promover a cooperacao, tanto em relagao ao aprendizado
guanto ao trabalho. Uma nova fase de comunicagao se estabelece na sociedade e os educadores hoje nao podem fechar os
olhos para a importancia da interacao em rede nos processos que envolvem o ensino e aprendizagem.

Certamente vocé se recorda que na Unidade Il, no item 2.3.7., conversamos sobre as intera¢ées, ou seja, as trocas e in-
fluéncias reciprocas que ocorrem entre pessoas que partilham de um ambiente de aprendizagem. Dada a importancia do
assunto, vamos retoma-lo agora, pois a eficacia da EaD pode estar intimamente relacionada com a compreensao desse tema.
Assim, vamos pensar juntos sobre a natureza dessas interagdes e discutir sobre o papel do tutor no sentido de mediar a co-
municacao em ambientes de aprendizagem on-line.

Ao realizar a gestao de um curso on-line é preciso pensar que as aprendizagens podem ocorrer em dois momentos:
quando apresentamos o material para o estudante (por exemplo, a leitura de textos em PDF); e quando, a partir do material
apresentado, criamos um tempo para que ocorram as interagdes (entre o estudante e o conteudo, entre o estudante e o tutor
e entre o estudante e os demais estudantes). Manter o equilibrio adequado entre esses dois momentos é o grande desafio
para a equipe que produz um curso on-line e também para o tutor.




Com o objetivo de auxiliar a compreender a natureza das interacdes, Moore e Kearlsley (2007, p. 154) construiram uma
tabela denominada “Hierarquia da interacao” que, resumidamente, apresentamos a seguir. Para os autores, a qualidade da
interacao pode se dar de forma reduzida, minima, moderada, acima da média ou ser de alto nivel. Explicando,

O resumo aqui apresentado ndo aborda todas as caracteristicas consideradas pelos autores?, que além da qualidade das
interacdes, relacionam nesta tabela os meios de instrucao para que a interagcdao ocorra, a interatividade dos recursos tec-

2Caso sinta necessidade de se aprofundar mais neste assunto, vocé podera consultar MOORE, Michael G; KEARLSLEY, Greg. Educacao a distancia: uma visao integrada.
Traducdo Rberto Galman. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007.
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nolégicos, o interesse do estudante e o interesse do tutor
em face dessas diversas situacdes de interacao. Ressalta-
mos que na Unidade IV, (no item 4.2.) conversaremos sobre
o potencial das ferramentas de comunicacao disponiveis no
AVA para promover a interagdo entre os participantes de um
curso.

O importante agora é vocé perceber que, a partir da
andlise, vocé poderd decidir sobre a qualidade das intera-
¢oes que deseja instituir em seu curso. O tempo em que o
estudante deve ter para realizar as leituras e estudar sozinho
deverd manter um equilibrio em relacao ao tempo em que
ele tera para interagir no AVA. Lembramos que no Formacao
pela Escola os cursos tém, em média, uma carga horaria de
60 ou 40 horas para serem cumpridas em um periodo que
varia de 30 a 45 dias, havendo ai certa flexibilidade de tempo
a ser administrada por vocé, tutor. Como ja conversado em
outras ocasides, enfatizamos que a questao do tempo torna-
se crucial para o sucesso de suas acdes em um curso on-line.

E preciso ainda lembrar que as interacdes devem ter um
componente de humanizagao e que devem ocorrer em um
clima de cordialidade no qual seja enfatizada a importancia
da pessoa humana que esta do outro lado da rede; é preciso
criar o sentimento de pertencimento a um grupo que esta se
formando, porque seus participantes tém interesses comuns
e motivos para aprender juntos; é preciso valorizar o conhe-
cimento de cada um e ainda incentivar o orgulho que as pes-
soas sentem em poder compartilhar seu saber; sobretudo,
é preciso descobrir formas de incluir todos os participantes
nessa ciranda do saber.

Ciente da importancia da comunicacao interativa para a
consecucao das politicas publicas educacionais, o FNDE pro-
cura investir cada vez mais na formagao de pessoas e; neste

sentido, o Formacgao pela Escola tem contribuido de maneira
decisiva para a capacitacao de pessoas em larga escala, nao
somente por meio da difusdo de seus cursos, como também
pela atuacdo da sua rede em todo o territério nacional. Neste
contexto é meritorio ressaltar a importancia do sistema de
tutoria adotado em seus cursos que, buscando atender as
expectativas de qualidade definidas nos processos de forma-
¢ao, tem gerado resultados positivos na ampliagcao e consoli-
dacao de rede de parceiros.

A rede de tutores que interagem no Formacao pela Esco-
la tem suas peculiaridades. Como se constitui basicamente
de professores é possivel afirmar que é fundamental para o
desenvolvimento da sociedade, tendo em vista seu enorme
potencial no sentido de ser capaz de impulsionar mudancas
sociais, ndo somente em funcao da sua extensao e capilari-
dade, como também pelo fato de ser constituida de pessoas
que, a rigor, sao formadoras de opinido.

/ Vocé ja parou para pensar sobre isso?

Ja parou para perceber a importancia do seu trabalho
enquanto tutor de um programa que visa capacitar
cidadaos para exercer o controle social sobre as agoes
governamentais relacionadas a educacao?

Entao, vamos agora conhecer como se constitui e

L como funciona esta rede.
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3.1.2. Arede do Formacao pela Escola

Quando pensamos em uma rede, a primeira ideia que nos vem a cabeca é de um conjunto de fios entrelagados, presos
por varios nés, formando uma espécie de tecido meio aberto. Por analogia, o compartilhamento de informa¢des em rede é
também constituido de uma quantidade de pontos ou nds, concretos ou abstratos, interligados por suportes tecnolégicos
que comportam relacdes de varios tipos. Uma rede de computadores, por exemplo, possui componentes que podem estar
dispersos em grandes areas e que se encontram interligados por sistemas de telecomunicacdes, satélites ou outros meios de
transmissao de dados a longa distancia.

As atividades de coordenacao e colaboracao em redes se constituem em desafios de grande complexidade. No ambito do
Formacao pela Escola, essas movimentagdes sao vitais para assegurar o funcionamento do programa. Para que vocé possa
compreender como funciona esta rede, vamos partir do conceito de Paul Baran que classifica as redes em centralizadas e
distribuidas: as centralizadas definem uma estrutura que eleva um ponto (né) a um grau de importancia superior, sendo que
este ponto é fundamental para consolidar a ligagdao entre outros nés. As redes distribuidas sao aquelas cuja estrutura forma
uma “malha” na qual os nés tém a mesma importancia entre si, e para alcancar um deles existem varios caminhos possiveis.
Isto significa que, ao contrdrio das redes centralizadas, a eliminacao de um ponto nao afetara significativamente a estrutura
da rede. (BARAN, apud GAMEIRO, 2011).

Para viabilizar a gestao no Formacao pela Escola, articulou-se uma estrutura em rede centralizada. Para efeitos didaticos,
visando facilitar a compreensao sobre a dinamica de seu funcionamento, podemos dizer que a rede do Formacao pela Escola
pode ser subdividida em trés instancias que compreendem: a rede de pessoas responsaveis pela gestao do Programa, consti-
tuida pela coordenacao nacional e unidades de coordenacao estaduais e do Distrito Federal; a rede de tutoria, composta
pelos responsaveis diretos pela formacdo; e a rede de cursistas, composta pelos cidaddos aptos a exercerem o controle social
dos recursos destinados a educacgao no Pais.

De acordo com a Resolucdo CD/FNDE ne 4, de 9 de fevereiro de 2011, que estabelece os critérios de implementacao e
execucao do Formacao pela Escola, a partir do exercicio de 2011, a rede de parcerias para desenvolver o Programa, pensada
em sua abrangéncia maior, envolve os seguintes agentes:

I - 0 FNDE, por intermédio da Diretoria de Programas Educacionais (DIPRO/FNDE);

Il - estados e Distrito Federal, representados pela secretaria de Educac¢ao ou érgao similar;
111 - municipios, representados por sua prefeitura;

IV - a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais da Educacao (Undime); e

V - instituicoes publicas ou privadas sem fins lucrativos.



O FNDE se constitui na coordenag¢do nacional, enquanto os estados e o Distrito Federal se encontram representados
pelas respectivas coordenacdes estaduais ou do DF e pelos multiplicadores; os municipios, no ambito de suas prefeituras e
secretarias municipais de educagao, contam com a acdo dos tutores e orientadores e, finalmente, a rede se completa com os
cursistas, para os quais os cursos foram especialmente projetados. As caracteristicas e responsabilidades de cada um desses
agentes encontram-se definidas por Resolucdes do FNDE que mediante as necessidades de atualizacdao® sdo revisadas e
publicadas na pagina da Autarquia.

Para que vocé possa visualizar melhor o perfil e identificar as responsabilidades atribuidas a cada um desses agentes, leia
atentamente o quadro a seguir, construido com base na Resolucao CD/FNDE ne° 4, de 9 de fevereiro de 2011.

Quadro 1: A rede do Formacao pela Escola

Parceiro

Perfil

Responsabilidades

Coordenador

Servidor efetivo da rede publica de ensino
(estadual, municipal ou do Distrito Federal) ou
colaborador de organizacao parceira, e que
preferencialmente conheca a modalidade de
educacédo a distancia e o ciclo de gestao das
acoes e programas financiados pelo FNDE.

:: Apoiar a Coordenacao Nacional do Formacao pela Escola nas agoes
necessarias a realizacdo do programa;

:: Coordenar toda a gestdao do Programa no ambito do estado (ou do
Distrito Federal); e

:: Atuar em parceria com as institui¢coes e unidades parceiras e com os re-
sponsaveis pelos programas e agdes do FNDE nas unidades da Federacdo
de sua jurisdicao.

Multiplicador

Servidor do sistema publico de ensino (es-
tadual, municipal ou do DF) ou integrante de
orgao ou entidade do ciclo de parceira, que
preferencialmente conheca a modalidade de
educacgado a distancia e o ciclo de gestao das
acoes e programas financiados pelo FNDE.

:: Apoiar as coordenacgdes estadual e nacional do Formacao pela Escola
na capacitacdo dos tutores do Programa;

:: Propiciar a assisténcia técnica a realizacao do Programa;

:: Apoiar o processo de gestdo do Programa na sua unidade da
federacao; e

:: Participar da Rede de tutoria do Formacao pela Escola.

Tutor

Servidor em efetivo exercicio na Educacdo
Basica da rede publica de ensino do estado,
DF ou municipio, ou integrante de 6rgao ou
entidade do ciclo de parceira.

:: Apoiar técnica e pedagogicamente os cursistas, acompanhando-os
nos diferentes cursos do Formacéo pela Escola.

3E muito importante que vocé possa realizar consultas periédicas ao site do FNDE para acompanhar essa atualizacéo. Para isso basta acessar http://www.fnde.gov.br/index.

php/fpe-legislacao
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Parceiro Perfil Responsabilidades

Orientador Servidor que atua na secretaria de Educacao Atuar como suporte técnico-Orientador pedagdgico a rede de tutoria.
do estado, do DF ou do municipio responsavel
pela gestdao das acdes e programas do FNDE.

Cursista Cidadaos que exercem funcdes na execucao, Dedicar-se aos estudos; e

no monitoramento, na avaliacdo e na prestacao Realizar o acompanhamento e exercer controle social sobre as acoes
de contas das acoes e programas educacionais | governamentais referentes a educacao basica.

financiados pelo FNDE, bem como por aqueles
que realizam o controle social sobre o uso dos
recursos orcamentdrios alocados nessas acoes
e programas, tais como profissionais de ensino
das redes publicas, técnicos e gestores publicos
municipais, estaduais e distritais que atuam na
Educacao Basica, membros das comunidades
escolar e local, e participantes das diversas for-
mas de organizacgdo social.

Fonte: Programa Formacéao pela Escola.

A comunicagao, a cooperacado e a interacao destes parceiros configuram a Rede do Formacao pela Escola, como estratégia
capaz de propiciar a capilaridade necessaria para alcancar a realizacao dos objetivos do Programa em ambito nacional. Em
sua instancia de atuacao, cada um dos parceiros se constitui em um gestor.

Ser gestor significa ser também responsavel pelo trabalho dos outros. Significa estar a frente de uma equipe e isso requer lideranca,
pois o sucesso do empreendimento vai depender sempre do desempenho e também do empenho de cada um e de todos.

Agora que vocé ja sabe quem sao 0s Nnossos parceiros, ja conhece o perfil e as responsabilidades de cada um, vamos ver
em detalhes quais os pontos que a formacao visa desenvolver ou enfatizar, tendo em vista que as atribuicdes e responsabi-
lidades individuais necessitam estar em consonancia com os objetivos do Programa.

Assim, visando orientar as acdes a serem praticadas em cada instancia de atuacao, foram definidas as competéncias e
habilidades desejaveis aos parceiros que, dentro dos principios da gestao democratica, irao protagonizar a formacdo para a
emancipacgao, participacao, inclusao e controle social.



Consideramos competéncias como sendo a soma de conhecimentos ou de habilidades, ou seja, as atribuicdes do sujeito
gue exprimem suas capacidades. Importante lembrar que, neste sentido, ter competéncia significa saber agir em uma deter-
minada situacao. Mas é fundamental que vocé perceba que competéncias podem ser desenvolvidas; podem ser construidas
por meio de vivéncias e convivéncias nas quais o sujeito se propoe a refletir sobre suas experiéncias, buscando avalia-las de
forma critica e construtiva.

Inspirados nas ideias de Perrenoud (2011), elaboramos os quadros a seguir, nos quais procuramos definir as principais
competéncias e habilidades esperadas de cada parceiro: coordenador, multiplicador, tutor, orientador e cursista. Acom-
panhe conosco!

Quadro 2: A rede do Formacao pela Escola: competéncias e habilidades desejaveis ao coordenador

Parceiro Competéncias Habilidades
Coordenador Conhecer a rede publica de ensino; Saber atuar como parceiro da coordenac¢ao nacional de forma a viabili-
Conhecer os processos de coordena¢dao no | zar a formacao no ambito de sua atuacao;
Programa; Saber atuar nos processos de planejamento, execucdo e avaliacdao do
Conhecer a modalidade de educacao a dis- | programa no ambito de sua atuacgao;
tancia; Saber identificar as necessidades de atendimento aos cursistas;
Conhecer o ciclo de gestao das acoes e pro- Saber identificar a demanda de material didatico-pedagdgico ne-
gramas financiados pelo FNDE; cessario ao atendimento do Programa;
Conhecer a dinamica e dimensdes da rede do Saber estabelecer parcerias e trabalhar em regime de cooperagao;
Formacao pela Escola. Saber elaborar e conduzir projetos;
Saber desenvolver estratégias de atuacao individual e em grupo;
Saber analisar situacoes, relacoes e campos de forca de forma sistémica;
Saber interagir na rede que integra o Programa;
Sentir-se comprometido com o Programa.

Fonte: Programa Formacao pela Escola.

Observe que o trabalho de coordenar, além de conhecimentos conceituais, requer também habilidades que lhe permi-
tam atuar na realidade pratica tomar decisées, analisar e avaliar suas préprias acoes. Além disso, espera-se deste parceiro
atitudes que revelem sua disponibilidade para acolher, atender e orientar seus colaboradores, operando como responsav-
el pela estruturacao, pelo andamento, pela interligacao, pelo progresso e pelo desenvolvimento do Programa no ambito
de sua atuacao.

Competéncia:
Capacidade ob-
jetiva de um
individuo  para
resolver proble-
mas, realizar atos
definidos e cir-
cunscritos.



Quadro 3: A rede do Formacao pela Escola: competéncias e habilidades desejaveis ao multiplicador

Parceiro Competéncias

Habilidades

Multiplicador Conhecer a modalidade de educacéo a dis-
tancia;

Conhecer o ciclo de gestdo das a¢oes e pro-
gramas financiados pelo FNDE;

Conhecer a dinamica e dimensdes da rede do
Formacao pela Escola;

Conhecer os objetivos das acdes do Forma-
cao;

Saber liderar e partilhar lideranca.

Saber atuar como tutor em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

Saber atuar como tutor na formacéo de tutores para o Programa;

Saber realizar a gestao de turmas no Sife e no AVA;

Saber como se dd a gestdo das a¢des e programas do FNDE;

Saber organizar o trabalho dentro dos espacos-tempos de formacao;

Saber identificar aquilo que da sentido aos saberes e as atividades;

Saber criar e gerenciar situagdes-problemas;

Saber analisar e reordenar as tarefas;

Saber compreender as expectativas e angustias de estudantes que es-
tudam a distancia;

Saber acompanhar os estudantes nos trabalhos;

Saber avaliar as competéncias em construcao;

Saber cooperar;

Saber agir em sinergia;

Saber participar de atividades coletivas;

Saber interagir na rede que integra o Programa;

Sentir-se comprometido com o Programa.

Fonte: Programa Formacéao pela Escola.

Como vocé ja deve ter percebido com a leitura deste
quadro, o multiplicador tem papel estratégico no proces-
so de formacao. Dele sao esperadas a¢des de inteligéncia,
sabedoria, antecipacao e raciocinio. Esta funcao requer sem-
pre a tomada de decisdes, avaliando prds e contras. Sobretu-
do, cabe ao multiplicador consolidar, na rede, oportunidades
para uma pedagogia mais construtiva, incentivando a par-
ticipacao e os processos de interacao. A ele compete:

elaborar plano de acompanhamento pedagdgico para a
rede de tutoria;

formar os tutores do Programa nos cursos de Tutoria, de
Competéncias Basicas e nos médulos tematicos;

orientar o levantamento de demandas de cursos, sistema-
tiza-lo e enviar as informacgdes as coordenacdes estadual e
nacional;

participar das reunides técnicas do Programa;

manter contato com os municipios e articular sua partici-
pacao efetiva no Programa;

abrir turmas e realizar a gestdo no Sife;




g) orientar o tutor na criagao e gestao das turmas no AVA;
h) supervisionar todas as fases do processo de formacao, buscando a qualidade do Programa;

i) apoiar o coordenador estadual na realizagcao de suas atribuicdes de coordenacao, quando no desempenho da fungao de
coordenacao adjunta nas unidades regionais.

Como vocé ja pode perceber, neste curso, o multiplicador é o seu tutor. Este é o comeco de uma relagao de parceria que
esperamos ser muito proveitosa e duradoura na medida em que vocé poderd contar sempre com ele para sanar duvidas,
dividir suas angustias, interagir na rede e compartilhar saberes.

Quadro 4: A rede do Formacao pela Escola: competéncias e habilidades desejaveis ao orientador e ao cursista

Parceiro Competéncias Habilidades
Orientador :: Conhecer o ciclo de gestdo das agdes e pro- | :: Saber cooperar;
gramas financiados pelo FNDE; :: Saber agir em sinergia;
:: Conhecer os objetivos das agdes do Forma- | :: Saber participar de atividades coletivas;
cao. :: Saber interagir na rede que integra o Programa;

:: Sentir-se comprometido com o Programa.

Cursista :: Conhecer os objetivos das a¢des do Forma- | :: Saber desenvolver a percepgao;
¢ao. :: Saber cooperar e agir em sinergia;

:: Saber participar de atividades coletivas;

:: Saber interagir na rede que integra o Programa;

:: Sentir-se comprometido com os estudos e com o Programa;

:: Saber reconhecer a importancia da acao cidada no contexto social.

Fonte: Programa Formacao pela Escola.

Ao orientador compete:
a) apoiar a coordenacao estadual na formacdo dos multiplicadores e dos tutores;

b) participar da gestao do Programa, apontando dificuldades, problemas e possiveis solucoes;
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c) prestar assisténcia técnica a coordenacao estadual relativamente aos programas e acdes do FNDE em cuja

(o)
n

execucao trabalha;




d) analisar o material didatico relativo a sua area de atuacao, propondo melhorias e adequagdes necessarias a consecucao
dos objetivos do Programa.

Ao cursista compete:
a) apropriar-se do conceito de cidadania;
b) participar ativamente do destino de sua comunidade;
c) exercer o conjunto de direitos e liberdades politicas e socioecondmicas de seu Pais;
d) participar de forma consciente e responsavel na sociedade, zelando para que seus direitos nao sejam violados;
e) saber estabelecer uma relagao dialégica entre o local e o global;

f) atuar na sociedade de forma a fortalecer os sentimentos de responsabilidade e solidariedade.

Ao perceber, neste curso, qual o seu papel enquanto cursista, certamente, vocé ird reunir elementos para posteriormente,
quando vocé estiver exercendo o papel de tutor, fazer a mediacao junto aos seus estudantes, criando situacdes de ensino e
aprendizagem nas quais eles mesmos possam organizar seus estudos. Quando organizamos as nossas ideias e refletimos
sobre 0s Nossos proprios processos criamos estratégias que nos possibilitam compreender e acompanhar melhor as outras
pessoas, No caso, Nossos estudantes.

Finalmente, agora vocé vai poder identificar as principais competéncias e habilidades esperadas do tutor no Formacgao
pela Escola.
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Quadro 5: A rede do Formacao pela Escola: competéncias e habilidades desejaveis ao tutor

Parceiro

Competéncias

Habilidades

Tutor

Conhecer a modalidade de educacdo
a distancia;

Conhecer o ciclo de gestdo das acoes
e programas financiados pelo FNDE;

Conhecer os objetivos das acées do
Formacao;

Saber atuar como tutor em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

Saber como se da a gestao das acoes e programas do FNDE;

Saber realizar a gestao de turmas no Sife e no AVA;

Saber organizar o trabalho dentro dos espagos-tempos de formacao;

Saber identificar aquilo que da sentido aos saberes a as atividades;

Saber criar e gerenciar situacdes-problemas;

Saber identificar os obstaculos, analisar e reordenar as tarefas;

Saber compreender as expectativas e angustias de estudantes que estudam a
distancia;

Saber acompanhar os estudantes individualmente e em grupo;

Saber avaliar as competéncias em construcao;

Saber liderar e partilhar lideranca;

Saber cooperar;

Saber agir em sinergia;

Saber participar de atividades coletivas;

Saber administrar e superar conflitos;

Saber conviver com regras, servir-se delas e elabora-las;

Saber construir normas negociadas de convivéncia que superem diferencas
culturais;

Saber identificar, avaliar e valorizar suas possibilidades, seus direitos, seus limites
e suas necessidades;

Saber interagir na rede que integra o Programa;

Sentir-se comprometido com o Programa.

Fonte: Programa Formacao pela Escola.

Em se tratando das agdes que irao constituir as praticas de — comunicar, aos inscritos no curso, a confirmacao da ma-
tutoria no ambito do Programa, de acordo com a Resolugao tricula e informar o local e horario da realizacao de encon-
CD/FNDE ne° 4, de 9 de fevereiro de 2011, compete ao tutor: tros presenciais;

- promover e divulgar o Programa, destacando seus objeti- — organizar os encontros presenciais do curso, em articula-
vos, critérios de participacao e periodo de inscricao; ¢ao com a prefeitura e a equipe de coordenacao, indican-

— orientar os cursistas sobre os procedimentos de pré-ma-

tricula e de matricula;

do a localidade, infraestrutura, materiais e equipamentos
adequados e necessarios a realizacao dos eventos;
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V - elaborar plano de acompanhamento pedagdgico dos
cursistas;

VI - apresentar cronograma de execu¢ao do curso a coorde-
nacao estadual do Programa;

VI - receber e distribuir o material didatico (nas formas ofer-
tadas);

VIl = conhecer e socializar com os cursistas, informacées so-
bre o funcionamento e a metodologia do curso;

IX —acompanhar técnica e pedagogicamente o processo de
formacao dos cursistas;

X - solicitar apoio técnico e pedagdgico a equipe gestora es-
tadual ou distrital do Formacao pela Escola, sempre que
necessario;

X1 — promover a socializacao e o debate de experiéncias em
relacdo aos cursos, reforcando sempre a autonomia dos
cursistas na busca de solucdes criativas e pertinentes a
sua realidade;

X1l - receber e avaliar as atividades, dentro do prazo definido
no cronograma de execugao do curso, langando os resul-
tados no SifeWeb;

X1l -avaliar o processo de formacao dos cursistas, apresentan-
do observagoes sobre os diversos niveis do Programa;

XIV - selecionar os trabalhos finais mais significativos dos
cursistas para serem encaminhados a coordenacao esta-
dual ou distrital do Formacao pela Escola, para ampla di-
vulgacao;

XV - participar da gestao do Programa, apontando dificulda-
des, problemas e possiveis solucdes; e

XVI - contribuir com a implementacao e fomentar a avaliacdo

institucional do Programa para possiveis correcoes de
curso e fluxo de atendimento.

"0 estudo da gramdtica néo faz poetas. O estudo
da harmonia ndo faz compositores. O estudo da
psicologia néo faz pessoas equilibradas. O estudo
das “ciéncias da educac¢do” ndo faz educadores.
Educadores ndo podem ser produzidos. Educadores
nascem. O que se pode fazer é ajudd-los a nascer. ”
Rubem Alves J

O tutor é figura chave no processo de formacao. Assim, an-
tes mesmo de pensar em educar, ele devera sentir-se pronto
para nascer. Nascer neste sentido significa estar aberto para
as descobertas. Partindo do principio de que todos podem
evoluir por meio da aprendizagem, de que todos podem ser
criativos e superar os seus limites, o tutor devera procurar fa-
zer com que os estudantes sintam-se incentivados a realizar
seus estudos.

Talvez seu maior papel seja no sentido de propor-se a
dialogar com seus estudantes, pois o didlogo é construcao
e uma boa comunicacdo pode influenciar diretamente os
processos de aprendizagem. Ao tutor cabe promover a in-
teracao entre todos os sujeitos que se comunicam no ambi-
ente de aprendizagem on-line, pois as ferramentas do AVA
permitem compartilhar ideias e engajar os estudantes nos
processos de construcao do conhecimento. Cabe ao tutor
fazer a mediacao entre os interesses individuais, tendo em
vista que, neste contexto, a aquisicao do saber passa a ser
interesse coletivo.

Para visualizar como se da o funcionamento do trabalho
em rede, instituido pelo programa, é preciso pensar nos trés



niveis de governo, desenvolvendo tanto acdes compartilhadas como préprias a cada um; essa estratégia de agao possibilitou
aimplementacao racional dos processos e o desenvolvimento da gestao que resulta na formagao de parceiros que integram
a rede de conhecimento.

Observe que a disposicao em relagao ao comprometimento com o programa encontra-se enfatizada a todos os integran-
tes da rede do Formacgao pela Escola. E esperado que cada um dos parceiros deva se constituir em um lider dentro da sua
instancia de atuacao.

"0 lider é aquela pessoa que estd apta a adotar escolhas e
tomar decisées capazes de direcionar o futuro do programa
e que, ao mesmo tempo, precisa ser capaz de inspirar seus
sequidores a compartilharem de seus planos. Ser lider significa
ter atitudes que possam potencializar as a¢ées do grupo em
prol de um objetivo comum.” BAUER, 2011

Importante ressaltar que essas observacdes nao se esgotam em si mesmas. Sao orientagdes gerais que, certamente, irdo
comportar complementos oriundos das reflexdes e didlogos que irdo se estabelecer ao longo da oferta de nossos cursos e
também durante o convivio em rede, gerando novas ideias e novas formas de aprimoramento dos processos de formacao.

Assim como ndo existe uma Unica maneira de se fazer educacdo, hd também diferentes estilos de atuagdo do tutor. Vamos
entao, a seguir, conversar um pouco sobre isto.

3.1.3. Os diferentes estilos de tutoria

Dentro das diversas concepg¢des possiveis sobre a educacao o tutor pode assumir diferentes papéis. Assim, a orientacao
sobre a acao do tutor estd diretamente relacionada a abordagem pedagdgica adotada em um curso. No caso do Formacao
pela Escola, que foi concebido dentro de uma abordagem construcionista e interacionista, a funcao do tutor encontra-se
baseada na mediac¢do pedagdgica.

Interessante observar que a media¢do é um processo que se da no interior do préprio sujeito, isto é, no nivel de sua
consciéncia como também entre duas ou mais pessoas. Ratner (1995) explicou bem isso quando identificou trés tipos de
mediacao: a consciéncia, que se da por meio da atividade mental, a socialidade que envolve a cooperacao social e os instru-
mentos ou tecnologia.
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Atencao!

:: A mediacao pela consciéncia ocorre em nivel individual, quando o sujeito analisa, sintetiza, delibera, interpreta, planeja, lembra,
sente, decide, é autoconsciente.

:¢ A socialidade é um tipo de mediacdo que ocorre nas relagdes com os outros; é uma atividade conjunta e coordenada que inclui
cooperacao, partilha cuidado e sacrificio com os outros e moldagem de si mesmo.

:2 A mediacdo por instrumentos se da quando as pessoas utilizam implementos fisicos (tecnologias) para ampliar, expandir seu
repertério comportamental. (RATNER, apud LOSSO, 2011).

Veja que é possivel relacionar esses trés niveis de mediacao com as teorias de aprendizagem que ja estudamos. Vocé se
lembra que, para Piaget as aprendizagens ocorrem quando o sujeito interage com os objetos por meio de uma acao, seja ela
fisica ou mental, ndo? Neste sentido, podemos pensar na mediacao pela consciéncia quando o sujeito que esta construindo
seu proprio conhecimento, por exemplo, realiza a leitura de um texto. Uma leitura completa produz interpretagdes pessoais,
requer sucessivas andlises, traz lembrancas, provoca sentimentos, proporciona momentos de sintese, faz com que o sujeito
tire suas préprias conclusoes a respeito do que leu. Enfim, o processo de conscientizacao pela leitura pode ser identificado
como mediagao pela consciéncia.

A mediacao por instrumentos, no caso da EaD estd4 fortemente amparada pelas tecnologias educacionais disponiveis no
AVA e pelos recursos das redes telemdticas. Os ambientes virtuais de aprendizagem apresentam uma diversidade de ferra-
mentas capazes de subsidiar a comunicacao entre todos os participantes de um curso.

A mediacao por meio da relacao com os outros, por exemplo, entre os participantes de um curso, pode ser interpretada na
perspectiva de Vygotsky para quem a interacao com outras pessoas se constitui na origem dos processos de aprendizagem
e também sob a 6tica de Paulo Freire para quem os homens e as mulheres se educam entre si, mediatizados pelo mundo.

Assim, o tutor deve assumir o papel de mediador nos processos de ensino e aprendizagem, incentivando e promovendo
a interacao entre todos os componentes do grupo; o tutor deve ser um animador, um estimulador num ambiente em que
todos ensinam e todos aprendem em comunhao. Este sera nosso préximo tema a ser debatido!



Conhecer o material
diditicoeo
funcionamento do
Acompanhar
o cursista.
Responder duvidas
rapidamente.

3.1.4. A tutoria nos cursos do Formacao pela Escola

Uma caracteristicaimportante na politica de formagao con-
tinuada a distancia adotada pelo FNDE é o incentivo a tutoria
por meio de mecanismo de remuneracao dos tutores, ampara-
do pela Resolucao CD/FNDE ne° 5, de 9 de fevereiro de 2011,*
que aprova os critérios e procedimentos para a concessao e
0 pagamento de bolsas de estudo no ambito do Programa.
Esse incentivo esta diretamente relacionado a importancia da
participacao dos professores da educacao basica das redes

“Nao se esqueca de que é preciso estar sempre acompanhando a atualizacdo da
legislagdo. Para isso vocé poderd acessar o site do FNDE: http://www.fnde.gov.br/
index.php/fpe-legislacao.

estadual, distrital e municipal no processo de formacdo de
gestores que atuam na implementagao e execugao dos pro-
gramas e a¢oes educacionais a cargo do FNDE.

Considerando a necessidade de o tutor do Formacgao pela
Escola saber atuar na educacao a distancia, de conhecer o ci-
clo de gestao das agcdes e programas financiados pelo FNDE
e ainda saber identificar os objetivos da formacao, podemos
afirmar que o exercicio da tutoria no ambito do programa
requer a participacao de profissionais especializados e ap-
tos para dar assisténcia aos participantes; dai a importancia
da formacao continuada deste profissional. Tendo em vista
que o tutor deve sempre aperfeicoar sua pratica, o Forma-
¢ao pela Escola, além de capacitar seus tutores por meio de
cursos, busca investir em processos de formacao continuada
e, neste sentido sua rede de parceiros se constituiem um im-
portante instrumento de capacitacao.

Nem todas as organizacdes trabalham com tutores em
cursos a distancia e, de acordo com os objetivos e o design
de um curso, as fungdes do tutor podem ser bastante dife-
rentes. No Formacao pela Escola, o tutor é o responsavel pelo
acompanhamento dos estudantes; assim, seu papel é o de
orientador e estimulador de aprendizagens.

Isso significa que o tutor, embora possa nao ser o autor
dos conteudos ou mesmo um especialista nos programas
do FNDE, ele devera conhecer bem os conteudos dos cur-
sos ofertados para desenvolver bem a tutoria, pois suas ativi-
dades evolvem orientar os cursistas, esclarecer duvidas, cor-
rigir os trabalhos e avaliar os estudantes. Além disso, o tutor
tem por fungdao acompanhar a participacao dos estudantes,
isto é, verificar a assiduidade dos mesmos, observar a pontu-
alidade na entrega dos trabalhos, esclarecer duvidas sobre
o uso das ferramentas disponiveis no AVA, sempre incenti-
vando a participagdo no curso e a interagao com os demais
cursistas.
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Vocé se lembra, na Unidade |, quando discutiamos os fundamentos da gestao do Formacao pela Escola?

Lembra-se de que na ocasiao abordamos um conceito de gestao que consideramos ser chave para o exercicio da
tutoria no Programa?

O

. . o
Pois bem!Vamos revé-lo!

Vamos partir do principio que, nos processos de gestao, tudo que possa afetar os resultados da organizagao deve receber
atencao necessaria em intensidade e quantidade dentro do “timing-placing ideal".

Assim, podemos pensar na tutoria como sendo um exercicio fundamentado na capacidade de o tutor desenvolver a
percepc¢ao adequada para, num contexto espago-temporal virtual, escolher o tempo e o ambiente mais apropriado
para fazer a coisa necessaria.

r”Lfntender” o lugar, o meu devido lugar, é o grande mistério, mas estd claro
que algumas pessoas dominam essa arte melhor do que outras. A natureza,
a sociedade, a identidade pessoal sGo todos fenémenos coadjuvantes dessa
determinag¢do, mas manter o controle, vencendo o determinismo, é uma
missdo possivel. Nesse sentido, o aumento da percepc¢éo é fundamental.
Perceber é mais do que entender, é absorver estimulos ambientais,
seleciond-los, organizd-los e interpretd-los. E na sequéncia, responder a
eles. Perceber a melhor posicdo e a melhor postura sGo os pré-requisitos da
boa leitura que o mundo fard de nés. Mas para tanto, temos que aprender a
ler o mundo.
Sempre podemos melhorar o que somos, através de correcbes do onde e de
como estamos. MUSSAK, 2011 J
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Para deixar isso mais claro, vamos conversar um pouco
sobre o significado de o tutor estar sempre no lugar certo e
agir na hora certa, tendo em vista que em um curso on-line
é preciso pensar o espago e o tempo sob novas perspec-
tivas, ndao é mesmo?

Estar no lugar certo

Comecando pelo espaco, vocé ja percebeu que na edu-
cacgao on-line, a rigor, fica quase impossivel de visualiza-lo?
Cada um dos componentes deste curso, por exemplo, se en-
contra em um lugar diferente e ainda pode se deslocar para
qualquer outro lugar sem deixar de estar presente no curso.
Para isso, basta que ele tenha acesso a um computador liga-
do a internet. Isso quer dizer que ocupar um lugar aqui im-
plica conceber a ideia de que a participacdo nao se constitui
na presenca fisica.

/Durante as atividades a distancia nao ha contato
fisico, sendo assim, o tutor, precisa encontrar formas
de “fazer-se presente” junto aos

seus estudantes, concorda?

Vocé se lembra, na Unidade Il, quando apresentamos
a teoria de Michael G. Moore sobre

a distancia transacional?

Lembra que o autor faz uma diferenca entre a
distancia fisica e a distancia

comunicativa ou psiquica?

Para Moore, mais do que fisica, a distancia é uma questao
pedagdgica, pois 0 que interessa avaliar sao as consequén-
cias praticas da distancia no processo educativo, nos estu-
dantes nos professores, na interacao.

Como bem observou Pierre Lévy, “gracas as mdquinas
fotogrdficas, as cdmeras e aos gravadores, podemos perceber
as sensagoes de outra pessoa, em outro momento e outro lugatr.
Os sistemas ditos de realidade virtual nos permitem experimen-
tar, além disso, uma integrag¢ao dindmica de diferentes modali-
dades perceptivas. Podemos quase reviver a experiéncia senso-
rial completa de outra pessoa.” (LEVY, 1999, p. 28).

Fazer-se presente em um espaco virtual, significa utilizar
as ferramentas e os recursos do ambiente para perceber as
sensa¢des das outras pessoas e, por meio dessas mesmas
ferramentas, transmitir mensagens ciente de que elas tam-
bém estarao transportando suas emocgoes e sentimentos; é
manter-se conectado e integrado; sobretudo, é fazer-se in-
telectual e emocionalmente presente.

Agir no momento mais apropriado

Em um curso on-line cada um de seus componentes pode
se conectar ao ambiente em tempos diferentes. Cada um
dos componentes deste curso, por exemplo, pode ou nao
estar on-line neste momento e ainda pode se conectar, se
desconectar a qualquer momento sem deixar de estar pre-
sente no curso.

Voltando a Pierre Lévy, “Quando uma pessoa, uma coletivi-
dade, um ato, uma informacao se virtualizam, eles se tornam
“ndo presentes’, se desterritorializam. Uma espécie de desen-
gate os separa do espaco fisico ou geogrdfico ordindrios e da
temporalidade do relégio e do calenddrio.” (LEVY, 1999, p. 21).
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Isso significa que, neste contexto, a presenca nao se caracteriza pelo encontro simultaneo.

/ Mas o que significa estar no lugar certo?

O que significa agir no momento exato?

Sobretudo, o que significa estar sempre no lugar mais adequado e agir sempre no momento preciso em um
ambiente de educacao on-line? Nessa perspectiva, vocé deve estar se perguntando:

k Como proceder?
@)

o

Naturalmente, nao ha uma unica resposta que possa ser dada a priori, pois sabemos que a conducao desse processo vai
ser sempre rica em atitudes proprias a cada um e isso comporta inUmeras maneiras de atuacao e também inovacdes. Mas
uma boa dica é no sentido de vocé, primeiramente, estabelecer uma rotina de trabalho. Até mesmo para orientar seus estu-
dantes a seguirem uma rotina, é coerente que vocé também a adote.

Estabelecendo uma rotina de trabalho
Ao tentar estabelecer uma rotina de trabalho vocé devera responder, minimamente, as seguintes perguntas:




Atencao!

E de extrema importancia que vocé estabeleca um horario diario e fixo para exercer suas atividades de tutor do Formacéo pela Escola!
E ainda mais importante que vocé possa cumpri-lo! Mantenha-se sempre em dia com o fluxo das atividades que vocé programou!

Atencao!

E de extrema importancia que vocé crie seu espaco para realizar suas atividades diarias de tutor! Faca-o aconchegante. Torne-o
acolhedor!

Cada pessoa tem seu jeito proprio de trabalhar e de se organizar. Procure reservar um dia para programar seu roteiro de
trabalho. Vale lembrar que vocé precisa dedicar um tempo para estudar as tematicas que estao sendo abordadas no curso.
Vocé deverd ler o material de apoio, visitar os sitios indicados, pesquisar e, caso necessario, buscar apoio junto ao multiplica-
dor e aos especialistas do FNDE.

Importante! Apos fazer seu plano de trabalho, ndo se esqueca de socializa-lo com seus estudantes. Isso vai deixa-los
mais confortaveis na medida em que contribui para diminuir a ansiedade sobre o que esta por vir, permitindo que eles se
preparem melhor para acompanhar o curso. O seu plano de trabalho servird também de subsidio para que vocé elabore
um pequeno roteiro com sugestdes de estudos para a turma. Aproveite para incluir, neste roteiro, sugestoes de leituras
complementares, pois, além de ampliar conhecimentos, esses textos sao bastante Uteis para manter interessados aqueles
estudantes que sempre terminam as atividades antes dos outros.

Ao estabelecer sua rotina de trabalho, é preciso ter em mente os desafios postos ao tutor do Formacao pela Escola. As
condic¢Oes basicas para que vocé possa enfrentar esses desafios sdo:

2 Conhecer o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

2 Conhecer o papel do tutor em EaD;
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Conhecer as acdes e programas do FNDE;

Conhecer os estudantes;

Conhecer as ferramentas do AVA para realizar o acompanhamento personalizado ao estudante;
Desenvolver uma atitude pré-ativa em face ao exercicio total de suas atividades;

Desenvolver habilidades de negociacao e consenso na compatibilizacao dos interesses das equipes que compdem a rede
do Formacao pela Escola e do grupo de estudantes.

Pois bem! Organizado o seu espaco e estabelecida a sua rotina didria de trabalho, o préximo passo é pensar no atendi-

mento a seus estudantes. Lembre-se de que vai ser sempre preciso estar atento aos atendimentos a turma de maneira geral
e também aos atendimentos personalizados, isto é, estar disponivel para ouvir e dar atencao a cada um dos estudantes.

Vocé se lembra de qual é a principal caracteristica do
estudante que estuda a distancia?

Isso mesmo! A autonomial!

Autonomia significa a capacidade de se autogovernar, o direito de se administrar livremente e, neste caso, independéncia

intelectual. Mas cuidado! Pois este é um estado de espirito ideal e, muitas vezes, vai precisar ser conquistado aos pouquinhos
pelos estudantes e vocé como tutor, terd o importante papel de estimular essa conquista. Vocé podera oferecer o suporte
individual necessario para que o estudante, no decorrer das atividades, va conquistando sua autonomia nos estudos e
atingindo seus objetivos de aprendizagem.

Lembre-se!

Vocé é o mediador e “a mediacdo pedagdgica é concebida como uma acdo intencional de desenvolvimento, no
sentido de promover apessoa, desenvolvé-la, estimuld-la a se assumir como sujeito do processo de aprendizagem.
E pedagdgica, quando o outro se torna sujeito na relacdo. Por isso, é preciso ter claro que a mediac@o néo é
qualquer atividade, é uma prdxis desenvolvida com finalidade — uma postura frente ao mundo”. LOSSO, 201 1J



Essa conversa certamente fez vocé recordar das nossas
discussdes sobre os diferentes estilos de tutoria e as varias
instancias em que a mediacao ocorre (item 3.1.3.), ndao?
Dentro desse espirito de mediador vocé podera esclarecer
as duvidas sobre os conteudos e as atividades propostas,
orientar o estudante em relacdo a sistematica dos traba-
Ihos, propor leituras e estudos complementares, incenti-
va-lo a administrar sua aprendizagem e, principalmente,
manter ativa a comunicacgao.

Uma boa dica para vocé orientar seus estudantes a admi-
nistrar suas aprendizagens é no sentido de ele manter um
diario no qual possa fazer as anotacdes, rascunhos, registrar
suas ideias e suas reflexdes sobre um determinado assunto.
O diario, ou diario de bordo, como muitos gostam de cha-
mar, é um registro muito util do que o estudante aprendeu
durante sua formacao.

Importante observar que a comunicagao em um curso
on-line deve privilegiar a interacao dos estudantes entre si.
Quando vocé se propoe a esclarecer duvidas, debater com
seus estudantes, o didlogo precisa ser plural, as questoes de-
vem ser socializadas e as conversas precisam ser conduzidas
de forma a incentivar a participacdo de todos os integrantes
do curso. Lembramos que os féruns de discussao sao locais
ideais para que essas trocas acontecam.

3.1.5. Desafios da tutoria em cursos on-line

Sabemos que em um curso a distancia o publico pode
ser bastante heterogéneo e diversificado; este é o primeiro
ponto que vocé devera considerar quando iniciar o trabalho
de tutoria junto a sua turma. No mesmo curso, podemos ter
estudantes com diferentes niveis de escolaridade e também
com formacao cultural extremamente variada; da mesma

forma, podem ser encontradas grandes diferencas em rela-
¢ao aos recursos tecnoldgicos que cada estudante podera
ter disponivel para dar suporte aos processos de ensino e
aprendizagem.

Conhecendo os cursistas

Assim, é necessario conhecer essas diferencas e identifi-
car, por exemplo, em qual localidade cada estudante habita,
qual o grau de escolaridade dos participantes, quais as con-
di¢des que os cursistas tém em relacao ao acesso regular ao
computador e a internet, quais os conhecimentos que tém
em relacao ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e ao
Sife.

E possivel que para muitas pessoas a escola tenha sido
um ambiente prazeroso e incentivador, um espa¢o onde era
possivel pensar, questionar, duvidar, perguntar, um lugar a
ser lembrado por momentos agradaveis, marcado por vito-
rias e conquistas pessoais. Mas é também possivel que para
outras pessoas a passagem pela escola nao tenha sido mui-
to feliz, que tenha sido marcada por emocgdes e vivéncias
negativas, podendo até mesmo ter sido fonte de fracassos
e frustracdes. As experiéncias pessoais fazem com que cada
um tenha uma visao bastante particular do que represen-
ta esse universo onde se insere a educacao formal. Assim,
quando iniciamos um novo processo educativo é preciso ter
em mente que essas experiéncias pessoais podem interferir
positiva ou negativamente nos processos de aprendizagem.

Em se tratando de educacao a distancia, tendo em vista
a separacao fisica entre o estudante e o professor, é preciso
estar atento no sentido de procurar identificar possiveis difi-
culdades que os estudantes possam apresentar em face aos
desafios do aprender.
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Assim, uma das competéncias desejaveis ao tutor é a ca-
pacidade de desenvolver sua percepcao de modo a fazer
a leitura do que se passa com seus estudantes. Para isso é
preciso que haja abertura no sentido do ouvir; do ler as en-
trelinhas daqueles pensamentos expressos em palavras que
ficam registradas no ambiente; é preciso que os canais de
comunicacao com os estudantes estejam sempre abertos e
que as ferramentas do ambiente de aprendizagem on-line
sejam continua e sistematicamente utilizadas.

Para que a comunicacdo possa fluir é necessario fazer um
alinhamento adotando referéncias comuns para que todos
compreendam qual o seu papel, a importancia de suas atri-
buicdes e quais as regras que deverao reger sua conduta no
decorrer das atividades.

Construindo regras de convivéncia

Assim, antes de iniciar a tutoria é indicado:

= Conversar com os cursistas, explicar sobre os objetivos do
curso e o comportamento que se espera deles no ambien-
te virtual de aprendizagem (AVA);

:: Estabelecer as regras desde cedo: elas devem fazer parte
da rotina de trabalhos, estudos e intera¢des, assim, todos
se acostumam a cumpri-las;

:: Estipular o tempo para a realizacao de cada atividade; to-
davia, lembre-se de que é necessario certa flexibilidade
tendo em vista que cada cursista tem um timing, um ritmo
diferente e que vocé devera se programar para acompa-
nha-los sem, contudo, extrapolar o prazo final para a con-
clusdao do curso;

= Criar um clima favoravel a participacao e a inclusao de to-
dos nas atividades propostas;

:: Estar sempre atento as necessidades dos estudantes;

:: Responder prontamente as suas mensagens, duividas e
questionamentos;

:: Propor atividades complementares, se julgar necessario;
:: Dialogar constantemente;
= Ser gentil e manter o afeto;

22 Administrar os conflitos.

Resumindo,

O estabelecimento do didlogo é sua melhor ferramenta
para encontrar solucdes para os possiveis problemas,
conflitos, desentendimentos e criar um clima de
confiangca mutua.

Procure ensinar com afetividade e procure esclarecer
as consequéncias do comportamento inadequado.
Lembre-se de que o “exemplo” é a melhor didatica: as-
sim, se a tendéncia dos estudantes, é seguir as boas
regras de convivéncia estipuladas por vocé, tutor, essa
tendéncia podera se confirmar na medida em que vocé
demonstre, por meio de atitudes coerentes e positivas,
como vivencia-las na rede do Formacao pela Escola.

O Formacao pela Escola se estruturou dentro de uma me-
todologia de educacao a distancia que, ao mesmo tempo em
que é capaz de atender a demanda de formacao em larga
escala capacitando parceiros e cidadaos para o exercicio do
controle social e o acompanhamento dos recursos da edu-
cacao em todo o Pais, prevé atendimento pedagdgico per-
sonalizado a esse publico diversificado. Assim, espera-se que



seus tutores trabalhem dentro de um planejamento responsdvel por tornar os cursos flexiveis a ponto de cumprir seus obje-
tivos e atender as necessidades individuais da sua clientela. Todavia, como vocé podera ver no préximo tépico, as possibili-
dades de atuacgao do tutor, na rede do programa, tém uma amplitude ainda maior.

3.1.6. Tutor do Formacao: ampliando suas possibilidades de atuacao

O Formacao pela Escola desde outubro de 2004, quando foi instituido o Grupo de Trabalho de Educacao a Distancia, ja
iniciou seus trabalhos com o objetivo de efetivar a formagdo continuada de seus parceiros por meio da educacao a distancia.
A principio, a formacao foi realizada utilizando, basicamente, material impresso. No decorrer de sua histéria os cursos foram
migrados para o ambiente virtual de aprendizagem e, na medida em que a demanda crescia, novos multiplicadores e tutores
foram formados dentro dessa metodologia que prevé momentos presenciais e a distancia.

A rede de tutoria do Formacao pela Escola se apoia, basicamente, nas pessoas que fazem parte da rede publica de en-
sino. Todavia, no ambito do programa essa rede ganha novos contornos, novas atribuicdes e finalidades. No decorrer dessa
histéria que pode ser contada a milhares de maos, é possivel observar a criacdao de uma identidade comum a todos os que
dela participam ou participaram. Isso tem sido possivel, gracas a adesao voluntaria de seus parceiros e também gracas a
transparéncia nos propdsitos, expressos nos objetivos e metas do programa que se consolidaram em acdes concretas e atin-
giram ampla magnitude e expressao em todo o territério nacional.

A rede do Formacao pela Escola apresenta caracteristicas que sao comuns as Comunidades de Prdtica - CdP, nas quais as
pessoas estao ligadas por interesses comum no aprendizado e, principalmente, na aplicagcao pratica desse conhecimentos.
O conceito de CdP foi originalmente cunhado pelo teérico organizacional Etienne Wengeri; estas “consistem em pessoas que
estao ligadas informalmente, assim como contextualmente, por um interesse comum no aprendizado e, principalmente, na apli-
cagdo prdtica”. (TERRA, 2012).

Os participantes da rede do Formacao pela Escola ndo somente compartilham dos propésitos do FNDE no sentido de
acompanhar a gestao dos recursos publicos destinados a educacao, como também sentem necessidade de partilhar seus
saberes, de socializar as formas de atuacao que encontraram. Por meio da rede do FPE, tem sido possivel promover o apren-
dizado coletivo, estabelecer relacdes de confianca e fortalecer a solidariedade, pois a contribuicdo de cada um e a interagao
entre todos fortalecem a acao dos parceiros no exercicio do controle social.

Depoimentos colhidos, na rede, demonstram ndao somente o orgulho de seus participantes de fazer parte dessa comu-
nidade como também o reconhecimento da importancia da acao cidada. Esses elementos indicam a consolidacao de uma
comunidade que muito tem contribuido para a criacao e a difusao de conhecimentos relativos as praticas de acompanha-
mento e controle social sobre os recursos publicos que se encontram sob a responsabilidade do FNDE. Assim, é possivel
afirmar que a rede do Formacgao pela Escola tem um papel estratégico na consecucao dos objetivos da autarquia.
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Mais que exercer a tutoria, vocé podera participar ativamente dessa comunidade, ciente da contribuicao que vocé podera
dar para a criacao e a divulgacao dos conhecimentos intrinsecos a sua atuacao no programa e a execuc¢ao das politicas
publicas educacionais, ajudando a desenvolver relacionamentos que, cada vez mais, possam fortalecer o envolvimento, a
participacao e o engajamento das pessoas nessa rede de conhecimentos e praticas.

A NT

Unidade lll em sintese

Esta unidade permitiu que vocé tenha uma visdao geral sobre a tutoria no ambito do Programa.
Tivemos oportunidade de conversar sobre a importancia dos processos de interacao e também sobre a
qualidade das interacdes. Abordamos questdes que dizem respeito ao exercicio da tutoria no programa
e seus principais desafios. Vocé recebeu orientacdes gerais sobre como organizar seu trabalho e sobre a
necessidade de atuar de forma ativa na rede do Formacao pela Escola.

Agora, nossa proxima etapa vocé ird conhecer os processos de operacionalizacao que envolvem a oferta
de cursos no Formacgao pela Escola. Vamos juntos conhecer a secretaria, ou seja, o Sife e vamos também

conhecer as diversas ferramentas e funcionalidades do ambiente virtual de aprendizagem Moodle.

Esperamos vocé na préxima unidade!
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Unidade IV
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Unidade IV

Ferramentas do AVA: descobrindo seu
potencial de interatividade

(Tocé concorda que a qualidade da acao pedagdgica requer planejamento e avaliagao conjunta da metodologia, do
material pedagdgico e do ambiente virtual de aprendizagem?
O que é um ambiente virtual de aprendizagem? Quais suas especificidades? Que vantagens esses ambientes podem

oferecer para quem estuda a distancia? Quais suas principais ferramentas? Como usar cada uma das ferramentas
para promover aprendizagens?

L Cg)_/
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Agora que vocé ja conhece as acdes e programas do FNDE e ja se inteirou sobre o seu papel como tutor no Formacao pela
Escola vamos conversar um pouco sobre os ambientes de aprendizagem on-line de forma geral, identificar suas ferramentas
e buscar compreender suas finalidades para que possamos utiliza-las da melhor maneira, tanto no sentido pratico, operacio-
nal, quanto no que se refere a sua utilizacao pedagodgica.

Conteudos
2 Conhecendo o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
= As diversas ferramentas do AVA e seu potencial de interacao
2 Conhecendo o Moodle

:: Conhecendo o Sife

Objetivos da aprendizagem
Ao final de nossas discussdes, esperamos que vocé seja capaz de:

2 Reconhecer as particularidades e potencialidades de um Ambiente Virtual de Aprendizagem.
:: ldentificar as diversas ferramentas de comunicacao e seu potencial de interatividade em um curso on-line.

= Conhecer os sistemas de gerenciamento de cursos do Formacao pela Escola.
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4.1. Conhecendo o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

. L

Como professor vocé ja sabe que a construcao de um curso seja ele presencial ou a distancia passa, necessariamente,
pela elaboracao do projeto pedagdgico, a identificacao do publico-alvo, a alocacdo de recursos fisicos e humanos, a selecao
dos conteudos, dos meios e avaliacao, ndao é mesmo? Vocé se lembra que na Unidade Il vimos que o desenho de um curso
envolve definir os objetivos, a metodologia, 0s materiais didaticos como também a escolha do ambiente de aprendizagem?

Assim, ao planejar um curso é preciso identificar quais os meios mais adequados para atender as demandas da forma-

¢ao. Em se tratando da educacao presencial temos a sala de aula como espac¢o de aprendizagem e na educacao on-line
temos os ambientes virtuais ou ambientes digitais de aprendizagem, os AVA, que podem ser assim definidos:



Ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades
mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar
informagbes de maneira organizada, desenvolver interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar
producgbes tendo em vista atingir determinados objetivos.

ALMEIDA, 2012

Em educacao on-line, embora os estudantes nao compartilhem do mesmo espaco fisico e os encontros nem sempre
ocorrerem em tempo real, o didlogo, a participacao, a interacao e a solidariedade do aprender compartilhado e do apren-
der ensinando sao metas que devem permear a agao pedagdgica.

A vantagem do AVA para o ensino-aprendizagem, segundo Almeida (2012), é que nele é possivel realizar a gestao da
informacao segundo critérios preestabelecidos na organiza¢ao do curso, de acordo com as caracteristicas de cada software.
Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem possuem bancos de informacgdes representadas, em diferentes midias (textos, ima-
gens, videos, hipertextos), e interligadas com conexdes constituidas de links internos ou externos ao sistema. O gerencia-
mento desses ambientes diz respeito a diferentes aspectos, destacando-se:

2 agestao das estratégias de comunicagao e mobilizacao dos participantes;

2 agestao da participacao dos estudantes por meio do registro de suas producoes e interagoes;
2 agestao do apoio e orientagao dos tutores aos estudantes; e

2 agestao da avaliacao.

Ao escolher um AVA é preciso pensar se este € 0 meio mais adequado para a aprendizagem dos conteudos selecionados,
se é adequado para o desenvolvimento das competéncias definidas no projeto do curso, e ainda verificar a acessibilidade
dos participantes. No caso dos cursos do Formacao pela Escola é preciso que os participantes estejam conectados a rede
mundial de computadores, a internet. Para isso, os usuarios deverao ter acesso a um computador equipado com um modem

e uma linha telefénica, bem como ter um software de comunicagao (Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc.) e uma conta em
um provedor de acesso.

Todavia, estar conectado ao curso apenas nao basta, pois, tendo em vista as possibilidades da EaD, é preciso pensar em
meios de proporcionar amplas oportunidades de interacao entre os estudantes e os envolvidos no processo educativo, bem
como as possibilidades de interacdo com as diversas ferramentas tecnoldgicas disponiveis no AVA. E neste sentido que as
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tecnologias educacionais possibilitam as interfaces para acesso as informacdes e podem ainda fazer a mediagao nos proces-
sos de construcao do conhecimento.

Dentre os varios Ambientes Virtuais de Aprendizagem podemos citar o Moodle, o TelEduc, o Aula Net, o Amadeus, Eureka,
etc. Nesses ambientes, o professor e os estudantes podem acessar o sistema de qualquer lugar onde haja um computador,
conexao com a internet e um navegador web, conforme explica Pulino (2012).

Com certeza vocé ja conhece o correio eletronico, ja participou de um bate-papo ou de uma conferéncia na rede, ndao?
Pois bem! Os recursos dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem nao sao muito diferentes daqueles existentes na internet.
Além destes que acabamos de citar vocé ird encontrar os féruns de discussao e muitas outras ferramentas.

Todavia, ha dois aspectos importantes nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem identificados por Pulino (2012) que os
diferencia de outros sitios encontrados na web: os objetivos e metas definidos nos cursos, e o feedback fornecido aos es-
tudantes para que esses possam avaliar seu desempenho no curso. Ao participar de um curso on-line o estudante devera
saber exatamente como interagir com os materiais, com seus colegas e tutor, ter conhecimento sobre as competéncias e
habilidades que precisa desenvolver, como também ter clareza sobre os critérios adotados para a sua avaliacdo, pois tudo
isso devera estar explicito nos objetivos do curso.

Por outro lado, é o feedback que o estudante recebe sobre as atividades que desenvolve em um curso que vai indicar
se ele esta conseguindo atingir os objetivos definidos. Vale ressaltar que nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem esse
feedback pode ser dado pelo tutor como também pelo préprio ambiente. Nos cursos do Formacao pela Escola, além do
acompanhamento diario do tutor, apds realizar as atividades e envia-las para o sistema, por exemplo, o préprio ambiente
mostra as respostas correspondentes as atividades realizadas fornecendo um feedback imediato ao cursista.

Para que as aprendizagens ocorram em um clima eficaz ao desenvolvimento de habilidades, como proposto nos cursos
do Formacado pela Escola, é necessario que vocé, tutor, nao somente saiba utilizar corretamente as diferentes ferramentas
do AVA, como também compreenda suas funcionalidades e os fundamentos pedagdgicos que orientam sua concepgao
e utilizacao.



4.2, As diversas ferramentas do AVA e seu potencial de interatividade

De acordo com o dicionario Houaiss da lingua portuguesa, o termo ferramenta serve para designar qualquer apetrecho
usado em artes e oficios, ou qualquer instrumento necessario a pratica profissional. Todavia, essa expressao se generalizou
para indicar as funcionalidades dos programas de computador; assim, as tecnologias de informacao e comunicac¢do sao de-
nominadas ferramentas pedagdgicas.

Para Ihe auxiliar nesta jornada de tutor on-line apresentamos a seguir, resumidamente, as midias' que dao suporte
ao material didatico-pedagdgico dos cursos e as ferramentas que vocé encontrard no AVA, indicando suas principais
caracteristicas, orientando sobre a sua utilizacao e discutindo sobre as possibilidades que estas oferecem no sentido de
favorecer a interatividade.
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Os textos escritos se constituem nos documentos base para disseminar os conteddos nos cursos do Formacao pela Escola.
O ato de ler é fundamental. E importante que o estudante desperte a consciéncia sobre a importancia de realizar as leituras,
refletir sobre elas, dialogar consigo mesmo e perceber sua prépria evolugao no decorrer dos estudos. Enquanto orientador
vocé podera ter um papel decisivo de apoio e incentivo ao estudante que estuda sozinho.

Midia”. In: Dicionério Houaiss. Todo suporte de difusdo da informagdo que constitui um meio intermedidrio de expressdo capaz de transmitir mensagens; meios de co-
municagdo social de massas nao diretamente interpessoais (como p.ex. as conversas, didlogos publicos e privados) [Abrangem esses meios o radio, o cinema, a televisao,
a escrita impressa (ou manuscrita, no passado) em livros, revistas, boletins, jornais, o computador, o videocassete, os satélites de comunicacdes e, de um modo geral, os
meios eletrénicos e telematicos de comunicacdo em que se incluem também as diversas telefonias.]
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Atencao!

Uma dica para auxiliar a despertar o gosto pela leitura é no sentido de vocé enviar mensagens relacionando aos conteddos estudados
com o dia a dia dos estudantes. Esse “relacionar” quer dizer criar conexdes com a realidade e a experiéncia dos estudantes de forma
a tornar significativos os contetdos, sempre com o objetivo de mostrar que a leitura é uma atividade que pode ser muito prazerosa.

- ===

Os videos utilizados no Formacao pela Escola sdo institucionais e abordam temas especificos de cada programa do FNDE.
Sdo suportes de aprendizagem que possibilitam apenas a interacao entre o aprendente e o conteido. Como tutor vocé
podera indicar que os estudantes assistam aos videos quando um novo assunto sera introduzido, por exemplo, tendo em
vista que, segundo Moran (2012), uma das potencialidades dessa midia é incentivar a curiosidade e despertar o interesse
para um novo tema.

Atencao!

Ao orientar seus estudantes aproveite para explorar os cendrios, as situacdes, os eventos abordados, a musica, as cenas e imagens mais
interessantes, os depoimentos, os didlogos e as frases importantes. Utilize os videos ndo somente como uma forma de complementar
os conteudos, mas também como forma de comunicagdo capaz de sensibilizar e despertar para as descobertas.
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Os Objetos Educacionais (OE) foram inspirados nos Objetos de Aprendizagem, mas enquanto estes sao recursos que po-
dem ser utilizados e reutilizados para dar suporte ao aprendizado, os objetos educacionais foram criados especialmente para
cada curso do Formacao pela Escola, tendo em vista as especificidades do Programa. Sao recursos que possibilitam apenas
a interagdo entre o aprendente e o conteuddo e tém por objetivo chamar a atencao do estudante para pontos considerados
importantes e favorecer a compreensao de temas especificos, referentes ao curso em questao. Trata-se de um meio de facili-
tar a aprendizagem dos estudantes na medida em que os conteudos sao disponibilizados em diversos suportes.

E um meio de comunicacao assincrona que favorece a interacdo aprendente/contetdo, do estudante com o professor e
também dos estudantes entre si. Trata-se de um sistema de correio composto de programas de computador que transferem
mensagens de um usuario para outros por meio de enderecos eletrénicos. O e-mail é uma poderosa ferramenta e uma das
formas mais utilizadas para estabelecer a comunicagao por computador. Tem a vantagem de permitir aos usuarios enviar ou
receber mensagens de acordo com suas disponibilidades de tempo.
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Atencao!

Vocé podera utilizar o e-mail para enviar recados aos seus estudantes, alertar sobre o cumprimento do calendario, chamar a atencdo
para atividades, sugerir leituras interessantes, dar dicas sobre como estudar um determinado tema, despertar a curiosidade, orientar
sobre os trabalhos, estabelecer regras e também para se comunicar de maneira individual e dar atendimento personalizado em
momentos especiais de situacdes de aprendizagem.

Importante lembrar que, como o e-mail é uma ferramenta de comunicac¢édo instantanea, as respostas precisam ser dadas
de maneira mais imediata possivel; vocé devera acessar diariamente a sua caixa postal.

Nessa ferramenta, a comunicagao é assincrona e permite a interagao entre os estudantes e destes com o tutor por meio de
textos escritos. E uma atividade importantissima para a EaD, pois favorece a aprendizagem ativa e a colaboracdo. Nos féruns,
a comunicagao deve ser aberta e os estudantes devem se sentir motivados e confiantes para participarem tendo em vista
que uma de suas vantagens é a possibilidade de se desenvolver a capacidade de expressao e a autoria.




Atencao!

Nesse espaco é possivel construir conceitos que serao elaborados e reelaborados tanto em nivel pessoal como em grupo, permitindo
a reflexao em torno de um determinado tema. No caso do Formacao pela Escola, os féruns tematicos devem ser mediados pelos
tutores.

Outra funcionalidade que vocé devera explorar em um férum é a possibilidade de trocar informagdes e experiéncias entre os
participantes. Em relacao ao Formacao pela Escola, em especial, vai sempre existir um contexto no qual sao desenvolvidas as agoes
relacionadas aos programas e projetos que envolvem as politicas publicas educacionais. Os relatos e as trocas de experiéncias e
vivéncias nestes contextos costumam ser bastante frutiferos, pois tém o potencial de envolver os usuarios em torno de interesses
comuns.

Lembramos também que é possivel enviar mensagens, anexar arquivos em mensagens enviadas nos féruns, postar avisos, propor
tarefas e ainda documentar fatos relevantes para um determinado projeto.

Mas os féoruns também podem se constituir em espacos de convivéncia social, ou seja, se tornar pontos de encontro onde os
participantes possam se apresentar, se conhecer, falar de si mesmos, manter conversas em nivel pessoal, falar de seus projetos, enfim,
funcionam também como espacos de socializacao.

Veja que, embora suas utilizagdes sejam multiplas, cada férum deve ser criado com uma finalidade especifica.

Para se trabalhar bem em um férum é preciso alguns cuidados e vocé, como tutor atento sabe que devera acompanhar
essas atividades de modo a assegurar que a comunicacao se dé em um clima de cordialidade, cortesia e gentileza entre
os participantes. Todavia, vocé também deverd estar preparado para administrar possiveis conflitos inerentes aos relacio-
namentos que envolvem muitas pessoas. E preciso lembrar que a comunicacao se da em todas as dimensdes: cognitiva,
emocional, pessoal, social, ética. Assim, seus fluxos e desenvolvimento deverao ser percebidos, analisados e refletidos sob
todas essas dimensoes.
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A comunicacao é assincrona e permite compartilhar ideias na medida em que todos podem colaborar, depositando
seu entendimento no momento em que lhes for mais conveniente. O wiki pode ser considerado um espaco democrético
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de construcao do saber na medida em que é uma ferramenta que permite que varias pessoas criem e modifiquem docu-
mentos sobre diversos assuntos. O participante, mesmo que nao seja um especialista em um determinado assunto, pode
expressar suas ideias e contribuir, pois cada um escreve apenas parte do documento, deixando as outras em aberto para
os outros membros completarem. Ao final, apds todos terem contribuido, é possivel obter uma visdo geral sobre um de-
terminado tema que foi colocado em discussao.

Por ser um tipo de comunicacgdo sincrona, para que a comunicacao se estabeleca, todos os participantes devem estar
conectados ao mesmo tempo. O chat na internet pode ser utilizado dentro do contexto de diferentes projetos e temas edu-
cacionais; é uma forma de se comunicar e estabelecer relacionamentos que contribuam para o aprendizado.

Atencao!

Vocé poderd acompanhar a construcao de um texto no wiki incentivando a participacéo, verificando se todos os estudantes colocaram
suas contribuicdes e, quando julgar conveniente, fazer insercées direcionando perguntas que levem a abordagem de pontos ndo
discutidos, concordando, discordando, mas com o cuidado de nédo “fechar a questao”.

Afinal, trata-se de um texto em construcao com caracteristicas de um hipertexto no sentido de que é aberto, de que permite saltos
entre um assunto e outro, de que permite agregar novas informacdes, pois comporta diferentes maneiras de compreender e explicar
um dado assunto.
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Possibilita disseminar informagdes a um grande nimero de pessoas geograficamente dispersas, ja que o0 acesso via sa-
télite beneficia as comunicacdes em longa distancia. Das tecnologias utilizadas no ensino a distancia, a videoconferéncia é
a que mais se aproxima de uma situacao convencional da sala de aula, pois, possibilita a conversa em duas vias permitindo
gue o processo de ensino/aprendizagem ocorra em tempo real (on-line) e possa ser interativo, pois professores e estudantes
podem se ver e ouvir simultaneamente.
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Atencao!

Durante uma sessao de bate-papo é possivel, por exemplo, observar o comportamento dos estudantes, bem como o relacionamento
entre todos os participantes; é também possivel analisar o conteido das conversas, nao somente no momento em que elas ocorrem
como também por meio de copias digitais dos didlogos, na medida em que toda a conversacao fica registrada no ambiente.

Em relacdo as ferramentas disponiveis nos ambientes educacionais a distancia, o educador deve verificar as possibili-
dades de interacdo que cada uma pode oferecer para adequar seu uso de acordo com os contetidos e com as tarefas a serem
realizadas, levando sempre em conta o nivel de desenvolvimento dos estudantes. Na medida em que for utilizando essas fer-
ramentas, o importante é vocé perceber que, de acordo com as experiéncias e necessidades dos estudantes, é possivel criar
conexodes com o cotidiano, socializar vivéncias, fazer adaptacoes, promover reflexdes e, no didlogo com seus pares, a sala de
aula virtual pode se transformar em uma comunidade de trocas e investigacao.

Na medida em que as interacdes na rede do Formacao pela Escola se intensificarem vocé devera estar atento para obser-
var nao somente o desempenho e a evolugao de seus estudantes, como também o seu préprio crescimento pessoal, intelec-
tual e emocional neste espaco Unico e privilegiado de construcao e troca de saberes. Essa postura devera ser adotada neste
curso e também durante toda sua jornada quando vocé estiver exercendo a tutoria junto ao programa.

Observe que, embora existam algumas diferengas entre os diversos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, de modo geral,
essas ferramentas que acabamos de descrever costumam ser comuns a todos eles. Assim, se vocé conseguir compreender
bem suas funcionalidades e direcionamentos pedagdégicos nao terd dificuldades se precisar atuar em um AVA diferente
daquele que ja esta acostumado a trabalhar.
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4.3. Os ambientes de aprendizagem Moodle e e-FNDE

Como foi dito anteriormente, os cursos do Formacgao pela Escola encontram-se disponibilizados no ambiente Moodle e
também serao ofertados na plataforma e-FNDE, tendo em vista os objetivos da Autarquia no sentido de consolidar sua edu-
cacao corporativa.

Importante observar que, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) correspondem ao conjunto de elementos téc-
nicos e humanos e seu feixe de relacdes contido no ciberespaco (internet ou intranet), criados com a intencao clara de
aprendizado. Assim, um AVA comporta os componentes técnicos (computadores, modem, conectores, servidores web, soft-
ware, conjunto de sitios), todo o conjunto de elementos fisicos, biol6gicos e humanos (associados, membros, colaboradores,
mediadores, programadores) e os feixes de relacdes que produzem e constituem ao gerar as suas préprias dinamicas de
producdes. (SANTOS; OKADA, 2012).

Essas autoras consideram que o interjogo de interagdes, a troca de informagdes nas diversas interfaces, a transmissao
digital entre os artefatos computacionais, as relagées de cooperacao e de colaboracao estabelecidas entre os participantes,
determinam um espaco de existéncia. Esta configuracdo dinamica e especifica em cada instante caracteriza o Ambiente Vir-
tual de Aprendizagem como um organismo vivo, um ecossistema colaborativo e interdependente.

Concebido assim, é possivel pensar no AVA, ndao somente como um conjunto de técnicas capaz de disponibilizar infor-
magoes e possibilitar a construcdo de conhecimentos por meio de contetddos na forma de hipertextos e multimidia, mas
também como um espaco relacional e de convivéncia no qual as pessoas podem compartilhar, colaborar e reforcar lacos de
afinidade e solidariedade.



Sob o ponto de vista técnico operacional os AVA tém caracteristicas e funcionalidades bastante parecidas e, nao obstante
cada qual apresenta diferencas em relacao aos demais, essas diferencas nao se constituem em obstaculos para sua com-
preensao e utilizagao.

Assim, nos cursos do Formacao pela Escola foi criado um tutorial para explicar as funcionalidades do Moodle que se en-
contra disponivel na Biblioteca deste curso. Vale conferir!

4.4. Conhecendo o Sife

O Sife é um sistema de gerenciamento de dados, desenvolvido especialmente para o Programa Formacgao pela Escola, que
permite inserir cadastros, abrir e finalizar turmas, avaliar cursistas, gerar relatérios e outras funcionalidades administrativas
para a execucao do Programa. Na pratica este sistema funciona como a secretaria dos cursos e vocé, tutor, devera conhecé-lo
para poder realizar o acompanhamento de seus estudantes.

Para ter acesso ao Sife vocé devera entrar na pagina do Formacao pela Escola, no sitio do FNDE: http://www.fnde.gov.br/
index.php/programas-formacao-pela-escola e, a seguir, devera clicar em “consultas” e depois em “Sistema de Informacao do
Programa Formacao pela Escola - Sife”. Lembre-se de que para acessar o sistema é preciso ter login e senha.

E no Sife que vocé ird cadastrar os estudantes que irdo compor uma turma para realizar um dos cursos ofertados pelo
Programa. Essa tarefa se encontra, hoje, facilitada, na medida em que foi firmado um convénio entre o FNDE e a Secretaria da
Receita Federal do Brasil para a autorizacdao do uso da sua base de dados de forma que quando vocé digita o CPF do cursista,
o Sife carrega os dados diretamente da Receita Federal facultando o seu preenchimento.

E também no Sife que seréo realizadas as matriculas e abertas as turmas, antes de serem migradas para o Moodle ou
outro ambiente virtual de aprendizagem. Também neste sistema vocé ird avaliar os cursistas e gerar os relatérios necessarios
para a certificacdo dos mesmos e também para o pagamento de bolsas aos tutores. Este sistema é uma ferramenta de apoio
administrativo fundamental para o funcionamento dos cursos do Formacao pela Escola. Assim, como tutor do Programa, é
preciso que vocé o conheca e saiba como utiliza-lo. Para isso foi criado um tutorial explicando as funcionalidades do Sife que
se encontra disponivel na Biblioteca deste curso. Confira!
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Unidade IV em sintese

Nesta unidade tivemos a oportunidade de conversar sobre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs), conhecer suas diversas ferramentas e identificar algumas possibilidades de interatividade que
cada uma delas é capaz de proporcionar. Também conversamos sobre o Sife, o sistema de gerenciamento
de dados que funciona como a secretaria do Programa.

Abordamos algumas questdes envolvendo as diversas utilizacdes que podem ser dadas as ferramentas
do AVA, com o intuito de orientar a tutoria no sentido de explorar seu potencial de comunicacao e
interacao, dentro dos principios da construcao coletiva de conhecimentos e da interatividade, conforme
prescrito na proposta pedagdgica dos cursos do Formacao pela Escola.

A seguir, abordaremos as questdes relativas a Avaliacao no Programa.




Unidade V




UnidadeV
Avaliacao no Formacao pela Escola

Quiais os possiveis significados da avaliacao para a aprendizagem?
O que é mais importante no ato educativo: avaliar ou verificar a aprendizagem?
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Nesta unidade abordaremos o tema avaliacdo conforme tem sido praticada no Formacao pela Escola: em primeiro lugar
discutiremos sobre a avaliacao da aprendizagem, em segundo conversaremos sobre a avaliacao dos cursos ofertados e, em
terceiro lugar apresentaremos a avaliacao de processo que ocorre no ambito do Programa.

A avaliacdao deve ser compreendida como uma estratégia que nos permite apreciar o processo educacional como um
todo, aumentar o conhecimento sobre a qualidade das acdes educacionais e identificar os elementos ou entraves que por-
ventura possam dificultar o ensino e a aprendizagem; é por meio dela que obtemos as informag¢des que nos permitem mo-
nitorar o processo.

Conteudos
2 Pensando sobre o ato de avaliar
:: Avaliacdo diagnostica e formativa
= A avaliagao em ambientes virtuais de aprendizagem
= Avaliacdao da aprendizagem no Formacao pela Escola
= A avaliacao da aprendizagem pelo tutor
2 A autoavaliacao
= Avaliacao dos cursos no Formacao pela Escola

= Avaliacao de processo no Formacao pela Escola

Objetivos da aprendizagem
:: Refletir sobre o conceito de avaliagao.
:: Compreender os fundamentos da avaliacdao formativa.

= Entender a dinamica da avaliacao da aprendizagem proposta no Formacao pela Escola.
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: Utilizar corretamente os principios da avaliacao da aprendizagem no exercicio da tutoria on-line.

ao ho

:: Visualizar formas de utilizar as informac¢des da avaliacdo para reorientar as acdes de ensino-aprendizagem.

~

:: Compreender os fundamentos da avaliacdao de processo.

;2 Compreender a dinamica da avaliacao de processo do Formacao pela Escola.

| Avaliag

:: Interpretar os resultados da avaliacao de processo no ambito do Programa.
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5.1. Pensando sobre o ato de avaliar

Desde cedo estivemos acostumados aos processos de avaliacao escolar, mas estes nem sempre foram vistos como mo-
mentos positivos que pudessem nos mostrar nossas préprias limitagdes e indicar caminhos que nos fizessem crescer e nos
conduzir de fato a novas conquistas e aprendizagens, nao é mesmo?

E certo que a avaliacdo esta intimamente ligada a concepcao educacional da instituicdo, com a definicdo de competéncias
e habilidades que se quer formar e com os métodos, técnicas e instrumentos utilizados no processo educacional; assim, é
preciso que os envolvidos no processo — em especial vocé, tutor — inteirem-se da proposta educacional para que possam
atuar de maneira planejada e consciente.

A palavra avaliar tem sua origem no latim (a + valere) e significa atribuir valor e mérito ao objeto em estudo. Como observa
Luckesi (2012), “o conceito de avalia¢do é formulado a partir das determina¢ées da conduta de atribuir um valor ou qualidade
a alguma coisa, ato ou curso de agdo...”. Neste sentido, avaliar significa assumir um posicionamento positivo ou negativo em
relacao ao objeto, ato ou curso de agao; assim, o ato de avaliar vai além da atribuicao do valor ou de se conferir qualidade
ao objeto em questao, na medida em que exige uma tomada de posicao favoravel ou desfavoravel ao objeto da avaliacdo e
uma decisdo de agdo.

A avaliacdo no contexto da educacao a distancia pode ser definida como

[...] o processo de andlise dos dados de feedback colhidos pelo sistema de monitoramento, revisdo e tomada de decisées a respeito
do grau de adequacdo com que o sistema de educacgéo a distancia e suas vdrias partes estdo operando; de que modo os estudantes,
instrutores, profissionais de criagcdo, administradores e os recursos de comunica¢@o operam juntos para atingir as metas de curto e
longo prazo. MOORE, 2007 J

Em relagao a avaliacao da aprendizagem, Luckesi (2012a) faz distincao entre avaliar e verificar a aprendizagem e alerta
para o fato de que a afericao da aprendizagem, nas escolas brasileiras, é utilizada quase sempre em torno da atribuicao de
notas, para fins de classificacao dos estudantes em aprovados ou reprovados e que a opgao por utilizar os resultados da aval-
iacao voltada para a aprendizagem e o desenvolvimento dos estudantes tem sido pouco praticada.

Avaliar é o ato de diagnosticar uma experiéncia, tendo em vista reorientd-la para produzir o melhor resultado possivel; por isso, ndo é
classificatéria nem seletiva, ao contrdrio, é diagndstica e inclusiva. O ato de examinar, por outro lado, é classificatdrio e seletivo e, por
isso mesmo, excludente, jd que ndo se destina a constru¢éo do melhor resultado possivel; tem a ver, sim, com a classificagéo estdtica
do que é examinado. O ato de avaliar tem seu foco na construgdo dos melhores resultados possiveis, enquanto o ato de examinar
estd centrado no julgamento de aprovagdo ou reprovacdo. Por suas caracteristicas e modos de ser, sGo atos praticamente opostos; no
entanto, professores e professoras, em sua prdtica escolar cotidiana, ndo fazem essa distin¢ao e, deste modo, praticam exames como
se estivessem praticando avaliacdo. LUCKESI, 2012b J



Luckesi (2012a) alerta para o fato de que “a aferi¢céo do
aproveitamento escolar ndo é ponto definitivo de chegada,
mas um momento de parar para observar se a caminhada estd
ocorrendo com a qualidade que deveria ter”. Para ele, o ver-
dadeiro sentido da avaliacao é a possibilidade de “construir
com e nos educandos conhecimentos, habilidades e habitos
que possibilitem o seu efetivo desenvolvimento, através da as-
similagdo ativa do legado cultural da sociedade”.

(/ Como vocé percebe essas observacdes? Vocé
concorda com o autor? Se concorda, vocé consegue
visualizar a diferenca entre verificar a aprendizagem
e avaliar? Se visualiza, vocé consegue realizar isso
na pratica? No seu dia a dia como professor, suas
acoes estao mais voltadas para o ato de avaliar ou de
verificar a aprendizagem de seus estudantes?

g Cg)_)

o

Se acaso vocé percebeu que em suas praticas tem atuado
mais no sentido de verificar a aprendizagem e menos no
sentido de avaliar os seus estudantes, lembre-se de que edu-
cacao é mudanca de comportamento e que uma das quali-
dades mais fantasticas do ser humano é ser inacabado; isso
significa que ndo perdemos nunca a capacidade de aprender
e que serd sempre possivel rever caminhos e percorrer novas
etapas em nosso, permanente, processo de aprendizagem.

5.2. Avaliacao diagnostica e formativa

A avaliacao diagnostica

Esta avaliacao realiza-se em geral no inicio da aprendiza-
gem, ou em determinados momentos do seu processo. A sua
finalidade consiste em determinar o grau de preparacao dos
estudantes antes de iniciar uma dada unidade de aprendiza-
gem, identificando as suas dificuldades, assim como para
detectar os erros que vém sendo cometidos ao longo do seu
processo formativo. Com base nesta informacao o docente
pode, com maior rigor, introduzir as correcbes necessarias
no seu planejamento de ensino para um dado grupo de es-
tudantes, prevendo a realizacdo de atividades especificas.
(FONTES, 2012).

Por meio da avaliacdao diagndstica é possivel compreender
as razoes dos fracassos que porventura ocorram nas praticas
educativas. Se pensarmos bem, toda avaliacao deveria ter
um carater diagndstico na medida em que ela deva ocorrer
em qualquer momento do processo educacional e no sen-
tido de que é por meio dela que é possivel investigar o que
estd ocorrendo para que possamos proceder as intervencoes
necessarias a obtencao dos resultados esperados. Neste sen-
tido é possivel dizer que a avaliacao diagndstica também
tem um carater formativo.

A avaliacao formativa

A avaliacao formativa é entendida como o processo que
busca avaliar a esséncia e a totalidade do processo educa-
tivo, nao se restringindo a medir as aquisicdes cognitivas do
estudante em um determinado momento do ato educativo.
De acordo com Rodrigues (2012), “é um processo em anda-
mento a ser considerado em todos os estdgios da instru¢do que
permite ao instrutor aprimorar o curso em andamento, facilita a
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adaptacgao do curso e do conteudo e identifica falhas no plane-
jamento e necessidade de ajustes”.

Para Perrenoud (1999), a avaliacao formativa é “toda prati-
ca de avaliacdao continua que pretenda melhorar as apren-
dizagens em curso, contribuindo para o acompanhamento
e orientacdo dos estudantes durante todo seu processo de
formacdo”. Assim, para ele essa avaliacao tem como caracter-
istica auxiliar o estudante a aprender e a se desenvolver.

A avaliacdo formativa deve ser entendida como uma acao
continuada que serve para aprimorar os componentes de
um processo educacional; envolve avaliar os materiais, os
recursos e as estratégias de ensino, fazendo as adaptagdes
essenciais para atender as necessidades dos estudantes. De-
sta forma, a avaliacdo formativa possibilita mudar os rumos
do curso, se ele nao estiver ocorrendo de acordo com o pro-
gramado. (PALLOF; PRATT, 2002).

“A avaliacéo formativa e continuada consiste em uma prati-
ca educativa contextualizada, flexivel, interativa, presente ao
longo do curso, de maneira continua e dialégica” (Freire,1975
apud Gomez, 2012).

Para que a avaliacao formativa seja efetivamente implan-
tada em um processo educacional é preciso que os atores
envolvidos no processo tenham ciéncia do seu significado,
tanto no sentido tedrico, quanto no que concerne as praticas
educativas. Para isso é preciso que as diretrizes educacionais,
os resultados da aprendizagem e os critérios de avaliacao de
desempenho dos estudantes sejam definidos com clareza.
Assim, se é imprescindivel que o tutor esteja consciente do
seu papel, é importante o estudante saber que nao é apenas
receptador de informagdes, mas um participante de todo o
processo.

5.3. A avaliacao em ambientes virtuais de
aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) oferecem
muitos recursos para se acompanhar o desempenho do es-
tudante no decorrer de um curso. Neles é possivel verificar
a presenca dos estudantes, os caminhos que estes percor-
reram, as ferramentas que utilizaram ou deixaram de utilizar,
pois suas produc¢des ficam todas registradas e ainda é pos-
sivel obter estatisticas que permitem acompanhar as apren-
dizagens e tornar o processo de ensino mais eficaz.

Neste sentido é possivel afirmar que os AVAs contribuem
para a avaliacao formativa e processual, pois o tutor, além
de ter em maos o registro da participacao do estudante, ele
tem acesso a todas as suas producdes, como em uma visao
panoramica, na qual é possivel ter uma exposicao ampla que
permite identificar suas dificuldades, avancos e conquistas.
Essa potencialidade ird permitir que vocé, tutor, possa
comparar as diferencas entre o estado em que o estudante
se encontrava antes, no inicio do processo educativo,
durante e depois de um determinado periodo previsto para
o desenvolvimento das aprendizagens.

[...] o registro da participacdo do estudante e suas respectivas

producbes permitem também acompanhd-lo, identificar suas
dificuldades, orientd-lo, propor questées que desestabilizem
suas certezas inadequadas, encaminhar situacdes que
possam ajudd-lo a desenvolver-se e orientar suas producées
e desenvolver processos avaliativos participativos. Assim, o
estudante tem a oportunidade de compreender o que jd sabe,
o que precisa aprender e como vem se desenvolvendo ao longo
do curso. (ALMEIDA, 2012). J
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Ao atribuir uma nota ou um conceito, o tutor ird apenas
tentar refletir a evolucao do estudante no curso conside-
rando os aspectos educacional, tecnolégico e comunica-
cional. Outro aspecto a se considerar em relacao a avalia-
¢ao da aprendizagem, refere-se a observacao da expressao
do pensamento por meio da escrita, tendo em vista que os
AVAs oportunizam, ao aprendiz, participar de discussoes e
debates nos quais é possivel expressar-se livremente por
meio de producdes individuais ou em grupos. A utilizacao
adequada dos féruns de discussao, por exemplo, pode se
constituir em ricas oportunidades para dialogar com os es-
tudantes, orientar, propor questoes, incentivar a interacao
e a cooperacao e avaliar seu desempenho.

O principal cuidado a ser tomado em ambientes de apren-
dizagem on-line é no sentido de que o tutor possa se valer dos
registros e estatisticas que atestam a participacao e o com-
portamento do estudante sem, contudo se esquecer que a
avaliacdo comporta o ouvir e que a preocupacao central deva
ser a aprendizagem. Assim, avaliacao deve permear todo o

processo de ensino-aprendizagem de forma continua.

5.4. Avaliacao da aprendizagem no Formacao
pela Escola

A proposta pedagdgica que orienta os cursos do Programa,
fundamenta-se em uma concepc¢ao de educacao que valoriza
a construcao do conhecimento e a formagao é compreendi-
da como um processo educativo dinamico e contextualizado.
Neste sentido, encontra sua reciprocidade na avaliagéo forma-
tiva, inspirada nas concepg¢odes cognitivistas, construtivistas e
socioculturais da aprendizagem. Lembra que ja discutimos es-
sas concepcoes na Unidade Il, em Fundamentos da Educagao
e as principais teorias da aprendizagem?

Pois bem! A avaliagao no Formacao pela Escola, em con-
sonancia com sua proposta pedagdgica, deve se dar de for-
ma diagndstica e formativa, na medida em que vocé, tutor,
esta orientado a conhecer o perfil da sua turma, a conhe-
cer as biografias pessoais de cada cursista e a estabelecer
um dialogo continuo com os estudantes e, no decorrer do
curso, ir captando as informacgdes relevantes sobre seus an-
seios, suas duvidas, suas certezas e as aprendizagens. Todas
essas informacoes, certamente, irdo lhe auxiliar nas avalia-
¢Oes. Vejamos agora, com mais detalhes, como proceder
em relagcao ao ato de avaliar os estudantes.

5.4.1. A avaliacao da aprendizagem pelo tutor

Em se tratando do Formacao pela Escola esta estabeleci-
do que o tutor faca a verificacao da aprendizagem por meio
da atribuicao de notas, mas, sobretudo, é esperado que o
tutor compreenda e utilize a avaliagdo como um processo
no qual é possivel observar os avancos e reconhecer os li-
mites e dificuldades que os estudantes estao encontrando
para atingir os objetivos do curso. Neste sentido adotou-se
as avaliagcOes diagndstica e formativa.

Assim, considerando o estudante como personagem
principal no processo, o foco da avaliagao formativa se en-
contra:

2 naaprendizagem do estudante;
;2 no desenvolvimento de competéncias e habilidades;

2 na inclusao social do estudante, o que envolve sua per-
cepcao do mundo, criatividade, empregabilidade, intera-
¢ao, engajamento, posicionamento critico;

2 nasua atuagao enquanto ser social, cultural e ético.
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Atencao!

Essa proposta de avaliacdao requer que o estudante se envolva com os conteudos apresentados, que pense sobre eles, que exponha
seus pontos de vista, que se expresse, argumente, interaja e colabore com os colegas e, sobretudo, que relacione os temas as situagoes
e problemas do dia a dia, buscando solucées e modos de intervir e modificar a realidade.

Assim, no decorrer do curso vocé devera acompanhar seus estudantes, direcionando as discussdes para 0s pontos essen-

ciais e criando oportunidades para o estudante se expressar de forma tal que, a prépria dinamica do processo de ensino ira
orientar a avaliacao.

Importante ressaltar que a educacao on-line, conforme concebida no Formacao pela Escola, incentiva os participantes

e oferece recursos para que se desenvolva uma relacdo de parceria autdbnoma entre o tutor e estudante na construcdo do
conhecimento. Neste processo, o seu papel enquanto tutor envolve:

incentivar a busca de conhecimento;

promover didlogos;

formular questionamentos;

relacionar os conteidos com a realidade dos estudantes;

atentar-se sobre as opinides dos estudantes;

formular problemas e incentivar os estudantes a buscarem solucoes;
identificar competéncias e habilidades desejaveis, incentivando seu desenvolvimento;
desafiar os estudantes a reflexao;

estimular as varias formas de expressao;

incentivar os debates;

promover a interatividade;

auxiliar os estudantes a superarem suas dificuldades.

E importante que vocé, tutor, possa avaliar o estudante levando em conta seu nivel educacional, a familiaridade deste

com as tecnologias utilizadas no curso, sua experiéncia com a educacao on-line, como também seus comentarios durante a
realizacao das atividades. Para isso, é necessario manter aberto um canal de comunicagao com os estudantes de modo a ou-



vir suas opinides, principalmente em relacdao aos trabalhos
em curso, buscando verificar se estes estao correspondendo
as suas necessidades e expectativas. Como observam Pallof
e Pratt (2002), os comentarios dos estudantes podem nos
orientar em relacao ao quanto estamos indo em direcao aos
objetivos de um dado estudante e sobre o tipo de ajuste que
precisa ser feito para tornar o ensino mais estimulante. Veja
que, nesta perspectiva, os elementos que dao suporte para a
avaliacao dos estudantes sao os mesmos que irao permitir a
vocé tutor, avaliar continuamente o curso.

Atencao!

Vocé podera obter resultados mais positivos em relacao a seus
estudantes quando, ao invés de adotar uma postura punitiva,
concentrar seus esforcos em estimulos e elogios.

Como vocé ja percebeu, é esperado que a avaliagcao
realizada pelotutorpossasubsidiarastomadasde deciséesno
sentido de envolver os cursistas em processos de constru¢ao
de conhecimentos, habilidades e atitudes que possibilitem
o seu efetivo desenvolvimento por meio da assimilacao
ativa dos conteudos, da participacao nas atividades, acoes
e simulacbes propostas nos cursos. Assim, é a avaliacao
que ird subsidiar as decisdes a respeito da aprendizagem
dos estudantes, tendo em vista que, a partir dela, é possivel
atingir os resultados daquilo que esta sendo construido.

O segredo para que se possa avaliar o estudante em
sentido pleno é que vocé esteja efetivamente interessado na
aprendizagem de seus estudantes, tornando-a significativa;
é necessario investir na construcao dos resultados desejados.

Para isso vocé devera estar atento aos aspectos formativos
da avaliacéo. E preciso lembrar que o ato de avaliar devera
estar associado ao desenvolvimento do estudante em suas
multiplas dimensdes: cognitiva, afetiva, humana, politica,
ética, social, cultural, etc. Outro aspecto a se considerar é que
aavaliacao no Formacao pela Escola devera estar em sintonia
com a implementacgao das politicas publicas educacionais.

Ao avaliar, vocé deverd se inteirar dos principios que
orientam os processos avaliativos e dos objetivos que orien-
tam a aprendizagem de um determinado conteudo. Atencao
especial deve ser dada as orientacdes contidas nos verbos
que definem os objetivos das aprendizagens, tendo em vista
que estes exprimem as competéncias e habilidades a serem
adquiridas pelos estudantes ao cumprirem os objetivos pro-
postos.

Uma boa dica para se compreender o que é efetivamente
esperado do estudante quando sdao definidos os objetivos da
aprendizagem é vocé conhecer a taxonomia de Bloom que,
resumidamente, define os dominios do conhecimento em:

Quadro 6: Objetivos de Aprendizagem para Benjamin
Bloom

Relacionado ao aprender, dominar um conhecimento.
Envolve a aquisicdo de um novo conhecimento, do
desenvolvimento intelectual, de habilidade e de atitudes.

Relacionado a sentimentos e posturas. Envolve categorias
ligadas ao desenvolvimento da drea emocional e afetiva,
que incluem comportamento, atitude, responsabilidade,
respeito, emocao e valores.

Relacionado a habilidades fisicas especificas.

Fonte: http:\\penta2.ufrgs.br/edu/bloom/teobloom.htm
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No nivel cognitivo, Bloom estabelece seis niveis de hierarquia para o conhecimento, conforme resumido por Sousa (2008).
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Vocédeverd selembrar,sempre, que aavaliacao deveincentivar o processo de construcao de conhecimento. Assim é preciso
gue ela seja dinamica e participativa; que possa conduzir a problematizacoes e reflexdes que, além do desenvolvimento
cognitivo, favorecam o desenvolvimento atitudinal, afetivo, psicomotor, isto é, que os conhecimentos adquiridos pelo
aprendente possam significar uma tomada de consciéncia que o leve a atuar, influir e contribuir em seu ambiente, em seu
meio social.

Importante vocé observar que, embora a taxonomia de Bloom sugira hierarquia entre esses niveis de objetivos, as com-
peténcias a serem adquiridas pelo estudante em um determinado curso nao precisam seguir uma ordem sequencial. Veja
bem: para se inteirar mais sobre este assunto, vocé devera realizar leituras complementares, tendo em vista que em um curso
de curta duragdo como este, nosso proposito ao abordar o tema fica limitado a despertar seu interesse, sua curiosidade e
vontade de saber mais. Assim, caso vocé queira aprofundar seus conhecimentos, ou quando tiver duvidas, nao hesite em
consultar as fontes indicadas na bibliografia, converse com seu tutor ou mesmo provoque discussdes que envolvam a comu-
nidade a debater a tematica em questao.

5.4.2. A autoavaliacao

Como vocé ja sabe, a autoavaliagao é o processo no qual cada um avalia a si proprio e que tem por objetivo desenvolver
a percepgao que o estudante tem sobre si mesmo e sobre o0 seu progresso em uma dada situacao de ensino-aprendizagem.
E um momento de descoberta, de reflexao e de tomada de decisao. Quando a utilizamos nos processos educativos, ela deve
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soar como um convite para que o estudante possa refletir sobre suas aprendizagens de modo que, a partir de suas reflexées
ele construa um saber que Ihe permita intervir na realidade de maneira consciente.

Mas por que a autoavaliacdo deve soar como um convite?

(Erque ndo se consegue uma atitude reflexiva sendo a partir da vontade do prdprio sujeito em comprometer-se realmente com seu
processo de aprendizagem. Tendo em vista que a atitude de autoavalia¢do é um processo intimo, é preciso que vocé se atente para
o fato de que este processo, por ser rico em aspectos afetivos, pode ser também drduo e complexo. Portanto, sem a vontade expressa
pelo livre consentimento do sujeito que aprende, pode ser grande a tentagdo de o estudante se esquivar e fugir de uma tomada de
consciéncia critica que pode ser perturbadora. (PILLONEL e ROUILLER, 2001). _J
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A autoavaliacao exige o comprometimento com a prépria
aprendizagem e o estudante devera tomar consciéncia da
necessidade de se autoavaliar para aprender, sabendo que
este nao é um processo facil. Neste sentido vocé, certamente,
jd compreendeu que é preciso assegurar as condi¢des ne-
cessarias para que o estudante tenha plena independéncia
ao se autoavaliar, nao € mesmo?

Interessante observar que a autoavaliagago tem
caracteristicas que a aproximam da avaliacdo formativa,
pois se constitui em uma forma de o estudante regular seu
préprio processo de aprendizagem, possibilitando que ele
identifique suas dificuldades e conquistas, orientando a
tomada de decisao de forma pertinente e eficiente.

Vocé ja observou que quando o estudante desenvolve
uma verdadeira competéncia para se autoavaliar ele ja con-
seguiu alcancar certo grau de autonomia, em relagao aos es-
tudos? Pois bem, isso acontece porque a autoavaliacao esta
intimamente ligada a conquista da autonomia, competéncia
esta altamente desejada em estudantes que estudam a dis-
tancia.

Vale lembrar que “o conceito de autonomia do estudante
significa que os estudantes tém capacidades diferentes para to-
mar decisbes a respeito de seu préprio aprendizado” (MOORE,
2007). Conseguir a participacao de todos sabendo que cada
qual tem anseios, expectativas, capacidades, limitacoes, sen-
timentos, percepgdes e experiéncias que lhe sao préprias e
diferentes dos demais é um dos grandes desafios postos que
vocé, tutor do Formacao, certamente estara preparado para
enfrentar.

Em relacao ao cursista, é importante vocé ajuda-lo a per-
ceber a autoavaliagdo como um processo no qual é preciso:

:: desenvolver autonomia nos estudos;

:: desenvolver a auto-observacao;

2 refletir sobre os préprios processos de aprendizagem;
:: inserir-se no processo de constru¢cao do conhecimento;
:: sentir-se comprometido com os estudos;

;2 perceber-se como cidadao consciente e responsavel;

2 sentir o processo educativo como parte essencial de mu-
dancas de comportamento, habitos e atitudes.

Em um processo de autoavaliacao é importante que os es-
tudantes sejam orientados a se autoavaliar tendo por para-
metro um determinado periodo de tempo, por exemplo,
desde quando iniciaram o curso até o final de uma unidade
ou do préprio curso. Eles devem se perguntar. O que eu ja
sabia antes deste curso? O que aprendi com o curso? Estive
comprometido com meus estudos?

A autoavaliacao € o momento da tomada de consciéncia
sobre si, no qual o cursista tem a oportunidade de avaliar
suas condutas, ideias e conhecimentos, bem como seus
modos de ser, estar e participar no processo de ensino-
aprendizagem em relagao a si mesmo, a seus colegas e ao
tutor. Quando bem orientada, a autoavaliacdao torna-se de
um instrumento formador, por exceléncia, na medida em
que leva o estudante a refletir sobre a sua trajetéria, sua
postura e sobre sua prépria historia.
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5.5. Avaliacao dos cursos no Formacao pela Escola

A avaliacao dos cursos no Formacao pela Escola é considerada uma importante ferramenta de gestao pois, além de tor-
nar transparente as expressoes e sentimentos dos atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, ainda fornece o
feedback com os indicadores necessarios para que, a partir dos dados coletados, sejam feitos os ajustes necessarios ao bom
andamento do programa. Desta forma, a tomada de decisées no sentido de procurar melhorar o desempenho do programa
tem sido subsidiada pelo processo avaliativo.

Por se tratar de um processo em construgao, a avaliagao dos cursos do Formacao pela Escola foi realizada no ambito da
avaliacdo de processo, conforme descrito a seguir no item 4.5.2. A avaliacao conforme planejada para ser realizada ao final
de cada curso, por todos os participantes, devera ser efetivamente implementada no exercicio de 2013.

5.6. A avaliacao de processo no Formacao pela Escola

A avaliacao de processo no Formacao pela Escola foi realizada pela Coordenac¢do Nacional no ano de 2011, durante o
terceiro periodo de vinculagcdo dos cursos, e envolveu todos participantes que compartilharam do programa desde a sua
instituicao, reunindo informacdes sobre o seu desempenho e execucao.
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A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios submetidos aos principais agentes envolvidos: prefeitos, diri-
gentes municipais de educacao, secretdrios estaduais e municipais de educacao, coordenadores estaduais do Formacgao pela
Escola, multiplicadores, tutores e cursistas.

A avaliacao teve por finalidade examinar o grau de adequacao entre os meios utilizados na implementacao da referida
politica de formacao de parceiros do FNDE e os objetivos originalmente definidos pelo programa. O resultado foi divulgado
em um documento intitulado: “Avalia¢do de desempenho do periodo 2006/2011 e proposi¢6es para os proximos exercicios.

Neste contexto foram avaliados a gestao, os cursos, o desempenho, a efetividade e o grau de satisfacdo dos envolvidos
em relacao ao programa. Em relacao a gestao foi avaliada a percepcao acerca do conjunto de quesitos que fazem a
interface entre o Formacgao pela Escola e o Plano de A¢des Articuladas (PAR). A avaliacao também contemplou a gestao
do programa em nivel nacional, estadual/distrital e municipal.

Os cursos do programa foram avaliados por meio dos registros das percepcdes dos participantes sobre as condi¢oes
basicas para a sua realizacao, bem como a qualidade do material pedagdgico.

Em relacdo ao desempenho foram pesquisadas as percepcdes dos entrevistados sobre o desempenho dos membros das
redes gestora, tutora e de cursistas. Para isso, os indices foram obtidos pela avaliacao cruzada, no qual o coordenador ava-
liou o multiplicador, este avaliou o desempenho do coordenador e do tutor, o tutor avaliou o multiplicador e o cursista e,
finalmente, o cursista avaliou o tutor. A pesquisa comportou um item de autoavaliacao no qual os entrevistados tiveram a
oportunidade de se autoavaliar no processo, bem como foi avaliada a efetividade do programa e o grau de satisfacao dos
participantes. Junto aos dirigentes foi avaliada a adesao ao Formacao pela Escola pelo PAR.

A avaliacao foi fundamental para que se pudesse estimar a capacidade potencial de oferta de cursos pelo programa, na
medida em que detectou os principais problemas no ambito da gestao, dos recursos, dos meios e da operacionalizagao. A
partir dela foram tracadas as estratégias de melhorias e de atuagdo para os préximos exercicios bem como a Programacao
do Formacao pela Escola para o Exercicio de 2012.

Como toda a gente, sé disponho de trés meios para avaliar a existéncia humana: o estudo de nés préprios, o mais dificil e perigoso,
mas também o mais fecundo dos métodos; a observagdo dos homens, que na maior parte dos casos fazem tudo para nos esconder os
seus segredos ou para nos convencer de que os tém; os livros, com os erros particulares de perspectiva que nascem entre as suas linhas.

Marguerite Yourcenar
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Unidade V em sintese

Nesta unidade procuramos apresentar a vocé uma visao geral sobre os processos de avaliacdao no
Formacao pela Escola. Conversamos sobre os varios tipos de avaliacao, sobre a autoavaliacao e refletimos
sobre a importancia dos processos avaliativos para os processos educativos. Sobretudo, procuramos
demonstrar como vocé ira utilizar a avaliagao para promover a aprendizagem de seus estudantes. Vocé
também teve a oportunidade de conhecer como é feita a avaliacdo no ambito do Formacgao pela Escola.
Esperamos que nossas conversas tenham sido proveitosas no sentido de orientd-lo a adotar uma postura
de acdo conectada a reflexao.

Aguardamos vocé na proxima unidade!
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Unidade VI




Unidade VI
O dia a dia do tutor no Formacao pela Escola

Por onde
comegar?

Como atender
bem meus
cursistas?

Como organizar
meu tempo?

EEEERR

00606
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+s0c000000

E agora? Por onde devo comecgar?

O

@)
E possivel que vocé ja tenha feito esta pergunta ao terminar um curso ou um determinado treinamento. Afinal, ap6s ter

lido bastante, discutido sobre o que aprendeu ou mesmo trocado experiéncias com seus colegas, é chegada a hora de atuar
efetivamente tendo por base as novas aprendizagens. Este € o momento de vocé se organizar para iniciar suas a¢oes. E, a
partir dessa organizacao, vocé vera como as coisas irao ficando cada vez mais claras.
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Conteudos

Organizando seu dia a dia

Divulgacao do Formacao pela Escola

Secretaria (Sife) - antes do inicio do curso

Sala de aula on-line (AVA) - antes do inicio do curso
Encontro presencial inicial

Sala de aula on-line (AVA) - durante a realizagao do cur-
SO

Encontro presencial final

Sala de aula on-line (AVA) - ao finalizar o curso
Secretaria (Sife) — ao finalizar o curso

Relatério final

Dossié dos cursistas

Objetivos da aprendizagem
Ao finalizar este estudo é esperado que vocé possa:

Compreender o papel do tutor neste contexto.

Visualizar as atitudes e acdes que deverao ser adotadas
pelo tutor no Formacao pela Escola.

Saber agir de maneira consciente e eficaz, de acordo com
a proposta educacional do Programa.

O sabio conselho do rei

/ — Por onde comecar?

“O Coelho Branco colocou seus dculos. “Por onde devo
comecar, se Vossa Majestade permite?’; ele perguntou.

“Comece pelo comeco’, disse o Rei com muita
gravidade, “e siga até o fim: dai pare.”
Fez-se um siléncio mortal na corte [...]" Lewis Carroll,
em Alice no pais das maravilhas.

~

\

Nem sempre o 6bvio encontra-se visivel aos olhos e ao co-
racao; muitas vezes é preciso repensa-lo, redescobri-lo.

Ao assumir o compromisso de ser tutor no Formacao
pela Escola vocé toma para si responsabilidades em relagcao
ao programa, aos Cursos e aos cursistas e essas responsabi-
lidades que se iniciam antes mesmo de um curso comecar,
sao ampliadas na medida em que o curso esta em anda-
mento e, na verdade, ndo se finalizam com seu término. Afi-
nal, vocé acaba de conquistar um espaco de atuacao profis-
sional e pessoal e toda conquista requer responsabilidade,
nao € mesmo?

Lembre-se: Neste momento ndo é so vocé que se encontra
inquieto e angustiado; “normalmente o estudante se sente
muito ansioso em relagdo ao estudo, principalmente quando
inicia um novo curso” (MOORE, 2007, p. 175). J
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6.1. Organizando seu dia a dia

O grande segredo é vocé estar sempre no lugar certo, na hora certa, o “timing-placing” ideal, lembra-se? Se considerar ne-
cessario, vocé podera rever na Unidade Il deste curso, no item 3.1.4. A tutoria no dmbito dos cursos do Formacgdo pela Escola.

Para auxilia-lo a planejar seu dia a dia organizamos um pequeno roteiro. Mas lembre-se: um roteiro vai somente Ihe aju-
dar a elaborar seu plano de acao; pois, mente aberta e uma postura reflexiva aliadas as suas experiéncias e a um querer se
superar é que dardo o tom e o toque que tornarao o seu trabalho especial, diferenciado, Unico e extremamente valioso para
o projeto de formacao.

E preciso registrar que ao elaborarmos as orientacdes a seguir, levamos em consideracao as diversas contribuicées de
nossos coordenadores, multiplicadores e tutores que compdéem a rede do Formacao pela Escola. Assim, elencamos as
principais acoes e procedimentos necessarios que vocé devera adotar dentro de cada uma das etapas que constituem o
trabalho de tutoria no Formacao pela Escola: desde a divulgacdao do Programa até a entrega do relatério final de um curso.
Acompanhe atentamente!

6.1.1. Divulgacao do Formacao pela Escola
No periodo em que antecede a oferta de um curso vocé devera:

:: Inteirar-se da demanda pelos cursos do Formacao pela Escola, registrada no Plano de A¢des Articuladas (PAR);

= Criar estratégias para promover o Formacao pela Escola em sua comunidade, divulgando seus cursos, seus objetivos, os
critérios de participacao e os periodos de inscri¢ao;

= Trabalhar sempre em parceria com a equipe gestora (estadual, distrital ou municipal), solicitando o apoio técnico e peda-
gdgico necessario;

;= Envolver os gestores municipais, dirigentes escolares, o comité e equipe local do PAR e os conselhos que atuam no con-
trole social para a disseminacao dos cursos ofertados pelo programa;

= Organizar junto a Unidade da Federacao (Estado, Distrito Federal, Municipio) os encontros presenciais assegurando o lo-
cal e a infraestrutura necessaria para a realizacao dos eventos;

= Orientar os cursistas sobre os procedimentos de pré-matricula e matricula;

:: Elaborar seu Plano de Tutoria no qual devera constar o cronograma de execugao do curso e as formas de acompanhamen-
to pedagdgico aos cursistas;

:: Comunicar aos inscritos a confirmacao de matricula e informar o local e data da realizacdo dos encontros presenciais;

= Receber e distribuir o material didatico-pedagdgico, quando necessario;



Entrar em contato com os técnicos que, em nivel munici-
pal, sao responsaveis pelos programas e acdes do FNDE e
convida-los a participar em atividades do curso.

6.1.2. Secretaria (Sife) - antes do inicio do curso

Como vocé ja sabe, o Sife funciona como a secretaria dos

cursos do Formacao pela Escola. E neste sistema que vocé
devera:

Cadastrar os cursistas inscritos: ao digitar corretamente o
CPF do cursista o proprio sistema faz a busca do nome no
banco de dados da Receita Federal do Brasil;

Enviar a“planilha de matriculas” para o multiplicador e so-
licitar a abertura da turma no Sife;

Matricular os estudantes na turma;
Liberar a senha de acesso ao Sife para todos os cursistas;

Enviar para cada cursista sua senha de acesso ao sistema.

6.1.3. Sala de aula on-line (AVA) - antes do inicio do

curso

Em principio, os cursos do Formacao pela Escola estao

sendo ofertados na plataforma Moodle. E neste ambiente
que vocé devera:

Conferir e confirmar a lista de participantes;

Enviar e-mail aos cursistas solicitando a confirmacao de
recebimento do nome do usuério e da senha de acesso
ao Moodle;

Navegar no curso, ler material basico do curso: o Caderno
de estudos e o Caderno de atividades;

Realizar as atividades no préprio Moodle e testar as ferra-
mentas disponiveis no ambiente;

Enviar e-mail de boas vindas aos cursistas, informando sobre
oinicio do curso, o cronograma e dando orienta¢des relativas
ao acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA);
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:: Postar mensagem de apresentacao pessoal e incentivar a apresentacao dos estudantes no “Férum de Apresentacao’, su-
gerindo que cada um demonstre seus anseios e expectativas em relacao ao curso;

= Enviar e-mail aos cursistas solicitando o preenchimento de seu “perfil” no AVA;
= Ler o perfil de cada participante para tracar o perfil da turma;

= Postar mensagem no “Férum cafezinho” e enviar e-mail aos participantes comunicando sobre a abertura deste férum,
incentivando a socializacao por meio de conversa descontraida e informal;

:: Elaborar a agenda com as atividades a serem desenvolvidas no“encontro presencial” (vocé podera criar uma apresentagao
usando o Power Point, por exemplo);

= Enviar e-mail aos cursistas socializando a agenda do “encontro presencial”;

= Enviar e-mail aos cursistas solicitando que na ocasiao do encontro presencial estes entreguem as cépias de seu RG e CPF
para fins de certificagao.

6.1.4. Encontro presencial inicial

Este € um momento estratégico para promover a interacao entre os participantes e incentivar a cooperacao. Nesta
ocasido oportuna para a convivéncia vocé, tutor, devera criar as condi¢des para que os estudantes se sintam participantes
de um grupo, diminuindo aquela sensacao de isolamento. No encontro presencial os cursistas tém oportunidades para
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se conhecer, dialogar entre si e com o tutor e para estabel-
ecer vias de comunicacao efetiva; enfim, neste momento
serao criados os lacos, entre uma pequena comunidade,
que irdo se solidificar na consolidacao da rede do Forma-
¢ao pela Escola.

Pensando no sentido pratico de organizacao do encontro
presencial vocé devera:

= Elaborar a lista de frequéncia para ser assinada pelos
os estudantes;

= Prepararapresentagdes sobre o Formacao pela Escola e so-
bre os conteudos do curso, utilizando o Power Point;

2 Apresentar aos cursistas a agenda com as atividades a se-
rem desenvolvidas;

;2 Recolher as coépias dos documentos pessoais dos
cursistas;

= Informar sobre a necessidade da elaboracao e entrega da
“Atividade Final” impressa, das cépias dos documentos
(RG e CPF) e da realizacao da autoavaliacao, da avaliagao
do curso e da avaliacao institucional, como etapas neces-
sdrias a conclusao do curso;

:: Tirar fotos dos cursistas e incentivar para que eles as colo-
guem no seu “perfil” no AVA;

= Apresentar o ambiente virtual de aprendizagem e traba-
Ihar nele com os cursistas, resolvendo nesta ocasido todos
os problemas de acesso ao AVA;

:: Realizar atividades tais como: preenchimento do perfil
com foto, envio de e-mails, busca dos participantes, adi-
cionar e bloquear contatos, ver o histérico de mensagens,
conhecer os féruns, o wiki, a biblioteca;

:: Fazer a ata do encontro presencial;

= Explicar os critérios adotados para a avaliacao da aprendi-
zagem e a autoavaliacao;

= Promover momentos de reflexao, interacao e descontracgao.

6.1.5. Sala de aula on-line (AVA) - durante a realizacao
do curso

E neste espaco que o processo de ensino-aprendizagem
ira de fato ocorrer. Assim, vocé, tutor, devera ter alguns cui-
dados especiais em relagao a este universo no qual um
clima de cordialidade e gentileza deverd se caracterizar,
influenciando as relagdes e contribuindo para favorecer as
aprendizagens. Sob o ponto de vista pratico vocé devera:

:: Criar sua rotina diaria de trabalho;
:: Acessar o curso no AVA, diariamente;

;2 Acompanhar o acesso dos cursistas verificando se algum
deles se ausenta;

= Solicitar a apresentacao pessoal a todos os participan-
tes;

:: Desenvolver estratégias de comunicagao regular com
os estudantes por meio de envio de mensagens indivi-
duais e coletivas;

= Enviar mensagens para os cursistas informando sobre o
inicio e o término de cada atividade;

¢ Incentivar a interacado, isto é, conduzir o processo de
ensino-aprendizagem de forma a promover debates e
discussdes nos quais “todos” os estudantes deverao par-
ticipar. Nao se trata de instituir a comunicacao tutor-
-estudante e sim de promover uma comunicacao na
qual, semelhante a uma danca de quadrilha, vocé, tutor,
€ o animador que vai pronunciando as palavras de or-
dem que irdao orientar a movimentacao dos dancarinos.
Mas observe que estes, ora dangam aos pares, ora cami-
nham sozinhos; ora seguem o lider e ora andam em sen-
tido contrario; enfim, os participantes executam varios
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movimentos de idas e vindas e de trocas entre parceiros
em uma danc¢a na qual todos sao responsdveis por fa-
zer girar a roda do saber e ninguém pode ficar de fora;

Estabelecer didlogos, lembrando que estes sao diferentes
dainteracao, pois neles um transmite a instrucao e o outro
responde. Moore (2007) nos ensina que os dialogos servem
para uma melhor compreensao do estudante: “um dialogo
tem uma finalidade, é construtivo e valorizado por cada
participante. Cada participante de um didlogo é um ou-
vinte respeitoso e ativo; cada um contribui e se baseia na
contribuicao do(s) outro(s) participantes”.

Estimular a participacao dos cursistas nas atividades pro-
postas, postando mensagens nos féruns apropriados e
enviando e-mails a todos;

Fazer a abertura dos féruns por meio de perguntas inteli-
gentes e de questdes provocativas;

Incentivar a participacao nos féruns;

Fazer intervengdes nos féruns de forma a direcionar as
discussdes para a compreensao dos pontos importantes
de cada tematica debatida;

Acompanhar as aprendizagens e o desenvolvimento
dos cursistas;

Realizar as avaliagdes dos estudantes sempre de acordo
com o cronograma estabelecido. Avaliar as contribui-
¢Oes dos estudantes nos foruns e wikis no prazo maxi-
mo de até 48 horas ap6s o encerramento das atividades
nestes ambientes;

Corrigir as atividades dissertativas;

Corrigir e atribuir nota para o trabalho final;

Lembre-se: vocé deverd dar o retorno para as duvidas
e questionamentos dos estudantes em um prazo maxi-
mo de 24 horas. Um dos fatores que mais influenciam
nos indices de evasdao em cursos a distancia é o fato
de os estudantes ficarem sem respostas e se sentirem
abandonados pelo tutor;

Lembre-se: é preciso dar sempre o feedback sobre as con-
tribuicOes e tarefas realizadas pelos cursistas, pois dessa
maneira vocé ird ajuda-los a alcancar seus objetivos de
maneira mais efetiva;

Enviar mensagem aos cursistas sinalizando o prazo
para a finalizacdo das atividades e do curso, quando for
0 Caso;

Enviar mensagem aos cursistas com orientagdes sobre a
realizacao e a entrega da Atividade Final que devera ser
postada no AVA e também ser entregue em documento
impresso, no dia do encontro presencial final, lembrando
que esta atividade é de carater obrigatério, condicao para
a conclusao do curso;

Enviar mensagem aos cursistas lembrando a necessidade
de realizar a autoavaliacao no Sife.

Atencao!

Todas as atividades deverao ser realizadas dentro do periodo
de veiculacao do curso que podera variar entre 30 a 45 dias,
de acordo com o cronograma que foi estipulado por vocé,
tutor.



6.1.6. Encontro presencial final

Este é o momento de colher os frutos da aprendizagem e socializa-los com toda a turma. E também o momento oportuno
para solidificar as amizades, dividir as conquistas e consolidar a rede de parceiros do Formacao pela Escola. Nesta ocasiao
€ oportuno que vocé possa:

= Realizar a avaliacdao do curso;

:= Solicitar aos estudantes que fagcam a avaliacao do Programa;

2 Recolher os documentos pessoais daqueles que porventura ndo os tenham entregado;
= Recolher a Atividade Final e verificar sua postagem no AVA;

= Promover a socializacdo da Atividade Final que, por meio de acordo prévio feito com os cursistas, podera ser realizada
mediante sorteio para apresentacao;

2 Apresentar o proximo curso aos cursistas, seus objetivos, conteudos e cronograma de atividades, utilizando uma apresen-
tacao em Power Point;

;2 Apresentar o proximo curso aos cursistas no AVA;
= Registrar o encontro em ata;

:: Fazer a entrega de toda a documentacao do curso e dos cursistas para o Multiplicador.
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6.1.7. Sala de aula on-line (AVA) - ao finalizar o curso

Apds o encerramento das atividades com os estudantes vocé devera:
:= Elaborar o relatério de tutoria;
= Emitir o relatério de notas dos estudantes;
= Enviar mensagem aos cursistas agradecendo a participagao no curso e parabenizando-os pela conclusao do mesmo;

= Enviar mensagem aos cursistas divulgando o préximo curso a ser ofertado.
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6.1.8. Secretaria (Sife) — ao finalizar o curso

Apbs o encerramento das atividades com os estudantes Atencaol
vocé devera: Serdo aprovados os cursistas que, numa escala de 0 a 100,
. L alcancarem aproveitamento maior ou igual a 60% na soma
;2 Observar os percentuais para a atribuicao de notas em final dos itens do processo de avaliacdo, a ser lancado do
cada etapa; Sistema de Informacao do Formacéo pela Escola (Sife).

2 Proceder as avaliagbes individuais dos estudantes e atri-

buir suas notas, observando o quadro a seguir. 6.1.9. Relatério final

Tabela 3: Percentuais a serem atribuidos em cada etapa Agora é o momento de vocé fazer uma sintese dos regis-
da avaliacao tros que foi realizando no decorrer do curso. Nesse momento
vocé devera:

Etapas da avaliacao L
P S Elaborar o relatério final do curso contendo:

Atividades individuais realizadas no AVA ) ) .
:: identificacao do curso;

Participacdo nos encontros presenciais e féruns

s = identificacdo da turma;

° . ~ . ~

g Autoavaliagao . equipe de formacao;

w — - )

© Atividade Final 2 tutor responsavel;

v ’

g— Total 2 conteudos do curso;

A ) o ) :: desenvolvimento do curso;

) = Registrar as avaliacbes dos estudantes em planilhas de . .

£ . . = relacdo com o nome completo dos cursistas;

3 acompanhamento e lancar no Sife. Para cada etapa existe o

- uma tabela Sife na qual o tutor devera registrar sua avalia- ** frequéncia dos estudantes;

e cao, observando em cada item se o cursista atingiu o ob-  :: relatério de notas dos cursistas;

° jetivo proposto, de acordo com os critérios adotados no  :: indices de aproveitamento dos cursistas (aprovados, re-
ﬁ Formacao pela Escola, conforme disposto a seguir: provados e desistentes);

© - S . o

= Tabela 4: Critérios de avaliacao do estudante i avaliagdo do curso.

o

o _ 6.1.10. Certificacao

5 0a59 Insuficiente Reprovado . . . . . ,

- Finalmente, para efeitos de certificacdo, vocé devera or-
i 60a 89 Bom Aprovado ganizaro dossié contendo os elementos que irdo comprovar
S 90a 100 Otimo Aprovado a realizacdo do curso e justificar o pagamento de bolsas aos

tutores. Para isso vocé devera:

-
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Fonte: Programa Formacao pela Escola.




Organizar uma pasta do curso com o dossié de cada cursista contendo os seguintes documentos:
:: Ficha de matricula;
:: Copia do RG, CPF, certidao de casamento ou divorcio;
:: Atividade final;

= Autoavaliacao;

Na pasta do curso também deverao constar:
:: as frequéncias do encontro presencial inicial e final;
:: aata do encontro presencial inicial e final;

2 o relatério final do curso.

Finalmente, terminada esta etapa, vocé devera estar pronto para decolar mais uma vez em busca de uma nova jornada
nessa aventura de mediar novas conquistas e novas constru¢cdes de conhecimentos. Saiba que seu papel é fundamental
para a construcao de uma sociedade mais justa e mais igualitaria e que acredita na educagao como forma de promover seu
desenvolvimento.
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Unidade VI em sintese

Nesta unidade apresentamos a vocé um panorama geral com as a¢des a serem tomadas em cada uma
das etapas que constituem o trabalho de tutoria no Formacao pela Escola. Elaboramos um roteiro
que poderd lhe servir de guia, mas que, ao mesmo tempo, deverd subsidiar as discussdes sobre as
melhores maneiras de proceder e conduzir os processos de ensino e aprendizagem no ambito dos
cursos do Programa.

Nosso intuito tem sido nao somente no sentido de ajuda-lo a organizar seu trabalho, como também, de
lancar as bases para discussoes frutiferas, nas quais suas opinides e experiéncias tém lugar assegurado
como contribui¢des valiosas para o crescimento e o fortalecimento da Rede do Formacao pela Escola.
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Retomando a conversa inicial

Prezado cursista,

Chegamos ao final do Curso Tutoria para a Rede do Formacao pela Escola!

A formacdo, ao mesmo tempo em que requer modelagem, necessita de reflexao, da autorreflexao; ao mesmo tempo em
que requer orientacdes no sentido pratico ou intelectual, requer a autonomia do sujeito. Ao mesmo tempo em que requer
cientificidade e contelidos fundamentados, necessita de discussdes capazes de abordar os aspectos humanos como as emo-
¢Oes, as paixodes, os sentimentos, as crencas, os desejos, 0s anseios e os temores dos envolvidos nesse processo.

A formacao, assim como o ser humano é multidimensional e, ao mesmo tempo, contextualizada. Assim, quando aborda-
mos aspectos psicoldgicos que podem auxiliar na compreensao do ser em formacao, é preciso nao nos esquecer dos aspec-



tos sociais, culturais, ecoldgicos, artisticos, econémicos, poéticos, etc. que também sao fundamentais para compreender a
pessoa em seu contexto. E preciso uma abordagem que apresente um carater generalista e, a0 mesmo tempo, que possa ser
significativa para pessoas que se encontram em situagdes bastante particularizadas, nos diferentes contextos.

Ao escrever este curso e, pensando na imensidao deste Pais, e em cada um de vocés que porventura estivesse aqui neste
momento, assumimos uma grande responsabilidade e um grande desafio, tendo em vista que acreditamos que, embora
fundamental, a vida ndo pode ser aprendida somente por meio de ideias e conceitos. Foram muitas leituras, angustias, refle-
x0es, escutas, discussdes, observacdes nas praticas diarias, por meio das quais sintetizamos algumas ideias que considera-
mos importantes para a sua formacao de tutor, mas também sabemos que muitas outras nao puderam ser abordadas. Assim,
esperamos que este curso se constitua em um ponto de partida capaz de incentiva-lo a se langar em novas buscas, novos
estudos e novas conquistas.

Ao mesmo tempo, é preciso dizer que tem sido um imenso prazer estar aqui com vocé e ainda poder participar dessa
extraordindria rede que se tornou o Formacao pela Escola.

Parabéns por ter conseguido concluir mais esta jornada!
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Ampliando seus horizontes

Legislacao
Constituicao Federal de 1988 - art. 214;
2 Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996;
:: Lein®10.172, de 09 de janeiro de 2001;
:: Lein®11.178, de 20 de setembro de 2005;
;2 Lein°®11.306, de 16 de maio de 2006;
= Parecer 01/03 do Conselho Nacional de Educacao (CNE);
2 Resolucao CD/FNDE n° 12, de 25 de abril de 2008;
2 Resolucao CD/FNDE ne 5, de 16 de abril de 2010;

:: Resolucao CD/FNDE n° 4, de 9 de fevereiro de 2011, que estabelece os critérios de implementacao e execucao do
Programa Nacional de Formagao Continuada a Distancia nas A¢cdes do FNDE — Formacao pela Escola, a partir do exercicio
de 2011.
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Contatos

Assessoria de Educacao Corporativa da Presidéncia do FNDE - ASSEC/PRESI
Telefones: (61) 2022-5450 / 2022-5881

Setor Bancério Sul Quadra 02

Edificio Elcy Meireles

CEP: 70.070-929 - Brasilia-DF

informar@fnde.gov.br
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Glossario

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): um Ambiente
Virtual de Aprendizagem ou sistema de gerenciamento da
aprendizagem (Learning Management System - LMS) é o local
onde se encontra o sistema que gerenciaum curso adistancia.
E nele que o estudante pode fazer suas atividades, interagir
com os colegas e tutor, ser acompanhado pelo professor ou
tutor, ter acesso a textos e diferentes formatos de contetdos.
O ambiente virtual é um software disponivel pela internet
que é instalado em um servidor e pode ser acessado através
de um navegador (software que permite navegar pelas
paginas na internet), como o Firefox ou o Explorer. (Fonte:
http://www.cedern.org.br/ead/pluginfile.php/33/mod_page/
content/3/guia_moodle_1.pdf)

Autarquia: entidade de direito publico, com autonomia
econdmica, técnica e administrativa, embora fiscalizada
e tutelada pelo Estado, o qual eventualmente Ihe fornece
recursos, e constitui érgao auxiliar de seus servicos (Fonte:
Grande Diciondrio Houaiss - http://houaiss.uol.com.br/busca.jh
tm?verbete=autarquia&stype=k)

Autonomia: capacidade de se autogovernar; o direito
de se administrar livremente; em relagao ao estudante que
queremos formar, significa a conquista de independéncia
intelectual.

Cibercultura: espacos mediados por tecnologias de base
microeletronicas capazes de possibilitar relacées de trocas

entre as pessoas, as sociedades e as culturas.

Competéncia: capacidade objetiva de um individuo para

resolver problemas, realizar atos definidos e circunscritos.
(Fonte: Grande Dicionario Houaiss - http://houaiss.uol.com.
br/busca.jhtm?verbete=autarquia&stype=k).

Utilizamos o termo competéncias para designar a soma de
conhecimentos ou de habilidades, ou seja, as atribuicdes do
sujeito que exprimem suas capacidades. Importante lembrar
que, neste sentido, ter competéncia significa saber agir em
uma determinada situacao.

Segundo Perrenoud, as competéncias sao traduzidas
em dominios praticos das situacdes cotidianas que
necessariamente passamcompreensaodaacaoempreendida
e do uso a que essa acao se destina. (Fonte: http://www2.
videolivraria.com.br/pdfs/14867.pdf)

Complexidade: a complexidade corresponde a
multiplicidade, ao entrelacamento e a interacc¢ao continua da
infinidadedesistemasedefendémenosquecompdemomundo,
as sociedades humanas, a pessoa humana e todos os seres
vivos. Nao é possivel reduzir a complexidade a explicacdes
simplistas, a regras rigidas, a férmulas simplificadoras ou a
esquemas fechados. Ela s6 pode ser entendida e trabalhada
por um sistema de pensamento aberto, abrangente e flexivel
- o pensamento complexo. O modelo mental linear e aloégica
do“ou/ou’, que praticamente excluem a complementaridade
e a diversidade, podem coexistir com um modelo mental
integradorealdgicainclusiva do“e/e”. Ambos sao necessarios
e Uteis consoante as situacdes e os problemas com que nos
deparamos. (Fonte: http://www.geocities.com/pluriversu/
portugal.html)

Comunidades de prdtica: o conceito de CdP foi
originalmente cunhado pelo tedrico organizacional Etienne
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Wengeri. CdPs consistem em pessoas que estao ligadas
informalmente, assim como contextualmente, por um
interesse comum no aprendizado e, principalmente, na
aplicacao pratica. (Fonte: http://biblioteca.terraforum.com.
br/BibliotecaArtigo/libdoc00000098v002Comunidades %20
de%20Pratica-conceitos,%20resultad.pdf )

Comunicagao sincrona: termo utilizado em educacao
a distancia para caracterizar a comunicacao que ocorre
exatamente a0 mesmo tempo, simultanea. Dessa forma, as
mensagens emitidas por uma pessoa sao imediatamente
recebidas e respondidas por outras pessoas.
Exemplos: ensino presencial, conferéncias telefonicas e
videoconferéncias. E o oposto de comunicacdo assincrona.
(Fonte: http.//www.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionatrio.
asp?id=202)

Comunicacgao assincrona: termo utilizado em educacao
a distancia para caracterizar a comunicacao que nao
ocorre exatamente ao mesmo tempo, nao simultanea.
Dessa forma, a mensagem emitida por uma pessoa é
recebida e respondida mais tarde pelas outras. Exemplos:
curso por correspondéncia, correio eletrénico e algumas
teleconferéncias computadorizadas. E o oposto de
comunicacao sincrona. (Fonte: http://www.educabrasil.com.
br/eb/dic/dicionario.asp?id=202)

Controle social: as ideias de participagdo e controle social
estao intimamente relacionadas: por meio da participacao
na gestdao publica, os cidadaos podem intervir na tomada
da decisao administrativa, orientando a Administragao para
que adote medidas que realmente atendam ao interesse
publico e, a0 mesmo tempo, podem exercer controle sobre a

acao do Estado, exigindo que o gestor publico preste contas
de sua atuacao.

A participacao continua da sociedade na gestao publica é
um direito assegurado pela Constituicao Federal, permitindo
que os cidaddaos nao sé participem da formulacao das
politicas publicas, mas, também, fiscalizem de forma
permanente a aplicacdao dos recursos publicos. (Fonte:
Portal da Transparéncia do Governo Federal - http://www.
portaltransparencia.gov.br/controleSocial/)

Download: transferir (software ou dados provenientes de
um computador) para o computador que esta sendo operado
pelo usudrio, estando os dois computadores conectados por
linha telefénica ou por outro canal de telecomunicagdes.
(Fonte: Grande Diciondrio Houaiss - http://houaiss.uol.com.
br/busca.jhtm?verbete=autarquia&stype=k)

Educacao a distdncia: modalidade educacional na qual
a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagao de meios e tecnologias
de informacado e comunicacao, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. (Fonte: Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de
2005)

Educacdo bdsica: é formada pela educacdo infantil,
ensino fundamental e ensino médio. (Fonte: Lei n° 9.394, de
20 de dezembro de 1996)

Educacdo formal: educacdo oferecida nas escolas e
oficialmente reconhecida.



Educacao on-line: conjunto de acdes de ensino-
aprendizagem que sao desenvolvidas através de meios
telemdticos, como a internet, a videoconferéncia e a
teleconferéncia. A educacdo on-line requer um processo
de organizacdao do ensino-aprendizagem muito mais
complexo do que o que realizamos na educacao presencial,
exigindo uma logistica nova e midias telematicas. Na EaD
on-line os papéis do professor se multiplicam, diferenciam
e complementam, exigindo uma grande capacidade de
adaptacao, de criatividade diante de novas situacoes,
propostas e atividades. (Fonte: http://www.eca.usp.br/prof/
moran/contrib.htm)

E-learning: também conhecido como ensino eletronico,
corresponde a um modelo de ensino nao presencial
suportado por tecnologia. Atualmente, o modelo de ensino/
aprendizagem assenta no ambiente on-line, aproveitando as
capacidades da internet para comunicacao e distribuicao de
conteudos.

Também pode ser definido como o processo pelo qual
o estudante aprende por meio de conteudos colocados
no computador e/ou internet e em que o professor, se
existir, estd a distancia, utilizando a internet como meio
de comunicagao (sincrono ou assincrono) podendo existir
sessoes presenciais intermédias. (Fonte: http.//pt.wikipedia.
org/wiki/E-learning)

Formacgdo continuada: estabelecida pelo decreto que
institui a Politica Nacional de Formacdao de Professores,
a formacao continuada, entendida como componente
essencial da profissionalizacdao docente, visa ampliar as
oportunidades de formacao para o atendimento das politicas
educacionais. (Fonte: Decreto n° 6.755, de 29 de janeiro de
2009)

Gestdo: entendida aqui como o processo de planejar,
organizar, liderar e monitorar as agdes e recursos para
alcancar os objetivos organizacionais.

Globalizacdo: processo pelo qual a vida social e cultural
nos diversos paises do mundo é cada vez mais afetada por
influéncias internacionais em razao de injungdes politicas
e econOmicas. (Fonte: Grande Diciondrio Houaiss - http://
houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=autarquia&stype=Kk)

Habilidade: aptidao para resolver situagées ou para agir
de maneira apropriada aos fins a que visa (Fonte: Grande
Diciondrio Houaiss - http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?ve
rbete=autarquia&stype=k)

Segundo Perrenoud, as habilidades sao representadas
pelas agdes em si, ou seja, pelas acdes determinadas pelas
competéncias de forma concreta (como escovar o cabelo,
pintar, escrever, montar e desmontar, tocar instrumentos
musicais etc.). (Fonte: http://www2.videolivraria.com.br/
pdfs/14867.pdf)

Interacao: atividade ou trabalho compartilhado, em que
existem trocas e influéncias reciprocas; envolve o conjunto
das acoes, relacdes e acomunicagdo entre os membros de um
grupo de pessoas que convivem. (Fonte: Grande Dicionario
Houaiss - http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=autar
quia&stype=k)

Mediagado: deve ser entendida tanto no sentido de um
processo que se da no interior do proprio sujeito, ou seja,
quando o pensamento generaliza os dados apreendidos
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pelos sentidos; como também na 6tica dos processos
que ocorrem entre duas ou mais pessoas, como um
procedimento que objetiva promover a aproximacao de
partes interessadas na realizacdo de um determinado
objetivo. (Fonte: Grande Diciondrio Houaiss - http://houaiss.
uol.com.br/busca.jhtm?verbete=autarquia&stype=k)

A mediacdao pedagdgica é concebida como uma acgao
intencional de desenvolvimento, no sentido de promover a
pessoa, desenvolvé-la, estimula-la a se assumir como sujeito
do processo de aprendizagem. (Fonte: LOSSO, 2011)

Midia:todosuportededifusaodainformacaoqueconstitui
um meio intermedidrio de expressao capaz de transmitir
mensagens; meios de comunicacao social de massas nao
diretamente interpessoais (como por exemplo as conversas,
didlogos publicos e privados) [Abrangem esses meios o radio,
0 cinema, a televisao, a escrita impressa (ou manuscrita, no
passado) em livros, revistas, boletins, jornais, o computador,
o videocassete, os satélites de comunicagdes e, de um modo
geral, os meios eletrénicos e telematicos de comunicagao
em que se incluem também as diversas telefonias.] (Fonte:
Grande Dicionario Houaiss - http://houaiss.uol.com.br/busca.
jhtm?2verbete=autarquia&stype=k)

Motivagao: conjunto de processos que dao ao
comportamento uma intensidade, uma direcao determinada
e uma forma de desenvolvimento proéprias da atividade
individual. (Fonte: Grande Dicionario Houaiss - http://houaiss.
uol.com.br/busca.jhtm?verbete=autarquia&stype=k).

Orcamento: cdlculo da receita e da despesa;
pormenorizacao da receita e da aplicacao de recursos a

serem disponibilizados para certa finalidade. (Fonte: Grande
Dicionario Houaiss - http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?ver
bete=autarquia&stype=k)

Plano de Acées Articuladas (PAR): trata-se de um
instrumento eficaz de avaliacdo e de implementacao de
politicas de melhoria da qualidade da educacao, sobretudo
da educacao basica publica. O Plano de Metas Compromisso
Todos pela Educagao, um programa estratégico do PDE,
instituido pelo Decreto n° 6.094, de 24 de abril de 2007,
inaugurou um novo regime de colaboragao, conciliando
a atuacao dos entes federados sem |hes ferir a autonomia,
envolvendo primordialmente a decisdao politica, a
acao técnica e atendimento da demanda educacional,
visando a melhoria dos indicadores educacionais. Sendo
um compromisso fundado em vinte e oito diretrizes e
consubstanciado em um plano de metas concretas e
efetivas, compartilha competéncias politicas, técnicas e
financeiras para a execucdo de programas de manutencao e
desenvolvimento da educacao basica.

A partir da adesao ao Plano de Metas, os estados, os
municipios e o Distrito Federal passaram a elaboracao de
seus respectivos Planos de Ac¢des Articuladas (PAR). (Fonte:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=159&Itemid=369)

Politicas publicas: sao diretrizes que norteiam a acao do
poder publico e que definem as regras e procedimentos para
as relagdes entre poder publico e sociedade. Sao politicas
explicitadas em documentos (leis, programas, linhas de
financiamentos) que orientam a¢des que normalmente
envolvem aplicacdes de recursos publicos.



As politicas publicas traduzem formas de exercicio do
poder politico, envolvendo a distribuicao e redistribuicao de
poder, o papel do conflito social nos processos de decisao,
a reparticao de custos e beneficios sociais. (Fonte: Conceito
adaptado de http://www.fit.br/home/link/texto/politicas_
publicas.pdf)

Saldrio-educacdo: contribuicdao correspondente a 2,5%
dafolha de pagamento de empresas vinculadas a Previdéncia
Social que funciona como fonte adicional de financiamento
da educacao basica brasileira.

Sife: sistema de gerenciamento de dados desenvolvido
especialmente para o Programa Formacao pela Escola
que permite inserir cadastros, abrir e finalizar turmas,
avaliar cursistas, gerar relatérios e outras funcionalidades
administrativas para a execucao do Programa. Na pratica
este sistema funciona como a secretaria dos cursos.

Tecnologias educacionais: a Unesco define tecnologia
educacional como um modo sistematico de conceber,
aplicar e avaliar o conjunto de processos do ensino-
aprendizagem, levando em conta os recursos técnicos e
humanos e as interacbes entre eles, como forma de obter

uma educagao mais efetiva. (Fonte: http://www.abt-br.org.br/
index.php?option=com_content&view=article&id=280:tecnol
ogia-educacional&catid=15:educa&ltemid=80)

Telemadtica: conjunto de servigos informaticos fornecidos
através de uma rede de telecomunicacbes; ciéncia que
trata da transmissdao, a longa distancia, de informacao
computadorizada. (Fonte: Grande Dicionario Houaiss - http://
houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=autarquia&stype=k)

Timing-placingideal:capacidade de a pessoa desenvolver
a percepcao e a sensibilidade adequadas para que ela possa,
dentro de um determinado contexto espago-temporal,
escolher o tempo e o ambiente mais apropriado para fazer
a coisa necessaria. (Fonte: http://www.sapiensapiens.com.br/
ocupando-o-meu-devido-lugar/)

Web: nome pelo qual a rede mundial de computadores
internet se tornou conhecida a partir de 1991, quando se
popularizou devido a criacao de uma interface grafica que
facilitou o acesso e estendeu seu alcance ao publico em geral.
(de world wide ‘mundial, de ambito mundial’ + web ‘teia,
rede’). (Fonte: Grande Dicionario Houaiss - http://houaiss.uol.
com.br/busca.jhtm?verbete=autarquia&stype=k)
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